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Nuestros Serviclios
de Consultoria

Transformacién Organizacional

+ Gestion de Cambio Organizacional
- Cultura

- Liderazgo - LEAD

- Laboratorios

- Transicion Gerencial

Talento

- Seleccion

- Compensacion

- Gestion del Desempefio

- Gestion del Aprendizaje y el Conocimiento

Transformacion del drea de Recursos
Humanos

- Diagndstico de Madurez para procesos
de Recursos Humanos

- Estrategia y Modelo de Recursos
Humanos

+ Recursos Humanos en la nube

-+ Academia de Recursos Humanos




Transformacion Organizacional

+ Gestion de Cambio Organizacional
Cultura

Liderazgo - LEAD

Laboratorios

Transicion Gerencial



Aceleracion
Organizacional
la nueva ciencia del cambio

Nuestra metodologfa es reconocida por ser
conceptualmente sélida, adaptable a todo
tipo de transformacion y por generar valor al
negocio.

Esta combinacién nos permite disefiar
estrategias personalizadas ya que cada
organizacién es es Unica.

Desde esta perspectiva, disefiamos
experiencias que conectan emocionalmente
a las audiencias con el cambio facilitando la
adopcién de una nueva forma de hacer las
cosas.
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Hacemos que el cambio perdure

La adopcion del cambio es medible y su
impacto en el negocio también. Nuestra
gestion esta orientada a generar resultados
visibles a través de herramientas que nos
permiten disefiar intervenciones precisas
con foco en la sostenibilidad de los cambios.
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Culture Path by Deloitte

La cultura habilita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de su organizacion. El marco de
referencia de Deloitte mide 8 indices criticos para el
cumplimiento de éstos.
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Diferenciadores

0

Indices Core
Nuestra herramienta de diagndstico nos permite
fusionar datos clave de su negocio con el
compromiso requerido por sus empleados para
identificar los elementos a trabajar en el cambio de la
cultura. Nuestra gestién va mas alla de la evaluacion.
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LEAD

un enfoque integral para
el desarrollo del liderazgo

Nuestro enfoque de liderazgo tiene como
fin generar valor al negocio a través de
una estrategia de desarrollo que reconoce
diferentes elementos.

Hoy en difa las necesidades del liderazgo
son mucho mas amplias y profundas
que simplemente desarrollar al proximo
Gerente General o incluso construir la
gerencia de primera linea; las empresas
estan enfrentando vacios de liderazgo.

;Cual es el reto de los lideres?

¢Qué tipo de lideres necesita?

¢Qué tipo de lideres tiene?

¢;Como cerrar las brechas?

¢;Como mantener las brechas cerradas?

Creemos que el liderazgo se puede
desarrollar; que su impacto en el negocio
puede ser medido; que las organizaciones
pueden crear y garantizar las condiciones
para que los lideres mantengan sus
capacidades en el tiempo; y que haciendo
todo esto se podra mejorar los resultados
e incrementar el valor para los accionistas.
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| aboratorios

¢Qué es un laboratorio? Los laboratorios proporcionan
un ambiente de inmersion y practica en el que los clientes
cuentan con un espacio libre y confidencial para abordar
problemas dificiles, pensar en grande y crear soluciones.
El laboratorio tiene su propia férmula secreta que lo

distingue de otras ofertas:
@0
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Nuestra oferta de laboratorios:

Innovacion .

Sus ideas pueden ser obsole-
tas.

¢Como generar nuevas ideas y
nuevas formas de pensar?

Estrategia

El mundo no se esta haciendo
mas facil.
¢Qué vas a hacer para ganar?

Trasnformacién @

Necesitas ser el mejor y mas
agil.

¢Cémo puedes hacer que el
cambio suceda?

Alineacion

Su vision es grande y audaz.
¢Cémo hacerla realidad?

Las sesiones son
personalizadas para cada
cliente y se desarrollan
alrededor de 8 temas clave
para el negocio

oo
oo

Transicién
Llegaste a la cima.
¢Ahora que sigue?

Analitica

Esta lleno de informacion
¢Cémo generar valor con la
informacion?
Relacionamiento

Tu gente depende de la gente

¢Como pueden relacionarse
mejor?

Liderazgo
El mundo esta lleno

de potencial.
¢Cémo puedes encontrar el tuyo?




Transicion gerencial

Acompafiamos las transiciones de los lideres para apoyar su
proceso de adaptacién a nuevos roles y para cuidar a los equipos
que recibirdn a un nuevo gerente. Lo que buscamos es:

Abordar con transparencia, claridad y tranquilidad el momento
de notificacion del cambio de rol:

« Disminuir el nivel de ansiedad de la persona que tendra que
realizar la transicién a un nuevo rol

« Mitigar el impacto de la comunicacién generando de manera
inmediata el acompafiamiento requerido para realizar una
transicion mas facil.

Para apoyar los procesos de transicion gerencial utilizamos dos
aceleradores:

* Enfoque de coaching: Empodera a las personas para que
tomen accién sobre su situacion particular.

« La quimica de las relaciones: Metodologia que permite
conocer el perfil de cada integrante del equipo y establecer
los medios adecuados para comunicarse efectivamente con

cada persona



Talento

+ Seleccion

+ Compensacion

+ Gestion del Desempefio

+ Gestion del Aprendizaje y el
Conocimiento



Seleccion Compensacion

Las practicas de remuneracion estratégica son una

Uno de los valores més grandes que tienen las herramienta clave para Atraer, Retener, Alinear y Motivar
organizaciones es su fuerza laboral, por lo cual las el Talento.

compafiias utilizan el proceso de seleccién para

asegurarse que puedan acceder a los mejores En Deloitte brindamos apoyo a nuestros clientes
candidatos disponibles en el mercado. en el disefio de implementacion de esquemas de

remuneracion a la medida de sus necesidades:
En Deloitte ofrecemos un servicio que permite a

nuestros clientes: - Contamos con una herramienta regional de Encuesta
de Remuneracion total
Tener acceso a una amplia gama de profesionales con - Disefiamos estrategias de remuneracion para llevar a
una sélida trayectoria en el medio. la organizacién al nivel de pago deseado
Diseflamos esquemas de pago variable que
Prever el grado de adaptacion del talento a la cultura contribuyan al cumplimiento de objetivos
organizacional de la empresa. - Disefiamos programas de beneficios alineados a las
necesidades de la organizacién y de los empleados
Entender las mejores practicas de remuneracion para » Disefilamos estructuras de cargos a partir de

ser competitivos en el mercado y asegurar la retencion. ejercicios de valoracion de cargos

;Qué beneficios trae encomendar
el proceso de seleccion a un
tercero?

Externalizar el proceso de seleccidon permite al area

de Talento enfocar sus esfuerzos en actividades
estratégicas que apoyen los objetivos del negocio.
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Gestion del desempenio

Nuestra Gestion del Desempefio combina mejores
practicas del mercado y tendencias globales en

el disefio y puesta en marcha de un modelo que
fortalece la ejecucion de la estrategia organizacional y
que combina la evaluacién de las metas del negocio,
con los objetivos de los cargos vy los objetivos de
desarrollo profesional.

(Gestion de aprendizaje
y conocimiento

Las organizaciones estan buscando desarrollar
nuevas habilidades y competencias con el fin lograr
sus objetivos estratégicos. Nuestro apoyo consiste
en disefiar e implementar estrategias para cerrar
brechas de aprendizaje y acelerar el desarrollo
profesional de su gente utilizando nuevas tecnologias
y herramientas que facilitan la adquisicion de
conocimiento.
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Estrategia y Modelo
de RRHH

Nos centramos en el desarrollo de la estrategia de
RRHH que apoya la transformacion de una organi-
zacion.

Nuestro objetivo es ayudarlo a impulsar los imperati-
vos de su negocio maximizando la eficiencia y eficacia
de los recursos.

Para lograrlo evaluamos el estado actual de su area
de RRHH para identificar y definir acciones de mejora
frente al modelo de operacion deseado, generando
asf objetivos alineados con la estrategia de la organi-
zacion y permitiendo que el area de RRHH se trans-
forme en un aliado estratégico para el negocio.

Recursos Humanos
en la nupe

En Deloitte le proporcionamos un enfoque de solu-
cion orientado a implementar una nueva herramienta
para gestionar el capital humano con base en unos
procesos de Talento alineados.

Nuestra soluciones en la nube proveen una solucién
enfocada en fortalecer la alineacién del area de Re-
cursos Humanos con otras areas de Negocio.

Por medio de un paquete de software con disefio
y uso sencillo se potencia el desarrollo de la infor-
macién y la gestion del talento de su organizacion.
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Diagnostico de Madurez

El Modelo de Madurez de Talento es parte de un
conjunto de herramientas que se utilizan para evaluar
la eficacia de los programas y procesos actuales de
talento en la organizacion alineados con su estrategia
y necesidades.

000

La estrategia de talento de una organizacion, los
programas, procesos y tecnologia pueden ser
examinados en relacién con las 5 dimensiones de
este modelo para evaluar la situacion actual y para
ayudar a definir los esfuerzos y estrategia futuros de
talento.

El Modelo de Madurez clasifica en 5 niveles de los
procesos de Gestién de Talento dependiendo el nivel
de desarrollo en el que cada uno se encuentre:

En desarrollo

Basico

En proceso

Avanzado

Lider del mercado
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Academia
de Recursos HumManos

Nuestra Academia tiene como proposito facilitar la
transicion hacia un nuevo perfil del profesional de
Recursos Humanos y promover en los participantes
nuevas formas de pensar en la gente y en el trabajo.

La Academia esta dirigida a personas y equipos de
Recursos Humanos de nivel profesional y gerencial.

Hemos estructurado un programa que se desarrolla
en 3 modulos:

Vision del negocio

Diferenciadores en
la gestion del talento
humano

Una combinaciéon de métodos de aprendizaje
permitira adquirir conocimiento y desarrollar
competencias que puedan ser usadas en el trabajo.

Habiliddaes
de Consultoria

Laboratorios, conversatorios, investigacion,
simulaciones y practicas reflexivas haran parte del
Programa.
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