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Te presentamos algunas recomendaciones para conformar tu caso de negocio en la fase de documentacion MEC.

Una de las etapas de mayor importancia para las empresas participantes en MEC es la documentacion, ya que
en ella conforman su caso de negocio a través de un cuestionario diligenciado, acompafiado de evidencias que
brinde soporte a lo redactado en cada respuesta.

A continuacion, encontraras una serie de tips de facil implementacion que, ademas del coaching, que permitira
a las empresas que participan en la actual edicion, contar con esquemas que faciliten este proceso, el cual
concluye el proximo 13 de agosto.

Tips

01 Realiza un analisis previo de tu compafia: conocer su situacion
actual, podria ser un punto de partida apropiado; para ello, realiza el
llenado del formato empresa, en el cual, también ingresaras algunos
datos de contacto.
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02 Explora el cuestionario:
una revision inicial te
permitird conocer el tipo
de informacion requerida
y crear una programacion
para recopilarla.

03 Identifica personal con
informacién solicitada y
contactalos: establece una lista
de los colaboradores de la
organizacion que podran
proporcionarte datos precisos
para cada respuesta, plantea la
necesidad de informacion y
agenda una cita.

04 Establece sesiones periddicas para dar seguimiento al
cuestionario: con el fin de evitar contratiempos, establece un
dia especifico para revisar avances por departamento, es

I importante que como lider de la documentacion MEC, revises
que la redaccion tenga sentido y sea consistente en cada
I \/ I pregunta.
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05 Cada respuesta del cuestionario debera estar acompafiada de evidencia como sustento: [0 mas
relevante de la documentacion, es la evidencia de las practicas citadas. En tiempos dificiles, considera las
acciones correspondientes al de manejo de crisis, incorporando documentos que soporten |o realizado en las
etapas de preparacion, respuesta y recuperacion; para iniciativas previas a la pandemia, considera las fases de
planeacion, ejecucion y medicion de resultados para cada una de ellas, todo sustentado con pruebas de lo
realizado en la operacién diaria.

1. 0 Establece una 07 Un mismo docqmentg puede

1. IV. nomenclatura que hacer referencia a mas de una
identifique los documentos pregunta: dado que en cada
de soporte: de esta manera, cuestionamiento se evaluan
el equipo técnico consultara diferentes aspectos, una misma
cada uno de ellos segun su evidencia podria abarcar mas de
nombre, eso también implica una respuesta. Es asi como la
citarlos en el cuestionario con caratula de un CRM contaria con la
la misma denominacion. posibilidad de ser mencionado en
Podrias utilizar numeros o administracion de clientes, pero
letras y una breve descripcion. también en la gestion de

indicadores, si es el caso.

08 No documentar procesos completos, sino piezas
clave que aporten valor: al contar con solo 350
paginas como limite, estas deben ser optimizadas
reflejando aquello que ostente relevancia, tal es el caso
de una norma de estandarizacion, la cual podria ser
sintetizada con un macroproceso y con la certificacion
del sistema de gestion.

0 La redaccion no se califica en si misma, 1 0 Si la solicitud de informacién no fluye,
pero es necesaria para entender mejor el escala la situacién al nivel directivo:
negocio: una narrativa que acompafie a cada recuerda, Mejores Empresas Colombianas es
evidencia podria transmitir algunas un reconocimiento al esfuerzo de todos los
particularidades al tiempo que esclarece la colaboradores; si algo se complica, comunicalo
razén de ser de cada iniciativa. a la alta direccién para accionar medidas

pertinentes.

Con estas sugerencias y con el apoyo de tu coach, el proceso de
documentacion sera mas agil y agregara valor a tu participacion;
aplicalos y toma ventaja.

"MEJORES EMPRESAS COLOMBIANAS" (en lo sucesivo el "RECONOCIMIENTQ"), es un reconocimiento que otorga DELOITTE
& TOUCHE LTDA (en adelante DELOITTE COLOMBIA) de manera conjunta con la PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA y
BANCO DE BOGQOTA (en lo sucesivo los “COPATROCINADORES"), a las empresas (en lo sucesivo las "EMPRESAS PARTICI-
PANTES") que se inscriben de forma gratuita en el portal https://registro.mejoresempresascolombianas.com/RegistraTuE-
mpresa (en lo sucesivo el "SITIO"), quienes participardn en un proceso de andlisis llevado a cabo por los COPATROCINA-
DORES, respecto de sus practicas financieras y de negocio en Colombia. Concluido el proceso de andlisis, los COPATROCI-
NADORES determinaran a cudles de las EMPRESAS PARTICIPANTES se les otorgard el RECONOCIMIENTO de acuerdo con
los términos y condiciones.

El proceso de andlisis al que se hace referencia el parrafo que antecede, no implica la prestacién de servicios de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente, por parte de cualquiera de los COPATROCINADORES, es decir, la revisién que llevaran
a cabo DELOITTE COLOMBIA y los COPATROCINADORES no tendra en ninglin momento el caracter de auditoria de
estados financieros, ni sustituird obligaciones legales a cargo de las EMPRESAS PARTICIPANTES.

Las EMPRESAS PARTICIPANTES aceptan y se obligan, desde el momento en que se inscriben en el SITIO, con los términos y
condiciones para la obtencién del RECONOCIMIENTO. Asimismo, manifiestan conocer los alcances del mismo, las bases
para participar en ély la mecénica de evaluacién contenida en el sitio web https://www2.deloitte.com/co/es/services/me- Aliados del Programa
jores-empresas-colombianas.html derivado de lo anterior, aceptan desde este momento que la decisién del comité, sobre
el reconocimiento y las empresas que lo portaran, es inapelable.
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