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de usuario totalmente digital en banca
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DBM identifica campeones y practicas lideres en todo el mundo

La pandemia La brecha entre
ha cambiado el los mejoresy el
mundo y el resto se ha
sector ampliado
bancario de

forma

irreversible

Los bancos se
estan
convirtiendo en
algo mas que en
s6lo bancos

Soluciones de
comercio
electronico en
aumento

Creciente UX es un
funcion de diferenciador
asesoramiento clave

de los bancos



Digital Banking Maturity es un acelerador mundial
gue ayuda a los bancos a responder al cambio

CANALES DIGITALES
(sitio web publico, banca por
internet, aplicacion mdvil)

PASOS DEL
CUSTOMER JOURNEY

SECCIONES DEL

BANCOS MERCADOS CUSTOMER JOURNEY
VALORADOS CUBIERTOS
FUNCIONALIDADES
Y CARACTERISTICAS
CLIENTES
ENCUESTADOS

INVESTIGADORES DEL
MERCADO LOCAL



ACERCA DEL ESTUDIO

Se evaluaron tres componentes para comparar la madurez
digital entre los bancos e identificar las mejores practicas

BENCHMARKING SOBRE LAS
FUNCIONALIDADES DIGITALES

Andlisis de 1208 funcionalidades digitales
mediante el método del “mystery

shopper" en cuentas minoristas reales
actuales de cada banco

Evaluacion de las 6 etapas del “customer
journey”.

Analisis de la digitalizacion de 19 productos
bancarios.

Biblioteca de funcionalidades con las
principales practicas del mundo.

INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES DEL

CLIENTE

La investigacion basada en una encuesta se
centré en identificar las 26 actividades
bancarias mas importantes y los canales
preferidos (sucursal, Internet, mavil), con
mas de 5.000 respuestas

Preferencias de los clientes entre los
canales con respecto las actividades
bancarias mas comunes

Una visién exhaustiva de la
madurez digital de los bancos

ESTUDIO DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

Analisis de los principios generales y las
mejores practicas de la experiencia del
usuario en la banca
Evaluacion de 15 escenarios
seleccionados que reflejan areas clave de
la actividad de los clientes en los
principales bancos de UX de 10 paises

Identificacion de las mejores practicasy
los principios generales de liderazgo en la
UX de las aplicaciones bancarias

Directrices y conocimientos sobre la UX
de los canales bancarios digitales



ACERCA DEL ESTUDIO

Digital Banking Maturity 2022 abarco 41 paises de los 5
continentes, incluidos los principales mercados mundiales
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Hemos analizado mas de 1.200 funcionalidades
para seguir todo el customer journey

Finde la
relacion

Expansion de
la relaciéon

Recopilacion de

informacion Dia a diade la

banca
Apertura de

cuenta Incorporacion
del cliente



El uso y las preferencias de los canales bancarios se evaluaron

sobre |la base de una encuesta de clientes con mas de 5.000
encuestados

20

ACTIVIDADES

3

CANALES

EJEMPLOS:

r

\

Buscar informacion sobre cuentas corrientes ] [ Invertir activamente ]

r

\

Abrir una cuenta y/o tarjeta de débito ] [ Buscar soporte al cliente ]

Consultar el saldo actual o el historial de transacciones] [ Gestionar su cuenta ]

r

Solicitar un préstamo personal] [Realizar pagos/transferencias]

\

Banca Banca por
movil Internet Sucursal



Nuestro estudio divide a los bancos en cuatro grupos, segun su
nivel de digitalizacion, e identifica a los Digital Champions

;Qué define a los

- . DBM index’
Digital Champions?
Los Digital Champions Digital Digital Digital Digital
ofrecen una amplia gama latecomers adopters smart champions
de funcionalidades followers

relevantes para los
clientes y una experiencia
de usuario atractiva.

También establecen
tendencias digitales clave
y tienen practicas
fuertemente posicionadas
en el mercado, lo que los
convierte en ejemplos a
seguir.

Definido como
el Top 10% de
los bancos?



Digital champions desarrollan funcionalidades que ayudan a ampliar las
relaciones con los clientes y han construido una ventaja significativa

Top categorias

% de funcionalidades ofrecidas por los bancos’
Ventaja de Digital

Digital Digital Digital Digital . .-
Iafecomers aélgopters srﬁart followers cﬁg;mpions I(_Zhamplons Eobre Digital
Recopilacion de atecomers
informacién Disponibilidad de informacién 1.3x
Apertura de cuenta Proceso de apertura 1.5x
Incorporacion Accesibilidad de canales 1.3x
del cliente Orientacién para nuevos usuarios 1.5x
Dia a dia de la Gestion de cuentas y productos 1.7x
banca Autorizacion 1.6x
Gestion de tarjetas 2.3x
Atencion del cliente 1.5x
Gestién de finanzas personales 1.9x
Transferencias y pagos 1.5x
Expansion de la Bancaseguros 2.7x
relacion Mds alld de la banca 2.7x
Ecosistema y agregacion de cuentas 2.9x
Servicios de inversion 2.5x
Producto x-venta (bdsico) 1.8x
Producto x-venta (complementario) 1.9x
Fin de la relacién Cierre de cuenta Il [ I I 2.0x




Los Digital Champions han invertido significativamente en areas de

bancaseguros, gestion de tarjetas, autorizacion y ecosistemas desde 2020

¢Donde han ganado los
Digital Champions la
mayor ventaja sobre sus
pares en los dltimos 2
afos?

La Expansion de las
relaciones (ventaja promedio
de 11 pp) ha sido una prioridad
principal para los campeones
digitales, especialmente con los
servicios de inversidon y
bancaseguros (ventaja de 19
pp). También se han afianzado
los campeones en gestion de
tarjetas (17 pp) y autorizacién
(14 pp).

Los Digital Champions aumentan su ventaja sobre sus pares

diferencia en % de las funcionalidades implementadas por Digital Champions en 2020y 2022, pp

Information | Account , Customer Day-to-day Expand End
gathering | opening, onboarding banking relationship relationship
17 "9
15
14 14
10
7 6 8
5 3 > 4 4 5
3
0
S a =) L IS S IS g IS 8 Y 0 00 Q8 Sy ) 0
ES 8 S b §0 S & S & S S o~ ¥ N 8 S| 3
= £ % : £ & § § & & T 5 =z § S g ¢z
S g S &0 A % @ =
o ] [v] S S IS S %] Q > = —
S %0 S g g kS g 5 S g 2 S 3 IS 3 5 g
< IS S 6 < = S S S ke E < O L > S I}
S 3 % S, S < S IS S S IS S S g S S
> S £ g 3 T3 ¢ g € 5 ¢ g =
= S S S L £ =
ES S hS S > g o S 3
S O — =, S ] i
= 3 S = S = >
: S s 8 :
RS S % o
A O
< < Iy
a



Los bancos colombianos han mejorado su indice de madurez digital,
subiendo posiciones globales en el ranking, con respecto al 2020

DBM index’
Digital Digital Digital Digital
latecomers adopters smart champions

followers

Bancos de CO 2020

o
- —— ’—_-— ooy

7 Bancos de CO 2022

e

/
N

-~ -
— -
T | T

Top10% de
Bancos?



La banca en Colombia y Latinoamerica se encuentra en un nivel de
madurez digital por encima del promedio en casi todo el Customer Journey

Puntuacion DBM por (] step, %

Basado en 1208
funcionalidades y

ca racterl'stic.:a.s de UX (6 62063% 64%
pasos del viaje del 60% 0
- 520 54% >>%
cliente) puntuados, \ 499%°<7° 6%
seglin ponderaciones 44%,59, 459627 43%
lobales 38% 39% N\
g 32% 33% 33%
26% \ 1%
1% 18% 794
11%
Colombia 2022
P i ial . . , , . .
romedio mundia Recopilacion de Apertura de Incorporacion Dia a dia de la Expansion de la Fin de la
Latinoamérica 2022 informacion cuenta del cliente banca relacion relacion

Latinoamérica 2020



Conclusiones del estado de la banca retail en Latinoameérica

Con el analisis de las distintas funcionalidades en cada uno de los pasos del Costumer Journey, los bancos
basados en Latinoamérica tienen grandes oportunidades de mejora para consolidar la estrategia en los
diferentes canales digitales:

Los mercados mas Servicios que van mas alla de la La pandemia como catalizador
evolucionados de la regidn estan banca, la gran deuda pendiente de la transformacioén digital
ligeramente por encima del

promedio mundial



8 tendencias y areas digitales clave que influyen en el sector bancario

Procesos bancarios Facilitar el uso de la
completamente 1 5 aplicacion a todos los
digitales clientes
Aplicaciones : .,
bancgrias como 2 6 Liberalizacion de
inversiones

plataforma

Soluciones 3
multiplataformay de
ecosistema

/  Bancos disruptores

Gestion de finanzas personales 4 8  Puesta al dia del mobile



Procesos bancarios completamente digitales

Las crecientes expectativas de los clientes
animan cada vez a mas bancos a permitir a los
usuarios realizar procesos, como la apertura de
productos, de forma totalmente remota.

Algunos ejemplos de procesos totalmente
digitales son:

@ Apertura de la cuenta

Solicitud de crédito personal

@ Cierre de la cuenta



Las aplicaciones bancarias como plataforma

Los mejores bancos van mas alla de la prestacion de
servicios financieros tradicionales y ofrecen nuevas
propuestas de valor a sus clientes a través de terceros

proveedores de servicios. 0
Algunos ejemplos de funcionalidades mas alla de la banca, O)
presentes en los bancos investigados son:
Movilidad (compra de billetes de transporte publico, - I
soluciones de aparcamiento, combustible, peajes, etc.).
Servicios de administracién electrénica (pago de
Impuestos). \ ¥
@ Vivienda (pago de facturas). \ ’
Cultura y entretenimiento (compra de entradas). \

Cuidado médico (programacion de citas,).



Soluciones multiplataforma y de ecosistema

Los bancos aprovechan las soluciones de
plataformas cruzadas proporcionadas por
terceros, para poder ofrecer servicios mas
eficientes para el cliente a través de:

Solicitar facilmente dinero o usuarios
ajenos al banco del cliente desde la lista
de contactos.

Pagar mediante un codigo QR.

Compras en linea mds fluidas.
Retiro de efectivo de los cajeros

N

automadticos sin necesidad de
utilizar tarjetas.



Gestion de finanzas personales

Las funcionalidades de gestion de las finanzas
personales (PFM) ayudan a los clientes a
controlar su dinero, predecir como lo
gastaran, ahorraran, invertiran o analizarlo.
Al mismo tiempo, ofrecen opciones para
gestionar su dinero al alcance de su mano.

Graficos que permiten analizar las
expansiones y l0s ingresos.

Multiples subcuentas que sirven
para diferentes propdsitos, por
22/ ejemplo: cuenta de ahorro, cuenta
compartida con otros.

@ Funciones de prediccién y
programacion.



Facilitar el uso de la aplicacion a todos los clientes

Las soluciones en las redes sociales, en los

dispositivos moviles y en otras plataformas S

no bancarias, se han convertido en fuentes de

inspiracion para los bancos, que pueden

utilizar y "copiar" gestos y patrones \

presentesy conocidos de otras apps. \
L |

Historial de transacciones como chat

y posibilidad de enviar contenido '
adicional con la transferencia (por \
ejemplo, GIF). h

Pagos cerca de mi como AirDrop para LA
enviar transferencias.

Presentacion de las caracteristicas clave de la

@ aplicacion durante la incorporacion
utilizando el patron de historias de
Instagram.




Liberalizacidn de las inversiones

Muchos bancos se han dado cuenta del
potencial que encierran los servicios de
inversion y permiten invertir en los
productos mas sencillos con unos pocos clics,
sin necesidad de realizar largos procesos de
registro o papeleo en la sucursal.

Ofrecer contenidos educativos y

recompensar a los usuarios que completen
su formacion.

Configurar un perfil de inversor después
@ de que el usuario responda a algunas
preguntas.

Proporcionar articulos en |os que los
gl) expertos/analistas comparten sus
principales recomendaciones.



Bancos Disruptores

Los disruptores son bancos relativamente
pequefios que compiten con grandes
entidades financieras establecidas desde hace
tiempo. Estos bancosy fintechs se
diferencian de sus homélogos
tradicionales.
En promedio, los disruptores investigados
ofrecen 11 de los 19 productos
comprobados en DBM, en comparacion
@ con una media de 15 por parte de los
tradicionales. ~20% de |os disruptores no
ofrecen ningun producto de crédito y
~24% de los disruptores no ofrecen
ningun producto de seguros.

Los disruptores suelen ser bancos sélo

digitales o sélo maviles (el 65% de
los disruptores en DBM2022 son solo
moviles).




Puesta al dia del mobile

La madurez digital del canal mobile ha
crecido mas rapidamente que la de la
banca por Internet desde la edicion de 2020
del DBM. El canal movil sigue estando menos
desarrollado, pero la diferencia se esta
reduciendo.

@ Buscar informacion sobre los productos.
Gestionar la cuenta personal.

Inversion activa.



Lecciones aprendidas para una
transformacion exitosa

PROCESOS ORGANIZACION

Ve

TECNOLOGIA

LIDERAZGO Y ALINEACION
DE NEGOCIO

Involucramiento y apoyo total de
la administracién ejecutiva.
Establecer expectativas claras
sobre lo que se entregaray el
impacto que se tendra en el dia
adia.

PREPERACION
ORGANIZACIONAL

Una transformacion digital
transformara al negocio.
Preparar a la organizacién
para los cambiosy dedicar
un equipo especializado en
la transformacion es
fundamental para el éxito de
la iniciativa.

OPTIMIZACION DE PROCESOS

Es importante estar preparado para realizar reingenieria de procesos y

flujos de trabajo durante la transformacion.

PRUEBAS Y CONTROL DE
CALIDAD EFICACES

Incluso los mejores planes tienen
retos, por lo que las pruebas y control
de calidad no son areas en las que se

pueda reducir el presupuesto.

NO SUBESTIMAR EL TIEMPO
Y ESFUERZO REQUERIDO

Los proveedores de software
y servicios suelen aceptar
plazos agresivos y poco

realistas para ser competitivos.

Es importante utilizar el
criterio propio para
construir la contingencia
necesaria.

DEFINICION DE EXITO

Los indicadores de éxito
del proyecto deben ser
claros y estar definidos

antes de iniciary
monitorearlos durante la
transformacién.

OFICINA DEDICADA A
LA TRANSFORMACION

Para mitigar los riesgos
durante la implementacion,
es importante establecer
una oficina para la gestion
del programa que esté
orientada al Negocio.

EVITAR PERSONALIZAR

Se debe gestionar el enfoque de continuar con lo preestablecido y de no

personalizar mas de lo minimo indispensable la solucién para cumplir con

COEXISTENCIA'Y CONVERSION DE
DATOS

El esfuerzo de coexistencia entre la
transaccion a la nueva plataforma a
menudo se subestima. Un plan de
conversién de datos eficaz debe
incluir migracién de datos,
reconciliacion, calidad de los datos y la
aceptacion de negocio.

las practicas actuales.

RECURSOS, CAPACIDADES Y
METODOLOGIAS

El desarrollo y mantenimiento de las
capacidades digitales y metodologia
para utilizarlas, incluyendo el
conocimiento especifico de la
soluciény a los proveedores, son
fundamentales para la ejecucion
del programa.

CIBERSEGURIDAD / REDES SOCIALES

Es fundamental mantener el enfoque
en la prevencion y mitigacion de
ataques de seguridad y monitorear
movimientos en las redes sociales
para responder a cualquier riesgo
reputacional.
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Perspectivas de la
nube en banca




Vision - El mundo Financiero esta cambiando

organizaciones de tecnologia habiliten mejor estas importantes fuerzas del mercado, para impulsar la necesidad de

Las interrupciones masivas en la experiencia del cliente, las operacionesy la seguridad exigen una respuesta rapida y que las

modernizar las plataformas y mejorar el talento de la ingenieria moderna.

(o) o
o o
loT Y PAGOS
DIGITALES

Brindan una experiencia
de cliente mas
automatizada y fluida.

(o) (o) (o)
(5] o o

NUEVOS PROVEEDORES
DE PAGOS

Procesaran mas del 30 %
de los pagos de la
industria (en el pais y
transfronterizos).

(o) (o)
o o

AUTOMATIZACION
IMPULSARA /a eficiencia
de los mercados de
capitales a través de
aplicaciones robéticas.

(o) (o)
v L~

ANALITICA
Surgimiento de
soluciones financieras
apoyadas en datos.

(o)
o

(S )

ASESORES ROBOTICOS
GESTIONAN activos
globales con valor de
trillones de dédlares.



Vision - El mundo Financiero esta cambiando

¢
¢

GASTO EN NUBE
La mayor parte del
gasto en T/ pasa de
un costo fijo a uno
variable, ya que
mas del

40 % de las cargas
de trabajo de las
aplicaciones
residiran en la
nube publica para
2024.

¢
¢

PLATAFORMAS
para la interaccion e
integracion de
socios ascendentes y
descendentes,
obligandolos a
cambiar la
plataforma de sus
productos
principales.

¢
¢

FINTECHS

Los bancos
avanzaran hacia
arquitecturas
compuestas y se
asociaran mds
estrechamente con
Fintechs para una
innovacion rapida y
una entrega de
productos y
servicios
innovadores.

o o

o (%)
MACHINE
LEARNING

monitorean el
riesgo en tiempo
real y rastrean a los
tendencias.

¢
¢

SISTEMAS DE
PAGO BASADOS
EN BLOCKCHAIN
v las monedas
digitales reduciran
el costo de los pagos
transfronterizos
hasta en un 60 % y
procesaran cada
transaccioén en
menos de un
segundo.

¢
¢

LA INCORPORACION
DE CLIENTES
DIGITALES

Esta incorporacion
representara mds del
80% de la atraccion
de clientes
minoristas, /o gue
reducird los costos de
incorporacion y
apertura de
cuentas de clientes
minoristas hasta en
un 50%.



Curva de Madurez Bancaria en el camino a la nube

Los clientes buscan acelerar su
transformacién avanzando en su
modelo de madurez

 Los principales bancos estan

explorando y consumiendo servicios
en la nube.

« Con el tiempo, se priorizard una Escalando

estrategia de nubes multiples para
evitar el bloqueo de proveedores.

» Las funciones de negocios estan

Haciendo
Explorando o s
+ Organizacion

» Aprovechando la centrada en la

cambiando para escalar en la nube - Aprovechando las nube para nube

e .del S i Tl.central). tecn'ol'ogias desarrollar Migrando todas las
* Necesitamos cambiar a casos de uso tradicionales capacidades en cargas de

empresarial: incorporaciony servicio Presencia algunas trabajo del data

de clientes, gestion de liquidez, datos
abiertos y banca.

La modernizacién del portafolio de
aplicaciones en la nube es una buena
practica.

significativa de Data
Centers

Incursionando con
la nube a través de
PoC

areas centrales de
negocio

Estrategia de nube
definida

center a la nube

Ganando velocidad
através de la
automatizacion

Todo incluido

+ Estrategia
centrada en la
nube

* Automatizacion
implacable de
punta a punta
(desde la red a
las aplicaciones)

* La organizacion
tecnologica esta
permitiendo
nuevas
oportunidades
de negocio



Drivers de la industria

Las organizaciones estan
migrando a la nube para
impulsar la disrupcion del
negocio al aprovechar las
nuevas tecnologias y la
innovacion mientras
aceleran el tiempo de
comercializacion. Los C/O
también pueden impulsar
la eficiencia y cambiar el
perfil de costos de la
tecnologia aprovechando

la nube.

Innovacion

Incorpore las
aplicaciones de nueva
generacién en un
entorno basado en la
nube con herramientas
nativas..

Casos de uso

» Desarrollar
aplicaciones méviles
de administracion de
agentes.

+ Crear una experiencia
de interaccién con el
cliente basada en la
web y facil de usar para
ganar presencia en los
mercados.

« Detectar patrones en
las categorias de datos
y aprovecharlos en la
creacion de modelos
predictivos para
servicios
hipotecarios.

Escalabilidad

Descubra con analisis y
visualizacién en tiempo
real

Casos de uso

» ERP, Back Office en la
nube. + capacidad para
elaborar informes
reglamentarios
utilizando servicios de
andlisis de datos.

* Realizar andlisis
detallados, extraer
informacion y tomar
decisiones basadas
en datos de forma
rapida y econémica.

Reutilizacion

Construir activos
reutilizables en un
Mobile First, entornos
empresariales Cloud
First

Casos de uso

+ Adoptar ALM centrado
en la nube para apoyar
DevOps de equipos
distribuidos

» Lanzar portales de
ecosistemas digitales
basados en API
privilegiadas/publicas
para agilizar la
incorporacion de
socios.

» Implantar un servicio
de almacenamiento de
lago de datos elastico
que pueda escalar
segun la demanda.

Simplificacion y
contencion de costos

Reducir la deuda técnica
para eliminar las barreras
ala escala

Casos de uso

Minimice el esfuerzo de
mantenimiento de los
entornos personalizados
con plataformas de
ejecucion basadas en
patrones.

Refactorizacién de
aplicaciones heredadas
mediante una
combinacién de migracion
y habilitacién de AP/ para
contribuir a la reduccién
de costos y ampliar el
valor de la modernizacién
digital.

Permite a los bancos
controlar los procesos de
préstamos, emitir créditos
y administrar los datos
de los clientes.

Agilidad

Automatice los
lanzamientos de
aplicaciones con
integracién continua para
mantenerse por delante
de la competencia

Casos de uso

Implantar una
infraestructura elastica
para apoyar la
administracion de la
capacidad bajo demanda

Optimizar el proceso
de desarrollo de
software y las cadenas
de herramientas
automatizadas para
acelerar la
comercializacion.

Introducir un centro de
contacto basado enla
nube para ofrecer
autoservicio y una
experiencia de cliente
asistida por IA.



Fuerzas del mercado estan impulsando el cambio

Las fuerzas del mercado
han creado presion sobre
las organizaciones para
que respondan
rapidamente a las
demandas cambiantes de
los clientes y entreguen
nuevos productos
digitales. Para seguir
siendo competitivos, las
funciones de Tl deben ser
capaces de satisfacer las
demandas comerciales de

manera rapida y eficiente.

Fuerzas del
mercado...

e Time to market

« Contenido
personalizado

« Soluciones agiles

 Nuevos modelos
operativos

« Optimizaciéon de
costos

* Preocupaciones
recesion 2023

...estan impulsando hacia una nueva frontera

Estos cambios han generado una aceleracion hacia una nueva frontera que tiene
implicaciones para una organizacion en multiples areas.

Tiempo de comercializacién mas
rapido

] \
l :
! I
1
. I
| Capacidad para lanzar nuevos |
' productos mas rapido al mercadoy I
i proporcionarle valor al cliente final. :
|

)

e o e - - —

_____________________________

Acceso en cualquier momento
y cualquier lugar

accedery actualizar informacion desde
cualquier ubicaciony dispositivo.

e o o - - - - - - - ———

Mayor conectividad y capacidad para |

P e e e e e

Actualizacion e innovacién continua

implementacion y mantenimiento
continuos

e o - - - - - - - ——

- —

\
1
1
Habilite un modelo de desarrollo, !
1
1
I

____! Impacto de negocio  i___.

_———— _———

- e e e e e e e e e e e e e e e

Mejor experiencia de usuario

1
|
|
Creary probarideas prontamente para !
satisfacer las necesidades cambiantes de
los clientes y brindar el mejor servicio. |

l

]

N e o e - - - —

- e e e e e e e e e e e e e e e

Mayor optimizacion de costos

|
|
Uso de recursos bajo demanda y :
eficiente que resulta en una reduccion |
significativa de costos. |

I

e o e - - ———

Seguridad y Resiliencia

1
1
1
Aumenta la resiliencia mediante la |
introduccidon de tolerancia a fallasenel
nivel de componente de la aplicacion )

e o e - - —

1 Impacto tecnolégico



La adopcion de la nube en el sector financiero

Los bancos estan
aprovechando la
nube para impulsar
la eficiencia
organizativa, reducir
costos, mejorar la
capacidad de
recuperaciony
aumentar la
seguridad,
especialmente en lo
que respecta a
riesgosy
normativas,
administracion de
actualizaciones,
vulnerabilidades y
recuperacion ante
desastres.

Mayor adopcidon de la nube...

Mas de la mitad del gasto en Tl de las
empresas bancarias se centrara en la
nube de aqui a 2025, cuando

del gasto en Tl se destinara a
gastos relacionados con la nube.

2021 2022 2023 2024 2025

Cloud Traditional

1.Gartner Market Impact: Cloud Shift — 2022 Through
2025

2.The future of cloud in banking report
3.a Digital Future?
4.Banks Plan on Tripling their Use of Cloud by 2025

...Genera mayores beneficios

EFICIENCIA MEJORADA...

Con servicios modulares plug and play
basados en la nube para impulsar
iniciativas digitales.

Para 2025, las plataformas cloud-native serviran
como base para mas del 95 % de las nuevas
iniciativas digitales — en comparacion con
menos del 40 % en 2021

38 % de los bancos adoptan la nube para
reducir sus costos operativos de Tl

MARGENES MEJORADOS

Las empresas que utilizan la nube obtienen un
margen de beneficio neto 16 % superior ala
media del sector.

17% Hybrid Cloud
38%

m Single Cloud
17% Multi Cloud

m Non-Cloud
28%

RESILIENCIA & SEGURIDAD
MEJORADAS...

Con nuevas arquitecturas Cloud y API
para aumentar la privacidad de los datos

60 % de las grandes organizaciones utilizaran una o
mas técnicas de computacion que mejoren la privacidad
en la nube de aqui a 2025

40 % de los bancos adoptan la nube para ofrecer mayor
confiabilidad, escalabilidad y seguridad

Casi la mitad de los bancos han adoptado los
servicios de SaaS en la nube para répidamente
introducir nuevas ofertas comerciales y centrarse en
los principales diferenciadores del mercado.

SaasS

0
S laaS

49%
PaasS

17%



Ruta de transformacion

Los pilares de la estrategia Cloud ayudan a definir la vision y la hoja de ruta de la nube ademas de finalizar el caso de transformacion del negocio. Por
lo tanto, ayudan a sentar una base sélida para la transformacion de la nube, seguida de la gestion de transformaciones a gran escala.

Estrategia y evaluacion Preparacion Migracién y modernizacién Operacién y optimizacion

Migracione Mejora de
‘Ig s competencias
Evaluacién de  Piloto
cumplimiento (Completadas)
Piloto / (Iniciadas) -t
Configuracion Opt\r_mzaoon
Desarrollo de Landing p— Continua
de caso de A— evops
negocio Zone Servicios Optimizacion  aytomatizacion
Centro de Des_arroHo administrados ‘de co;tos en
. datos Modernizacign ~ Nativo en la nube anube
Evaluacién Y
estrategia Olas de Gobernanza

Alineacion de idoneidad en la nube migracion y FinOps
y estado

@ o 9

Pilares de la estrategia Cloud

Cloud Suitability Cloud Financial Cloud Operating Cloud Transformation Cloud Business Cloud
Assessment Management Model Management Office Transformation Architecture



Casos de uso en el sector financiero

La nube esta
influyendo en las
tendencias clave de
la gestion de
activos, dando lugar
a nuevos casos de
uso que resuelven
problemas
empresariales
dnicos.

e o o e - = = - - ———

Experiencia digital
Proveer una
experiencia centrada
e integrada a la
imagen del cliente,
creando una
experiencia de marca

Reporte de Clientes

y Analitica

Utilizar la nube como
una plataforma de
analisis en tiempo
real acerca de

la perspectiva del
cliente

Enfocado al Cliente

Seguridad basada
en la nube

Andlisis e
implementacién
de seguridady
cumplimiento de
requisitos para
ciberseguridad

Controles
de Riesgo

Establecer
controlesy
responsabilidades
en AWS/GCP/Azure
para abordar
riesgos

Ciberseguridad

Migracion de
centro de datos
Mover los centros
de datos que

se encuentren

on premise hacia
las nubes publicas/
hibridas

Contenedores,

APIs y microservicios
Exponer informaciony
Sservicios a

través de APIs y micro-
servicios para

permitir un veloz y mas
simple acceso a la
informacion

Administracion de
los datos maestros
Proveer una vista
consistente a través
de los diferentes
canales e identificar
posibles
oportunidades de
ventas

Administracién y Transformacion de Tecnologia

Chatbots

Utilizar las
plataformas de
chatbot en la nube
como una
herramienta de
respuestay soporte
con los clientes

BlockCloud

Aprovechar el
almacenamiento en
la nube basado en
blockchain como
almacenamiento
descentralizado y
confiable

Pagos

Facilitar las
transferencias en
tiempo real, pagos
transfronterizosy la
habilidad de

poder extraer
informacion del
pago en la nube

Fintechs & Nuevas Techs

Reporte
Regulatorio
Migracion de

las plataformas
tradicionales de gene
racion de informes
basadas en la nube
para mejorar el ren-
dimiento

Manejo de Riesgo
Gestion de

la escalabilidad de
la nube para
mejorar el manejo
de riesgos

Recalibracién Regulatoria

Desempeiio
laboral

Usar algoritmos IA
basados en la

nube para sugerir en
tiempo las
comparaciones de
productos

Administracion
de Capital
Humano

Aprovechar
soluciones de capital
humano y financiero
basados en la nube
para la planificacién
y presupuesto

Reimaginando el capital humano



Ciberseguridad en la nube

Deloitte puede recomendar algunos objetivos con el fin de implementar las mejores practicas, priorizar la seguridad de sus clientes, utilizar las
Tecnologias mas adecuadas para las aplicaciones financieras, mejorar su rendimiento y aumentar el valor del negocio.

Objetivo principal

|dentificar mejores practicas para
gestion de identidad y acceso.

Detectar los principales controles de
seguridad y definir los tiempos que
llevara implementarlos y validarlos.

Evitar tiempos innecesarios en las
validaciones de seguridad.

Determinar las principales caracteristicas
de seguridad de las aplicaciones.

|dentificar posibles riesgos de seguridad

Recomendaciones de Deloitte

Marcos de mejores practicas
Implementar el cifrado de acuerdo con la
clasificacion de datos, el cumplimiento, las
politicas y los permisos.

Automatizacion proceso de seguridad
Utilizar herramientas de seguridad para
automatizar el escaneo y el proceso
(Jenkins, Terraform, Monitoring, etc.)

Seguridad en la nube
Adaptacion de la aplicacion en términos
de seguridad dependiendo del proveedor

Beneficios
Confidencialidad, Integridad y

Disponibilidad de los datos (CIA)

Reduccion de costos de operaciones

Ambientes dinamicos y seguros

Reduccion del riesgo de ataques de
seguridad y pérdida de informacion

Reduccion de tiempos de deteccion,
respuestay recuperacion



Ciberseguridad en la nube: capacidades Deloitte

Monitoreo de amenazas

Respuesta a incidentes

Integracion de identidad
empresarial

|dentidad digital

Privacidad y residencia

Proteccion de datos

Implementacién segura de
Saas

DevSecOps

RESPUESTA

IDENTIDAD

DATOS

APLICACION

ESTRATEGIA

INFRAESTRUCTURA

Estrategia y planificacion de
seguridad

Gobernanza y cumplimiento

Microservicios y seguridad de
contenedores

Automatizacion y orquestacion
de seguridad

Resiliencia

Segmentacion y confianza cero
(Zero Trust)

Gestion de superficie de ataque

Landing zone segura/MVP

Andlisis y seguridad de ML



Cloud Financial Management: Imperativos estratégicos

La estrategia de gestion financiera en la nube consiste en un conjunto de principios y mejores practicas que giran en torno a las personas, los
procesosy la tecnologia, que permiten el control y la optimizacion de los recursos y servicios de la nube.

¢Cuales son los pilares clave de una estrategia CFM efectiva?

TRANSPARENCIA DEL OPTIMIZACION DEL GASTO FinOps ALINEACION DE NEGOCIO GOBERNANZA

GASTO
Visibilidad del gasto en Optimizar la utilizacién Alineacién del negocio Alinearse con los Establecer mecanismos de
la nube. Construir y el gasto en la nube con finanzas, compras y objetivos de negocio y la proteccion para
Dashboards apoyandose en tecnologia estrategia de liderazgo implementar las mejores

automatizacion. practicas de la nube
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Organizaciones

guiadas por datos




El dato, gestionado como un activo estratégico, en
nuestra region, todavia permite generar ventajas
competitivas incluso en industrias maduras, convirtiéndose

en un habilitador clave de la transformacion digital.




Convergencia entre Front - Middle y Backoffice

Gestion de clientes

Customer 360 - Life cycle
Engagementy mercados
Optimizacion de canales
Engagement digital
Crecimiento del revenue

Front office
Banca retail

Banca Privada y Wealth
Mgmt.

Banca corporativa y
negocios

Securities

Seguros y Annuities

Trading, derivados, acciones
Banca internacional

Gestion de riesgos

— Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo operacional

Riesgo cross -
funcional

Middle office
Operaciones
CRM y CLTV
Desarrollo de productos
Pricing
Mercadeo
Gestién de cuentas
Research de mercados
Inversiones
Gestion de portafolio

Back office
Contabilidad
Regulacién y compliance
Presupuesto, Planning y
Forecasting
Gestion del performance
Impuestos
Recursos humanos y némina
Gestion de real state
Gestion de supply chain

Gestion de productos y finanzas Gestién de tesoreria
— Préstamos, depdsitos, tarjetas de crédito — Asset and Liability
— (alculo de balance promedio Management

— P&L diarioy hoja de balance

— Trades, posiciones, efectivo, clientes,
contrapartes, portafolio, valoracion e

inversiones

Data & Analytics

Flujo de caja

Liquidez y fondeo

Capital Econémico / RAROC
Gestion de capital



;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Value Drivers

n P Gestién de Modelo
I ‘ Stakeholders operativo
1] | Business Case
Cambio del
. Disefio journey'y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa . Obtencién de
I, Gobierno .
demanda escalabilidad de procesos beneficios
Extraccion, Robotic L Aprendizaje
Aprendizaje L
transforma- Process . no Cognitive
- . supervisado .
ciény carga Automation supervisado

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

Seguridad,
fiabilidad y
continuidad

Sandbox e
Industrializ.

Gestién de
vendors

Cloud vs.
On Premise

Tecnologia Arquitectura
de solucion




;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Estrategia

Value Drivers
&
Business Case

Gestion de Modelo

Estrategia o operativo

Cambio del
) Disefio Journey y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa Gobierno Obtencién de
demanda escalabilidad de procesos beneficios

Robotic
Process
Automation

Extraccion,
Logica transforma-

ciény carga

Aprendizaje
no
supervisado

Aprendizaje

: nitiv
supervisado Cogimie

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

) , . Seguridad,

I l Tecnologfa Arqwtectg,ra Gestion de Sandqug Cloud vs. fiabilidad y
de solucién vendors Industrializ. On Premise B

continuidad
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A través de una estrategia solida se realizan decisiones de inversion
conscientes

¢Cuales son las principales areas de inversion para el préximo afo en la industria?

Apoyar la transformacion
digital o de negocio

Mejorar la
infraestructura, sistemas Meiorar el sobierno de
Desarrollar o reformular 0 entornos datJos privagcidad y
una estrategia de dato, Mejorar la calidad de la seguridad
analytics o Al informacion
41% 41% 39% 33% 33%

Fuente: Global IDO Survey Report 2022, Deloitte -> Industria Financial Services



Un modelo operativo definido permite la ejecucion ordenada de las

Iniciativas

¢En qué area se encuentran los recursos de data & analytics dentro de la industria?

Funciones de negocio

Analytics 39 %
Inteligencia Artificial 21%

Gestién de plataforma de
datos y analytics

8 %

Gestion de datos 17 %

Fuente: Global IDO Survey Report 2022, Deloitte -> Industria Financial Services

Equipos centrales
data & analytics

28 %

39 %

31%

35%

13%

25 %

53 %

37 %

Equipo regional o disperso data &
analytics

20 %

15 %

8%

11 %



;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Gente

Value Drivers

n P Gestién de Modelo
I ‘ Stakeholders operativo
1] | Business Case
Cambio del
. Disefio journey'y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa . Obtencién de
I, Gobierno .
demanda escalabilidad de procesos beneficios
Extraccion, Robotic L Aprendizaje
Aprendizaje L
transforma- Process . no Cognitive
- . supervisado .
ciény carga Automation supervisado

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

Seguridad,
fiabilidad y
continuidad

Sandbox e
Industrializ.

Gestién de
vendors

Cloud vs.
On Premise

Tecnologia Arquitectura
de solucion




El talento en datos y analiticos con un buen mix de habilidades
técnicas y de negocio es sumamente competido. Es complejo
atraerlo, formarlo y retenerlo.

¢Qué skills son mas complejas de obtener en la industriay en la regiéon?

) 4

L Data Science

l Comunicaciény
: story-telling

Ingenieria de datos

Arquitectura de datos
Gestion Cloud

Fuente: Global IDO Survey Report 2022, Deloitte -> Industria Financial Services

Gente

) 4

Inteligencia
Artificial



;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Procesos

Value Drivers
&
Business Case

Gestion de Modelo

Estrategia Stakeholders operativo

Cambio del
) Disefio Journey y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa Gobierno Obtencién de
demanda escalabilidad de procesos beneficios

Robotic
Process
Automation

Extraccion,
Logica transforma-

ciény carga

Aprendizaje
no
supervisado

Aprendizaje

: nitiv
supervisado Cogimie

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

) , . Seguridad,

I l Tecnologfa Arqwtectg,ra Gestion de Sandqug Cloud vs. fiabilidad y
de solucién vendors Industrializ. On Premise B

continuidad
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Escalar las iniciativas de datos y analiticos requiere del
compromiso transversal de la organizacién ante los multiples
procesos habilitadores que se requieren.

¢Qué desafios se encuentran para la generacion de insights analiticos en la industria?

CONSTRUCCION
DE INSIGHTS

COMUNICACION
Y TRACKING

DEFINICION Y
SCOPE

DISENO PARA
CUMPLIR
REGULACIONES

Entrega de informacién

40 %

Tracking y medicion de outputs

33 %

Definicién de valor y priorizacién de proyectos

52 %

Disefio de soluciones escalables

31%

Fuente: Global IDO Survey Report 2022, Deloitte -> Industria Financial Services

INSIGHTS
EMBEBIDOS

MANTENIMIENTO
DE SOLUCIONES

INICIACION DE
PROYECTO

ESCALAMIENTO
DEL ANALISIS

Gestion del cambio y transformacion

31 %

Ejecutar y mantener soluciones

19%

Asegurar compromiso de stakeholders

25 %

Convertir pruebas de concepto a soluciones

32%



;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Légica

Value Drivers
&
Business Case

Gestion de Modelo

Estrategia Stakeholders operativo

Cambio del
) Disefio Journey y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa Gobierno Obtencién de
demanda escalabilidad de procesos beneficios

Robotic
Process
Automation

Extraccion,
Logica transforma-

ciény carga

Aprendizaje
no
supervisado

Aprendizaje

: nitiv
supervisado Cogimie

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

) , . Seguridad,

I l Tecnologfa Arqwtectg,ra Gestion de Sandqug Cloud vs. fiabilidad y
de solucién vendors Industrializ. On Premise B

continuidad
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La analitica avanzada presenta casos de uso cada vez mas
innovadores que estan permeando las diferentes areas de las

entidades financieras.

¢En qué funciones core de la industria se utiliza la inteligencia artificial?

Ventas, marketing y advertising 17%
Operaciones
Estrategia de negocio y desarrollo 28%

Servicio al cliente 6%

T 19%
Desarrollo de nuevos productos / R&D 25%
Compliance regulatorio 22%
Recursos humanos 28%
Supply chain 22%
0% 10%

Fuente: Global IDO Survey Report 2022, Deloitte -> Industria Financial Services

36%
19%

42%

28%

19%
17%

11%

11%
20% 30% 40%

58%
33%
11%
8%
3%
3%

50%

60%

70%

8%

14%

80% 90%

Uso experimental
Uso parcial en el area

Uso masivo



;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Value Drivers

n P Gestién de Modelo
I ‘ Stakeholders operativo
1] | Business Case
Cambio del
. Disefio journey'y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa . Obtencién de
I, Gobierno .
demanda escalabilidad de procesos beneficios
Extraccion, Robotic L Aprendizaje
Aprendizaje L
transforma- Process . no Cognitive
- . supervisado .
ciény carga Automation supervisado

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

Seguridad,
fiabilidad y
continuidad

Sandbox e
Industrializ.

Gestién de
vendors

Cloud vs.
On Premise

Tecnologia Arquitectura
de solucion




El dato es un activo de las organizaciones. Gestionado como tal,

tiene un efecto multiplicador sobre las iniciativas transformacionales

de la organizacion.

¢En qué capacidades de datos encuentran mayores desafios en la industria?

DISPONIBILIDAD
Contar con la informacion correcta disponible y accesible

64 %

CALIDAD DE DATOS
Gestionar el dato y su calidad

99 %

REUSO
Compartir y reusar datos limpios con otros
equipos, departamentos u organizaciones

39%

Fuente: Global IDO Survey Report 2022, Deloitte -> Industria Financial Services

GOBIERNO DE DATOS
Gobernar la informacién de la organizacién

32 %

HERRAMIENTAS
Contar con las herramientas para
gestionar los datos

27 %

LIMPIAR Y TRASNFORMAR
Limpiar y transformar los datos

24 %



;Queé caracteriza a las organizaciones guiadas por datos?

Tecnologfa

Value Drivers

n P Gestién de Modelo
I ‘ Stakeholders operativo
1] | Business Case
Cambio del
. Disefio journey'y Gestién de
Gente Liderazgo organizacional Talento proceso de conocimiento
decision
Priorizaciony Agilidad y Reingenierfa . Obtencién de
I, Gobierno .
demanda escalabilidad de procesos beneficios
Extraccion, Robotic L Aprendizaje
Aprendizaje L
transforma- Process . no Cognitive
- . supervisado .
ciény carga Automation supervisado

Modelo de
datosy
fuentes de
informacion

Calidad de
datos

Monetizaciéon
de datos

Regulaciony
compliance

Seguridad,
fiabilidad y
continuidad

Sandbox e
Industrializ.

Gestién de
vendors

Cloud vs.
On Premise

Tecnologia Arquitectura
de solucion




;Impulsaras el cambio o te dejaras llevar por él?

No dude en ponerse en contacto con nosotros para obtener mas informacion

Pablo Pequeiio | ppequeno@deloitte.com

Mario Valadez | mavaladez@deloittemx.com

José Luis Valderrama | josvalderrama@deloitte.com

Carlos Labanda | clabanda@deloitte.com
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