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Jako poradci v oblasti regulace jsme si zvykli na reakce, kterych se nam dostava
od Kklient(, kdyZ zminfme slovo ,ndprava”. Toto slovo samo o sobé predznamenava,
ze zasady a postupy (dale jen ,Z&P") bud nebyly zavedeny, nebo nebyly spravneé

dodrzovany.

Dle pravnich
predpisC

a regulacnich
organu se ocekava,
Ze by zaznamy

0 klientech meély
byt vzdy aktualni.

Vzhledem k mnoZstvi zmén v pravnich
predpisech a pokynech tykajicich se boje
proti pranf Spinavych penéz a financovani
terorismu (dale jen AML/CFT) se v3ak mohou
vinformacich a dokumentech pouZzivanych k
overeni totoZnosti klienta nedmysiné objevit
nedostatky. Kromé toho se mdze ¢as od
Casu meénit kontrola a viastnicka struktura
klienta a nové akvizice podnikd mohou vést
k odlisnym pristupdm v identifikaci klienta,
coz mudze wyUstit v chybdm ve vedeni
zaznamd.

V konec¢ném ddsledku existuje hned nékolik
d@vodU, proc se zdznam o klientovi mdze
stat ,neaktuadlnim” - i bez zavinéni nebo
selhani financni instituce. Nicméné bez
ohledu na vyse uvedené skutec¢nosti se dle
pravnich predpist a regula¢nich organd
ocekava, Ze by zdznamy o klientech mély byt
Laktuainf” vzdy.

V reakci na to mnoho firem vyvinulo pfistup
k vedeni zaznamU o klientech, ktery je
zaloZeny na ,napravé”. To znamena, Ze

k rozhodnuti, zda majf byt zaznamy



o klientech aktualizovany, se pouzivaji
pravidelné kontroly a spoustéci udalosti.

U celé fady organizaci se v3ak stane, Ze
klient nebude v ramci pravidelného
prezkumu zachycen po mnoho let

a nemusi u néj nikdy dojit ke spoustéci
udélosti, coz v kone¢ném dusledku povede
k nutnosti pristoupit v budoucnu

k ndpravnym pracim.

Alternativou by bylo trvale se zaméfit na
aktualizaci zdznamU o klientech, pravidelné
testovani, shromazdovanf idajl, cilené
kontroly, uchovéavani zaznama ze zlatych
zdrojd1 a podavani zprév, aby se
predstavenstvu a dalSim zainteresovanym
stranadm prokazalo, ze je k identifikaci
klientl a vedenf téchto zaznamd
uplatriovan vhodny pfistup zalozeny na
odhalovani rizik. Posouzenim soucasnych a
pripadnych budoucich poZadavkd by z
d@vodu zvysujicich se standardd smérnic
EU mohl byt prvek budouciho zajisténi,
ktery by predesel zbyte¢nym nékladdm
souvisejicim s ndpravnymi pracemi.

Ve spole¢nosti Deloitte jsme vyvinuli
pristup k provérovani zaznamu o klientech,
jehoz cilem je témto budoucim napravnym
pracim predchazet, a to na zakladé
d@kladné analyzy rizik nedostatk{ v
pravnich predpisech s vyhledem do
budoucna a na zékladé prdbézného
pristupu ke KYC. Klicové sloZky naseho
pristupu jsou nasledujict:
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1. Identifikace nedostatku

Provédime testovani vzorkl jakoZto i¢innou metodu k urcent
kategorif klient(, u nichZ existuje vétsi riziko nedostatkd

v dokumentaci a evidovanych informacich. To zahrnuje
rozdéleni klientd do skupin a nasledné testovani vzorkd

z kazdé skupiny s cilem informovat o dalSich krocich

a zaméren.

2. Standardy a zajiSténi budoucnosti

Nastavujeme standardy, podle kterych se pfezkoumavaiji
data klientd tak, abychom spravné zacilili nase Usili nynf

i v budoucnu. Snaha zajistit spinénf zavazk{ v budoucnu na
vy38f Urovni znamena vylepSenf kvality klientskych dat

a soucasneé snizeni mnoZstvi prace, jakmile navazuijicf
povinnosti vstoupf v platnost.

3. Jurisdikéni rozdily

U subjektd, které jsou soucasti nadnarodni skupiny,
vénujeme pozornost skupinovym standarddm, aby se
zajistilo, Ze jsou dostatecné pro spinénf lokalnich
pozadavk( a také pro standardizaci pozadavk( v rdmci
celé skupiny, coZ je kli¢ové pfi fizeni vztah( s klienty na
mnoha rlznych mistech.

4. Technologie

VyuZivame technologicka Fesenti k vytvoreni
nejvhodnéjsiho provozniho modelu pro pribéznou
spravu KYC (software pro rozpoznavani obliceje,
propojeni se zdroji dat pomoci rozhranf pro
programovani aplikaci (,API") a k automatizaci procesu
nebo sniZzeni potfeby manuélnich zésahl, pokud je to
mozné.



PFipadova studie: KYC kontrola
stavajicich klientt a aktualizace

u predni globalni spole€nosti plisobici
v oblasti spravy majetku

Spole¢nost Deloitte pomahala svému
klientovi pfi revizi a obnové KYC
dokumentace klientd na zakladé rizik.
Neékter{ klienti byli u firmy vice nez 20 let,

a presto nebyli zachyceni pfi monitorovani
spoustécich udalosti nebo pravidelnych
kontrolach. Provedli jsme namatkové
testovani nékolika skupin klientd a dohodli
jsme se na Urovni pozadovanych informaci
a dokumentace, které bude tfeba splnit.
Posoudili jsme dostupnou technologii pro
podporu projektu a provedli pilotni cvicen,
abychom otestovali vdechny predpoklady.
Na zakladé vysledkd pilotniho projektu
jsme byli schopni zavést na miru usity
pristup k revizi a obnové dokumentace
klientl v souladu s ochotou firem riskovat,
se standardy skupiny a oCekavanimi
regulatora. Pfedstavujeme nékteré

z Kli¢ovych poznatkd:

Technologie

Pomoci APl rozhrani bylo mozné provést
hromadnou kontrolu mnoha klientd
prostrednictvim nastroje pro elektronické
ovefovaniv jejich zemépisné poloze. Zdroje
dat a ziskavani bodového hodnocenf
(scoring) byly zmapovany a zkontrolovany

z hlediska korelace s metodikou e-verifikace
klienta a hodnocenim rizik. Vystupy byly
testovany na vzorku, aby se potvrdilo, Ze
vysledky odpovidaji metodice skérovani
klienta. Vystupy z provéfovani byly nahrany
do naseho vlastniho nastroje pro praci s
pripady a jejich spravu. Pokud byl zdznam
klienta plné elektronicky ovéren, bylo to

v systému zachyceno automaticky.

V pfipadech, kdy zaznam nebylo mozné
pIné elektronicky ovéfit, KYC specialisté
prezkoumali hodnoceni metodou CtyF oci,
aby pfipad bud uzavreli na zakladé toho, ze
sloZka klienta je Uplna, nebo presli do dalsf
faze procesu a odstranili nedostatky.

Kvalita a hlaseni (vykazovani)

V prlibéhu celého projektu byla
uplatfovana metodika zajisténi kvality.
Pravidelné byly vypracovavany zpravy,
které prokazovaly pokrok a usnadnovaly
fizenf a eskalaci problém0. Podafrilo se
nam zcela opustit manualni kontroln{
seznamy a tabulky a zaclenit vSechna data,
dokumenty, kontroly a fizeni na jedno
misto s transparentnim reportingem.
Pristup byl nakonfigurovan pro vice typd
klientd, lokalit a kategorif rizik. Usnadnili
jsme pfistup do systému uzivateldm na
rliznych mistech, kteff vykonavali takové
role, jako je pocatecni kontrola, vzajemna
kontrola, eskalace, zajisténi kvality
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a pristup pouze pro ¢teni, abychom splnili
pozadavky zainteresovanych stran.

Lidé

Technologie je klicovym faktorem, ktery
umoZnuje realizaci jakéhokoli projektu
tohoto druhu. Ale bez spravnych lidi to nenf
mozZné. Efektivni, erudovani a vysoce
profesionalnf lidé z Deloitte jsou experty na
celou fadu odbornych a administrativnich
sluZeb. Z hlediska AML poskytl Deloitte
flexibilitu, pokud jde o poZadavky na velikost
tymu. K dispozici byla Siroka zakladna
specialistl na AML, pficemz dalsf lidské
zdroje byly doplfiovany pfi pfechodu

z pilotniho projektu na hlavni fazi a déle
uvolnovany pfi ukoncovanf projektu. To
poskytlo nakladoveé efektivni FeSent, které
bylo flexibilnf a odpovidalo pozadavkiim na
objem a slozitost v pribéhu projektu.

Vysledky

Nejpozoruhodnéjsim vysledkem tohoto
projektu bylo, Ze 75 % dat o klientech bylo
obnoveno bez jakéhokoli zapojeni téchto
klientd. Zatimco jsme pracovali na
vylepSovan systému revize a obnovy
dokumentace, klient mél dokonaly prehled
a mohl vidét okamZity pokrok, coZ umoznilo
presnéjsi aktualizace a reporting hlavnim
zainteresovanym stranam a regulatorovi.

Pokud byste chtéli nas pristup probrat
podrobnéji, kontaktujte nas.
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PreloZeno z anglického originadlu KYC: Review Refresh Renew,
publikovaného na webu Deloitte Ireland.

1 Zlaty zdroj zdznamU (Golden Source Record) - peclivé
upraveny zaznam, ktery spojuje informace/Udaje z rliznych
zdrojl dat v rdmci organizace. Kazdy z datovych zdrojd sém
0 sobé musi byt spréavnou a presnou verzi podkladovych dat.
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