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ManaZerské shrnuti

Vitdme Vas u vysledkd prizkumu ndzorl ICT feditell

v Ceské republice.

Tento pridzkum ma pomoci porozumét, jak CIO vnimaji
soucasnou situaci a budouci vyvoj v oblasti fizeni ICT.
Prizkum mél za Ukol zjistit vnimani nasledujicich oblasti:

* vyvoj v oblasti rozpoctd do ICT a ocekavani pro rok
2013,

- organizacni a strategické aspekty Fizeni ICT,

« priority CIO pro nasledujici obdobi a aktualni vnimani
technologickych trendd.

Klicové trendy

IT Rozpocet

Pro vétdinu organizaci nejsou nejhorsi casy z pohledu
tlaku na snizovéani nékladl v souvislosti s ekonomickou
krizi jeSté zcela zazehnany. Vétsina CIO je stale

nucena realizovat ,vice za mené”. Z tohoto vyplyva,

Ze nasledujici rok neni jesté idealnim obdobim pro velké
investice do novych technologii, nebot hlavni prioritou
ClO je i naddle vyporadat se s oCekavanym poklesem
rozpoctu na ICT. Oproti tomuto trendu je mirné
pozitivnim zjisténim, Ze o 5% vice organizaci v leto3nim
roce predpoklada navyseni svého rozpoctu na ICT nez
v pfedchozim obdobi.

Strategické fizeni IT

Hlavni vyzvou v pfistim obdobi je zménit vnimani IT
Utvaru z nakladového stfediska provozujiciho aplikace
na IT Utvar v roli strategického partnera prinasejicino
vysokou pfidanou hodnotu formou poskytovanych
sluzeb.

Soucasny stav hodnoti vice nez 80 % organizaci jako
ne zcela idedlni a pfedevsim v oblasti provazanosti
ICT strategie na cile organizace vidi velky prostor pro
zlep3eni.

Technologické trendy a priority CIO

CIO vnimaji hodnotu a vyznam technologickych trend
a chépou jejich zna¢ny piinos pro organizaci. Ukolem
ClO v3ak bude vyvinout dalsi Usili a demonstrovat tyto
piinosy plynouci z inovativnich feSeni celé organizaci

a zaujmout tak misto technologického inovatora.

Aktualnim technologickym trendem jsou mobilni
aplikace, kdy jejich zavedeni planuje 80 % organizaci.
Prizkum ukazuje, Ze technologie jako Privatni cloud
nebo Infrastructure as a Service stale nejsou hlavnimi
prioritami CIO v organizacich na Uzemi CR, pfestoze
jejich vnimani pfinosu pro organizace je relativné vysoké
pro vice nez polovinu organizaci. V oblasti ,Big Data”

a Platform as a Service spise plati, Ze bude nejprve nutne
se s trendy blize seznamit, identifikovat a provéfit jejich
potencial v ramci dilcich pilotnich FeSeni.

W

Zdenék Krizek
Partner /
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Hlavni zjisténi

V roce 2013 je olekavano dalsi snizovani vydaja do ICT.

Nejvyssi mezirocni pokles rozpoc¢tu na ICT je ocekavan
ve Vefejném sektoru.

Hlavnim tématem je optimalizace naklada na ICT.

Pozastaveni investic a omezeni Cerpani externich sluzeb jsou
nejcastéjsi reakci na snizovani rozpoc¢tu na ICT.

Investice tvofi v praméru 26 % ICT rozpoctu.

Investice do novych trendt a technologii nejsou pro
CIO aktudln{ prioritou.

37 % dotazovanych organizaci se potyka s nedostatkem

kvalifikovanych pracovnikt v oblasti ICT.
Aktuidlnim trendem je zavadéni mobilnich technologi.
Trendy ,,privatniho cloudu® a , Infrastructure as a Service*

stale nejsou dostate¢né aktudlnimi tématy ani pfes jejich
vnimany vysoky potencidl.



O priazkumu

Prizkum ndzorl feditel( Utvar( informacnich

a komunikacnich technologif (CIO) byl proveden s cilem
Zjistit stav fizeni IT v pfednich spole¢nostech v Ceské
republice v kontextu makroekonomickych podminek

a méniciho se prostfedi informacnich a komunikacnich
technologii s dirazem na vyvoj v rozpoctovych
moznostech, prioritach a strategickém zaméfeni

Utvard IT.

Prdzkum byl provadén na podzim roku 2012
a zUcastnilo se jej pres 100 respondentl v roli CIO
a vedoucich IT manaZerd z rGznych sektord.

Prézkum zahrnuje odpovédi vedoucich IT pracovnikd
organizaci rliznych velikosti s poctem zaméstnanct
mensim neZ 100, ale i organizaci, jejichZ pocet
zaméstnancd presahuje 5 000. Celkovy soucet
zaméstnanct dotazovanych organizaci presahuje

150 000 a celkové trzby 850 miliard K. Prdmérny
pocet zaméstnancy organizaci zafazenych v priizkumu
je 4 065 a primérny obrat cini téméF 9 miliard K¢.

Pro lepsi interpretaci vysledk( priizkumu byl vzorek
zkoumanych organizaci rozdélen dle globalni
taxonomie odvétvi spolecnosti Deloitte do téchto
hlavnich sektord:

+ Financni sluzby,

+ Vefejny sektor,

+ Technologie, Média a Telekomunikace,

+ Vyroba,

 Spotfebitelsky sektor,

+ Energetika a zdroje.

Kromé segmentace dotazovanych organizaci dle
jednotlivych odvétvi bylo pristoupeno také k jejich
rozdéleni dle poctu zaméstnancd. Jako ,malé” jsou
oznaceny organizace do 250 zaméstnancy, ,stfedni”
s poc¢tem zaméstnancl v intervalu 251 - 1 000, ,velké”

s poCtem zaméstnancl od 1 001 do 5 000 a ,,velmi
velké” s poctem zaméstnancl nad 5 000.

1. Zastoupeni odvétvi v souboru respondentu

6%

M Vyroba

W Vefejny sektor
Finan¢ni sluzby
Energetika a zdroje

17% Spotfebitelsky sektor

W Technologie, Média a Telekomunikace

| Ostatni

13%
16%

2. Zastoupeni respondentu dle velikosti organizace

7%

30%

) .

34%

B Malé organizace (do 250 zaméstnancl)

M Stfedni organizace (251 - 1000 zaméstnanc()
Velké organizace (1001 - 5000 zaméstnanct)
Velmi velké organizace (nad 5000 zaméstnancl)
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Zjisténi pruzkumu

Organizacni aspekty fizeni ICT

Samostatna pozice CIO existuje v celkem 70 %
organizaci. Povéfeni jiné funkce vedenim ICT

v organizaci je vyuzivano zejména v prostredi mensich
a strednich organizaci. V tomto pfipadé byvaji
odpovédnosti vedouciho pracovnika odpovédného
za ICT soucasti jiné pozice, zejména CFO. Pozice CIO
je organizacné nejcastéji podfizena pozici CFO nebo
CEO, a to ve vice nez 50 % pfipadl. Pouze ve Ctvrtiné
dotazovanych organizaci je pozice CIO pfimo
zodpovédna predstavenstvu nebo jejimu jednateli ¢i
vlastnikovi.

Obmeéna CIO ve Veirejném sektoru a Vyrobé
neni ¢asta

Prizkum ukazal, Ze pozice ClO je v pfevazné vétsiné
obsazena odborniky s dlouholetou praxi, ktefi jsou
ve 47 % pfipadl na soucasné pozici 5 let nebo déle.

Soucasné je pro pozici ClIO typické, Ze je v drtivé vétsiné
pfipadl obsazena odborniky starsimi 40 let. Tento

stav pIné odpovida potfebam organizaci a vysokym
ocekavanim managementu na kvalifikaci CIO

a zkusenosti v oboru.

Velikost IT utvari je v sektoru Verejné spravy
a Energetiky oproti svétovému priméru
poddimenzovana

Pomér poctu pracovnikl ICT v dotazovanych
organizacich je vici celkovému poctu zaméstnancl
organizace vétsinou nizsi neZ celosvétovy primeér.
PFicinou tohoto stavu mlZe mimo jiné byt i fakt,

Ze napriklad sektor Energetiky a zdrojl a Verejny sektor
se oproti ostatnim sektordm vyznacuji vyssi mirou
outsourcingu ICT ¢innosti (vice nez 30 % cinnosti
vykonavanych externé).

Rozdilny pomér mezi jednotlivymi sektory je zptsoben
zejmeéna odlisnym pfistupem k vyuzivani ICT. V sektoru
Financnich sluzeb, kde jsou informacni a komunikacni
technologie hlavnim motorem pro vykon klicovych
¢innosti organizaci, je pomeér vyznamné vyssi nez

v sektoru Vyroby nebo Spotfebitelském sektoru.

3. Délka setrvani CIO na pozici

Vyroba

Verejny sektor

Spotfebitelsky sektor

Finan¢ni sluzby

Technologie, Média a Telekomunikace
Energetika a zdroje

Ostatni

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Vice nez 10 let
M 53710let
3az5let

1 az 2 roky
W Méné néz 1 rok

4. Podil IT pracovnikd na celkovém poctu zaméstnanct

Financni sluzby I
Technologie, Média a Telekomunikace
Verejny sektor
Energetika a zdroje
Spotfebitelsky sektor

Vyroba
| | | | J
0% 2% 4% 6% 8% 10%

W Podil IT pracovnikil na celkovém poctu zaméstnancl
Podil IT pracovnikli na celkovém poctu zaméstnancl (celosvétovy priimeér)



Vice nez tretina dotazovanych organizaci

se potyka s nedostatkem kvalifikovanych
pracovniku v oblasti ICT

Témeér 37 % ze viech dotazovanych organizaci Celi
nedostatku kvalifikovanych odbornikl v oblasti ICT,
pricemz nejvétsi nedostatek vnimaji zejména organizace
v sektoru Financnich sluzeb, Technologii, Médif

a Telekomunikaci a ve Vefejném sektoru.

Podle vysledkd prizkumu je nejvétsi nedostatek
odbornikl pocitovan zejména pro cinnosti v oblasti
vyvoje informacnich systéml (19,3 %) a v oblasti fizeni
ICT projektl (17,4 %).

Vyvoj vydajil a rozpocti na ICT

Vyrazné zmény rozpoctu udava pouze

15 % organizaci

Z dlouhodobéjsiho pohledu vyvoje ICT rozpoctu

v dotazovanych organizacich pouze 15 % organizaci
uvadi vyrazné sniZzeni nebo zvyseni rozpoctu, dalsich
6% organizaci uvadi kolisani vyse ICT rozpoctu.

Viyrazny pokles vydajd na ICT byl v minulych letech
identifikovan zejména u organizaci ve Vefejném
sektoru. Zadné z dotazovanych organizaci ve Vefejném
sektoru se v roce 2012 ICT rozpocet nezvysil.

Oproti tomu vyrazny narlst ICT rozpoctu v minulych
letech udavaji prevazné organizace v sektoru
Financnich sluzeb.

5. Pocitujete nedostatek kvalifikovanych odborniki?

Finan¢ni sluzby

Technologie, Média a Telekomunikace
Vefejny sektor

Vyroba

Ostatni

Energetika a zdroje

Spotfebitelsky sektor

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ano [ Ne

6. Vnimani nedostatku ICT odbornikii v danych oblastech

Vyvoj informacnich systému
Projektové fizeni

Rizeni bezpe¢nosti

Podpora uzivateld

Zajisténi provozu infrastruktury
Zajisténi provozu databazi
Navrh informacnich systéma

Testovani

]
|
Zajisténi provozu aplikaci a OS | ————
]
I
I
—
ICT controling a finance  n—————
—

Ostatni manazerské cinnosti

Jiné J | ‘
0% 5% 10% 15% 20%

7. Trend vyvoje rozpoctu na ICT v minulych letech

6% 10%

" 28% W Hodné klesajici
W Mirné klesajici
Stabilni
[ Mirné rostouci
Hodné rostouci

M Kolisavy

5%

21%

30%
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V roce 2013 je ocekavano dalsi snizovani
vydajti do ICT

Pocet organizaci, které pro rok 2013 ocekavaji navyseni
rozpoctu, je o 5 procentnich bodd vyssi, nez bylo

v minulém roce. Ve vétsiné sektord viak i nadale
prevlada ocekavani snizeni ICT rozpoctu pro rok 2013.
Ve Vefejném sektoru a sektoru Energetiky a zdroju toto

8. Ocekavani vyvoje rozpoctu na ICT na rok 2013

Financni sluzby I —

Spotrebitelsky sektor I I

Energie a zdroje | IS I

ocekavani prevldda u vétsiny dotazovanych organizadi. Technologie, Média a Telekomunikace (N0

Z detailniho rozboru objemu financnich prostredkd
vsech dotazovanych organizaci vyplyva, Ze podil vydajl
do ICT z rozpoctu v poslednich letech v prdméru

mirné klesa. Pro rok 2012 byl celkovy rozpocet na ICT
ve viech zkoumanych organizacich nizsi v priméru

0 2,4% oproti roku 2011. Pro rok 2013 je oCekavan
mezwo;m pokles ?od|lu rozpoctu na ICT vici W 2 se
celkovému rozpoctu organizace o 1,6 %.

Tento fakt je zajimavy v kontextu vyvoje vydaji na ICT

v celém regionu EMEA, kde podle vyzkumU spole¢nosti

Gartner' vydaje na ICT v regionu EMEA v roce 2012

klesnou o 3,6 %, av3ak pro rok 2013 se v celém

regionu ocekava obrat v podobé rdstu o 1,4 %.

Nejvyssi mezirocni pokles rozpoctu na ICT je
ocekavan ve Verejném sektoru

Vyroba I I

Ostatni I I

Vefejny sektor | I I
1 1 1 1 J
0%  20%  40%  60%

W Zustane stejny [ Snizise

80%

100%

Nejvyssi meziro¢ni pokles rozpoctu na ICT je ocekavan 9. Meziro¢ni zména podili vydaji na ICT vici celkovému rozpoctu organizace

ve Vefejném sektoru, kde se predpoklada snizeni podilu
ICT rozpoctu na celkovém rozpoctu organizace o 6%.

V sektoru technologif a telekomunikaci, kde byl
zaznamenan nejvyssi mezirocni pokles podilu vydajt
na ICT z celkového rozpoctu mezi roky 2011 a 2012
(0 8,1 %), se pro rok 2013 ocekava take dalsi, aviak
méné vyrazny pokles (0 3,3 %).

V sektoru Energetiky a zdroju existuji nejvétsi vykyvy

v oekavani vyvoje rozpoctu na rok 2013. Cast
dotazovanych organizaci pfedpoklada vyrazny rlist
rozpocCtu na ICT, vetsi Cast viak naopak ocekava mirny
pokles. Celkové se tak v roce 2013 pfedpoklada mirny
meziro¢ni pokles podilu vydajl na ICT z rozpoctu m 2012
organizace ve vysi 0,5 %.

Vyjimkou v oCekdvaném trendu vyvoje rozpoctu na ICT

je pouze Financni sektor, kde prevlada v poslednich

nékolika letech trend zavadéni novych technologif

v kontextu zajisténi konkurenceschopnosti organizaci.

Tento stav je pfic¢inou celkové vyssiho podilu vydajt

na ICT z rozpoctu organizaci oproti ostatnim sektortm.
Meziro¢ni ocekdvany nardst podilu vydajd na ICT

z rozpoctu organizaci pro rok 2013 ¢ini v tomto sektoru
4,7 %.

1 Zdroj: Gartner Symposium ITxpo 2012 (5th — 8th November 2012) - Gartner
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Nejmensi procento vydaji na ICT dava
Spotrebitelsky sektor a sektor Energetiky

a zdroju

Podil vydajl na ICT v(ci celkovému rozpoctu
organizace je nejvyssi v sektoru Technologii, Médii

a Telekomunikaci, kde ¢ini v priméru 5,7 %. Nasleduje
sektor Financnich sluzeb, kde tento podil ¢inf také vice
nez 59%. V obou téchto sektorech hraji informacni

a komunikacni technologie kli¢ovou roli.

Naopak nejnizsi vydaje na ICT jsou vynakladany

v sektoru Energetiky a zdrojd, a to v prdméru 1,7 %
z celkového rozpoctu, a nasledné ve Spotrebitelském
sektoru.

Celkové vydaje do ICT jsou svym pomérem k celkovému
rozpoctu organizace v sektoru Energetiky a zdrojl
druhé nejnizsi, presto jsou stale priblizné 50 % nad
béZnou praxi. Ve Spotfebitelském sektoru jsou naopak
vydaje do ICT u dotazovanych organizaci v Ceské
republice 40% pod béZnou praxi.

Nejvyssi podil rozpoctu je investovan

ve Verejném sektoru

Z prazkumu déle vyplyva, Ze primérny podil celkovych
vydajl do ICT na celkovém rozpoctu dotazovanych
organizaci je v Ceské republice srovnatelny s béZnou
praxi.

Dalsim duleZitym zjisténim je, Ze investi¢ni vydaje
(CAPEX) jsou nejvyssi ve Verfejném sektoru, kde jsou

v poslednich letech také realizovany rozsahlé investice
do integrace a centralizace informacnich systémda,
budovani technologickych center a do zvySovani
automatizace vnitfnich procest organizaci vefejné
spravy. Nejvyssi mira investi¢nich vydajd na celkovém
rozpoCtu organizaci v tomto sektoru viak znacné
kontrastuje s ocekavanym snizovanim provoznich
rozpoctd (OPEX) na ICT.

10. Kolik % z rozpoctu organizace na rok 2012 tvofi rozpocet ICT v daném sektoru?

7%

5% - .

4% |

6%~ \

Finan¢ni sluzby
Vefejny sektor

3% |-

2% |-

Ostatni
Vyroba

\ === Technologie, Média a Telekomunikace
—_—

1% -

0%

Spotiebitelsky sektor
Energetika a zdroje

Pramér

2011 2012

2013

11. Kolik % z rozpoctu sméfuje do ICT?

Technologie, Média a Telekomunikace —

Finanéni sluzby —————
Vefejny sektor ——
Ostatn ——
Vyroba — —
Spotfebitelsky sektor T—————— |
Energetika a zdroje —

1% 2% 3% 4% 5% 6%

W Podil ICT vydajd na rozpoctu organizace

Podil ICT CAPEX na rozpoctu

B Podil ICT vydajti na rozpoctu (bézna praxe)
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Investice tvori vice nez ¢tvrtinu ICT rozpoctu
Z hlediska poméru provoznich a investi¢nich vydaju
maji organizace ze sektoru Vyroby a Energetiky
vy3$si pomér vydajd v provoznich prostfedcich. Tato
skute¢nost mlze byt mimo jiné zpUsobena niz3f
potiebou téchto organizaci investovat do novych
technologif.

V roce 2010 a 2011 byl patrny svétovy propad
investi¢nich vydajd oproti predchozim rokdm (dle
Gartner?). Materidl uvadi, Ze se pomér CAPEX vydajl
na ICT oproti OPEX sniZil z 30% na 25 % (v roce 2010),
respektive 26 % (v roce 2011).

Podil investicnich a provoznich vydajd na ICT je

u dotazovanych organizaci na Urovni priméru
organizaci v regionu EMEA a ¢ini shodné 26 %,
pricemz malé organizace investuji méné nez 25 %
ze svého ICT rozpoctu.

ZpUsoby a vhodnost zvolenych opatfeni jako reakce
na kontinualné se snizujici rozpocty jsou v soucasné
dobé casto diskutovanym tématem. Pro feditele ICT je
casto klicové rozhodnout, jak se prizpUsobi snizujicim
se rozpoctlim, zda daji prednost rychlym kratkodobym
opatfenim pred systemovymi zménami, které asto
vyzaduji pocatecni investici pro dosazeni budoucich
uspor.

Omezeni mzdovych nakladi je pro CIO
nejméné preferovanym opatfenim

V rdmci prizkumu bylo provedeno dotazovani

na preference pfi provadéni operativnich zasah(

do fizeni ICT v pfipadé neocekavaného snizeni rozpoctu
0 10%.

Nejméné preferovanym opatienim v tomto pfipadé
bylo uvedeno opatfeni tykajici se omezeni mzdovych
nakladd. S ohledem na nizkou miru mzdovych

nakladd vaci celkovym provoznim néakladim, ktera ¢ini
v priiméru 24 %, a s ohledem na poddimenzovanost IT
Gtvard, nevidi CIO v dnedni dobé prostor pro shizovanf
provoznich ICT vydajd v oblasti personalnich nakladd.

12. Pomér OPEX a CAPEX

Virob
Energetika a zdroje —
Vefejny sektor |
Technologie, Média a Telekomunikace [ NNNRNRENEGNGTNEE
Finan¢ni sluzby |[INNEGTGGG
Spotiebitelsky sektor | NG

Ostatni |

| | | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Podil provoznich nakladli v ICT (OPEX)
Podil investi¢nich nakladl v ICT (CAPEX)
e o« Primér v regionu EMEA dle Gartner'

13. Jakou cast z OPEX tvofi mzdové naklady?

Spotrebitelsky sektor | NN
Technologie, Média a Telekomunikace | NN
Verejny sektor [N
Finan¢ni sluzby |GG
Vyroba [N
Energetika a zdroje | NN
ostatni |GG

| | | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Podil mzdovych nékladl z celkového OPEX v ICT
Provozni naklady v ICT (OPEX)

2 Zdroj: IT Key Metrics Data 2012: Executive Summary (15th December 2011) - Gartner
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Pozastaveni investic a omezeni cerpani
externich sluzeb jsou nejcastéjsi reakci

na snizovani rozpoctu na ICT

Vétsina organizaci by v pfipadé snizovani vydaju provedia
optimalizaci vyuzivani externich sluzeb (napriklad
konzultadi, skoleni atp.) a revizi rozvojovych ICT projektd
s ohledem na jejich skute¢nou pfidanou hodnotu.

Pro bezmala 70 % dotazovanych organizaci, které
indikuji sniZzovani rozpoctu na ICT, je preferovanou
reakci na dalsi pripadné snizeni vydajd pozastaveni
rozvojovych aktivit bez jednoznacnych transparentnich
pfinosl pro organizaci nebo vyspélost ICT.

Vyjimkou je sektor Technologii, Médii a Telekomunikaci,
ve kterém rozvoj ICT predstavuje klicovy faktor Uspéchu
v konkurencnim prostredi a kde je upfednostriovana
optimalizace provoznich nakladd pred omezovanim
investic.

Strategické aspekty rizeni ICT

Strategické rizeni ICT je nejvice uplatinovano
ve velkych organizacich, zejména

ve Financnim sektoru a sektoru Energetiky

a zdroju

V této oblasti hodnotily dotazované organizace svij
pristup ke strategickému a operativnimu fizeni ICT.
Strategické fizeni ICT kromé jinych aspekt( obvykle
definuje smér rozvoje informacnich technologii a sluzeb
v souladu s podnikovymi cili. Z pohledu taktického

a operativniho fizeni ICT byla hodnocena otdzka,

zda organizace pfistupuji k ICT jako sluzbé, ktera je
poskytovana jejim internim a externim zakaznikm

a zda maji pod kontrolou cenu a kvalitu poskytovanych
ICT sluzeb.

V priméru ma 83 % spolec¢nosti pro oblast ICT
definovanou strategii, ktera v plnych 70 % respektuje
podnikovou strategii organizace, avsak z detailnéjSiho
pohledu vyplyva, Ze Casto nejsou vsechny strategické
aspekty feSeny komplexné. Napfiklad viechny
dotazované organizace z kategorie ,velmi velké” sice
maji zavedené strategické fizeni, ale soucasné jich celd
Ctvrtina hodnoti toto fizeni jako nevyhovuijici.

ICT strategie standardné fesi nékolik aspektd, pro které
by mél byt definovan budouci stav ICT a relevantni cile.
Dotazované organizace za nejvyznamnéjsi povazuji
oblast Aplikacnf architektury, kterou ve svych strategiich
fesi 36 % organizaci. Bezpecnost, datova architektura

a organizacni aspekty jsou feseny v méné nez 15%
organizaci.

14. Priority opatreni pfi snizeni ICT rozpoctu o 10 %

Redukce nebo pozastaveni investic _
do ICT projektd
Optimalizace nakladli na externi sluzby _
OdloZeni ndkupu potiebné infrastruktury _
Optimalizace nakladli na provoz _
infrastruktury a technologif

Optimalizace nakladl na provoz aplikaci _

Optimalizace mzdovych nakladd -
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Informacni strategie jsou v prevazné vétsiné vytvareny
na obdobi 3 let, pficemz pouze 20 % informacnich

strategif je stanoveno s delSim nez Ctyfletym vyhledem.

Vétsina strategif (61 %) je v horizontu jednoho roku
pravidelné revidovana nebo aktualizovana.

Strategické fizeni ICT je nejvice uplathovano v sektoru
Energetiky a zdrojd, Finan¢nim a Vefejném sektoru.

ICT sluzby poskytované ve Verejném sektoru
nejsou mnohdy standardizovany

Rizeni ICT sluZeb je zavedené ve vét3iné dotazovanych
organizaci, zaostava ve Spotrebitelském

a Vefejném sektoru. V sektoru Technologie, Média

a Telekomunikace je tato situace podpofena vysokou
vyspélosti ICT a vysokou intenzitou vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii.

Pro fizeni vztaht mezi poskytovatelem ICT sluzeb

a zakazniky ICT sluzeb je obvyklou praxi zahrnout
do definice ICT sluzeb také parametry jejich kvality.
Tato praxe je Zadouci zejména v pripadech, kdy jsou
ICT sluzby poskytovany také externim zékaznikim
(napriklad ve Verejném sektoru obcantm).

Ve Vefejném sektoru je vysokd mira sluzeb
poskytovanych externim subjektdm (vefejnosti) dana
legislativnimi podminkami pro provoz ICT prostfedkd
a také skutecnosti, Ze hlavnim cilem celého Vefejného
sektoru je naplfiovani vefejného zajmu.

Vysoké procento ICT sluzeb, které jsou poskytovany
externim zakazniklm, a soucasné nizkd vyspélost
oblasti Rizeni a vyhodnocovani kvality ICT sluzeb vede
k zavéru, Ze jsou tyto sluzby poskytovany bez hlubsi
kontroly nad kvalitou jejich dodavky a nad naklady
souvisejicimi s jejich provozem.

12

16. Ma organizace definovany ICT sluzby?
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Financni fizeni ICT sluzeb neni ve vétsiné
organizaci zavedeno

| pfesto, Ze jsou ve vétsiné sektord definovany ICT
sluzby a tyto sluzby jsou v 85 % vyhodnocovany

na zakladé nastavenych parametr( kvality, neni

u plnych 63 % z nich nastaven mechanismus alokace.
57 % ICT Gtvar( neni na zakladé kvality poskytovanych
ICT sluZeb hodnoceno.

Fakt, Ze IT Utvary nejsou hodnoceny za kvalitu ICT
sluzeb a neni definovan mechanismus pro alokaci
nakladl, mé dopad na vztah kvalitu a vniméani vztahu
mezi IT Utvarem a business uzivateli. Organizace,

které maji definované ICT sluzby, hodnoti vztah

s jejich zakazniky Iépe nez organizace, které ICT sluzby
definované nemaji. Jako dobry az vyborny hodnoti
vztah 70 % organizaci s definovanymi sluzbami. Naproti
tomu u organizaci, které ICT sluzby definované nemaji,
je toto vnimani pouze u 45 % dotazovanych organizaci.

Vice nez 80 % organizaci se shoduje na tom, Ze Uroven
vzajemnych vztahd mezi IT Utvarem a jeho zakazniky je
tfeba dale kontinualné zlepSovat.

Nejvy3si vyspélost fizeni ICT sluzeb je zaznamenana
v sektoru Energetiky a zdrojl, kde celd tietina
respondentl vyhodnocuje kvalitu sluzeb, alokuje

a vyhodnocuje souvisejici naklady na jednotlive ICT
sluzby a pfislusny IT Utvar je podle parametr( kvality
také hodnocen.

Uroven vzajemnych vztahd v roviné IT Gtvar — business
je ve vétsiné organizaci (80,4 %) vnimana jako oblast,
kterou je pro dosazeni optimalniho (tedy ,vyborného")
stavu tfeba dale kontinualné zlepSovat.

Technologie, Média a Telekomunikace

Vice nez 43 % dotazovanych organizaci nevyuziva
nebo minimalné vyziva outsourcing ICT cinnosti. Vice
nez 75 % organizaci vyuZiva outsourcing v rozsahu

do 40 % z celkového objemu svych ¢innosti. Nejméné
k outsourcingu pfistupuje sektor Technologie, Média
a Telekomunikace, kde 55 % organizaci vyuziva formy
outsourcingu pro méné nez 20 % svych cinnosti.
Nejvice je vyuZivan outsourcing ve Vefejném sektoru,
kde stejné procento organizaci (pfiblizné 57 %) vyuziva
této formy zajisténi provozu ICT sluzeb az pro 40 %
svych cinnosti.

18. Je nastaven model alokace nakladu? 19. Je IT utvar hodnocen za kvalitu

poskytovanych sluzeb?

63% 57%

37%
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20. Vyhodnocuiji se parametry kvality ICT sluzeb?
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Aktualné vnimané problémy a vyspélost
fizeni ICT

Cl0 v Ceské republice vnimaji ICT sluzby jako
dilezitou oblast pro dalsi rozvoj

Na zakladé provedeného Setfeni se ukazuje, Ze oblasti,
ve kterych organizace citi nejvétsi prostor pro zlep3eni
— tedy oblasti, ve kterych jsou zarover vnimany nejvétsi
nedostatky a problémy — jsou zejména Rizeni vyvoje ICT
sluzeb (80 %) a s nim spojené Rizeni vztahd s internimi
zékazniky (81 %).

Pfedeviim hodnoceni v oblasti Rizeni vztah s internimi
zakazniky koreluje s hodnocenim vztahu mezi IT
Utvarem a business uzivateli ICT sluzeb, které 40 %
organizaci hodnoti jako primérné nebo nevyhovujici.

Dalsi zjisténou oblasti s velkym prostorem pro zlepseni
je Rizeni bezpe¢nosti a rizik. 80 % respondentd
identifikovalo tuto oblast zaroven jako nejméné
vyspélou.

Vyznamnou oblasti pro zlepseni je také Zajisténi
souladu informacni strategie s celopodnikovymi cili.
Tuto oblast povaZzuje z tohoto pohledu za vyznamnou
79 % respondentd.

Z pohledu hodnoceni vyspélosti jednotlivych oblasti
Fizeni ICT je vyrazné lépe hodnocena oblast Rizeni

a zajistovani ICT zdroj. Vyjimku tvofi Verejny sektor,
ve kterém nemaji organizace v mnoha pfipadech
moZnost tuto oblast pIné kontrolovat, a to i z pohledu
potfebnych financnich zdroju.

Naopak oblasti, které neni vénovana prilisna
pozornost, je Rizeni inovadi. Zji§téna nizka vyspélost

v sektoru Technologii, Médii a Telekomunikaci, kde
inovace predstavuji pro podnikéani klicovou roli, mtze

v budoucnu zpUsobit ztizeni dalsiho rozvoje celé
organizace. V této souvislosti prizkum také odhalil,

Ze v priméru ve13 % organizaci neni tato oblast fesena
vUbec a v sektoru Energetiky a zdrojl tyto Cinnosti
nevykondva dokonce 27 % z dotazovanych organizaci.

Dali oblasti, vnimanou jako nedostatecné funguijici,
nicméné s potencialem pro zlepSeni, byla uvadéna
oblast Rizeni portfolia projektd. VV 119% pfipadd neni
tato oblast viibec vykonavéna, ve Vyrobnim sektoru
dokonce v 18 %.
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22. Vyspélost oblasti fizeni ICT
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Priority a trendy ICT

Pro udrzeni konkurencni vyhody organizace

ve kterémkoliv sektoru je klicové kontinualni
zefektiviiovani vyuziti stavajicich technologii a vybér
novych vhodnych technologii v souladu s pozadavky

a dili organizace. Nasazovani inovativnich feseni

a adaptace na nové technologie predstavuje ve vétsiné
pfipadl vyraznou zménu, kterd mizZe byt vyvolana

jak samotnou organizaci, resp. uZivateli informacnich
systém, tak IT Utvarem.

Zmeény jsou iniciovany v prevazné vétsiné IT
utvary

Celkem 72 % dotazovanych organizaci uvadi, ze zmény
jsou iniciovany pfimo jednotlivymi IT Utvary. Ze strany
businessu jsou iniciovany prevazné zmeény tykajici se
rozsifovani a propojovani stavajicich informacnich
systémU. Naopak ze strany IT Utvarl jsou iniciovany
spise zmény souvisejici s celkovou vyménou nebo
obnovou informacnich systémd, jeho komponent

a potfebné infrastruktury.

Optimalizace nakladi na ICT je hlavnim
tématem

Soucasna situace v oblasti rozpoctl jasné urcuje hlavni
prioritu, kterou je pro rok 2013 Optimalizace nékladd
na ICT. Tato iniciativa je jako nejvyssi priorita vnimana
v sektoru Technologii, Médif a Telekomunikaci, kde
je soucasné kladen dlraz na zvySovani efektivity celé
oblasti fizeni a zajistovani ICT zdrojd. Na tuto prioritu
je kladen diraz také ve Verejném sektoru, ktery

je v oblasti fizeni a zajistovani ICT zdrojd omezen
zavaznymi rozpoctovymi pravidly.

Druhou nejvy3si prioritou je ucelné investovani

do zvySovani informacni bezpecnosti, které predstavuje
vy33i nebo vysokou prioritu u témér 40 % organizadi,
prestoze ICT bezpecnost je obecné (az na vyjimky

ve Vefejném a Spotrebitelském sektoru) hodnocena
jako oblast s pomérné vysokou vyspélosti.

Treti vyznamnou prioritou je zvySovani vyspélosti

a vykonnosti ICT infrastruktury. Flexibilni a kapacitné
dostatecné dimenzovana infrastruktura je kli¢ova pro
Uspésné zavadéni novych technologickych trendd.

23. Kdo je iniciatorem zmén v ICT?

24. Matice prioritnich oblasti

Pramer kruhu znaci pocet firem,
pro které je prioritou

Optimalizovat naklady na ICT
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s externimi dodav.
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Investice do novych trendd a technologii
nejsou pro ClO aktualni prioritou

V kontextu zjisténé nizké drovné vyspélosti oblasti
Rizeni inovaci ve viech sektorech predstavuji investice
do nowych trendl a technologii u vétsiny CIO v Ceské
republice pro rok 2013 nejniz3i prioritu. Tato situace
muZe byt zpUsobena tim, Ze organizace prozatim
nedisponuji dostatkem volnych prostfedk{ ve svych
napjatych rozpoctech, které by tyto investice umoznily.
Soucasna situace je naklonéna spiSe zvySovani efektivity
provoznich &innosti a efektivnosti vyuzivanych ICT
zdroju.

Na zakladé prizkumu bylo provedeno rozdéleni
aktudlnich technologickych trendd dle jejich pfinosu
pro organizaci a dle aktudlnosti jejich zavadéni.

Mobilni technologie jsou nejvice aktualnim
trendem v ICT

Jako nejméné aktualni trend z pohledu pldnovaného
zavadéni a jeho vnimané vyse jeho pfinosu pro
organizaci bylo oznaceno VyuZiti socialnich siti.

Ve vyrobnim sektoru a sektoru Energetiky a zdroji ma
tento trend Zadny nebo pouze maly pfinos.
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25. Prehled vyznamnosti a potencialniho pfinosu trendu pro organizace
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26. Vyznamnost ICT trendu dle aktualnosti jejich zavadéni
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Respondenti ohodnotili vyvoj a zavadéni mobilnich
aplikaci, jejich vyvoj a zavadéni jako nejvice aktualni

a nejzajimavéjsi trend s vysokym pfinosem. Tento trend
planuje zavést nejvice z dotazovanych ClO (témér 34 %)
a zaroven ve 28,4 % organizaci jsou tyto technologie
aktualné zavadény.

Mobilni aplikace zaznamenavaji nejvétsi rozvoj zejména
v sektoru Financnich sluzeb, kde jejich nasazeni
planuje az 80 % organizaci. Nejcastéji jsou jiz mobilni
aplikace vyuzivany v sektoru Technologii, Médii

a Telekomunikaci (u témér 50 % organizaci) a v dalsich
37,5% organizaci jejich zavadéni pravé probiha. 100 %
dotdzanych organizaci v tomto sektoru uvedlo, Ze tyto
technologie pro né maji vyznamny pfinos.

Druhym aktudlnim tématem v pofadi dle aktualnosti
zavadéni je Cyber security, ktera zaznamenala druhy
nejvetsi zajem (27,5 %) z hlediska planovaného
zavedeni. Nejvétsi potencial pro Cyber security je ve
Spotrebitelském sektoru.

27. Trend mobilnich aplikaci
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28. Trend Cyber Security
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Témér 80% organizaci ve Vefejném sektoru a sektoru
Finan¢nich sluZeb vnima vyznamny pfinos v Zavadéni
online zakaznickych aplikaci. O jejich dalSim nasazeni
uvazuje v téchto sektorech témér 40 % organizaci.

Dal$im vyznamnym technologickym trendem

v organizacich je vyuzivani koncovych zafizeni

na principu ,Bring Your Own Device”. O zavedeni
téchto principl uvazuje témér 24 % organizacia 11 %
organizaci ho v soucasné dobé jiz zavadi.

Tento princip bude nejvice rozvijen v sektoru Energetiky
a zdrojU a také ve Spotrebitelském sektoru.
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29. Trend Online zakaznickych aplikaci
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Trendy ,,Privatniho cloudu” a , Infrastructure
as a Service” stale nejsou dostatecné
aktualnimi tématy ani pres jejich vnimany
vysoky prinos

U trendd Privatniho cloudu a laaS vice neZ 50 %
organizaci zatim neplanuje jejich zavadéni, ale presto
vnima jejich vysoky pfinos. Oba trendy pfitahuji
zejména organizace z kategorie ,velké” a ,velmi velké”.

»Big Data"” a ,Platform as a Service” jsou

v soucasnosti ClIO vnimany jako nejméné
uchopitelné technologické trendy

Vétsina dotazovanych organizaci nedokazala u téchto
dvou technologickych trend( zhodnotit jejich prinosy,
pfipadné zastavala neutraini stanovisko. Zaroven

také v soucasné dobé patfi tyto trendy k nejméné
zavadénym a o jejich zavedeni v blizké budoucnosti
uvazuje minimalni pocet organizaci.

31. Pro které sektory ma zavadéni
privatniho cloudu nejvyssi prinos?
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za ztraty vzniklé jakymkoli osobam v diisledku pouziti této publikace.
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