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Jak by mohl vypadat udrZitelny ekosystém evropské penéZenky digitalni identity?

Proc je udrzitelny ekosystém klicovy
pro evropskou penézenku?

Doba, kdy nam vsem bude evropska penézenka

k dispozici, se rychle blizi - Evropska komise stanovila
termin plosné implementace priblizné na rok 2024.
Clenské zemé o prodlouZeni tohoto terminu alespor
0 24 mésicd jiz Evropskou komisi Z&daly, jejich zadost
viak z{stéva zatim bez reakce.

Zacatkem unora 2023 Evropska

komise vydala dlouho odkladany navrh
ekosystému a referencni architektury.
Evropska komise na tomto obecném
navrhu prabézné pracuje a slibuje dalsi
postupné zpresnovani jednotlivych oblasti.

Nejzasadnejsi oblasti bude vybudovani udrzitelného
ekosystému postaveného okolo provozovatele
evropské penézenky digitalni identity. Klicovu Ulohu
bude zastavat prave provozovatel feSeni, za jehoz
akreditaci dle navrhu Evropské komise zodpovida
kazda clenska zemé. Proto je dllezité, aby stat jiz nyni
rozhodl o zpUsobu vybéru provozovatele, o tom, jaka
musi splnovat kritéria, ale i jakou Ulohu v ekosystému
bude zastavat sam stat.

Udrzitelny ekosystém je klicovy pro
vytvoreni zdravého trzniho prostredi

a zivotaschopného systému. Mira
pouzivani penézenky obcany pak hraje
klicovou roli v otazce jeho udrzitelnosti,

Zavedeni a provoz evropské penézenky bude vysoce
nakladna zalezitost. Je zde vSak moznost, aby

z dlouhodobého hlediska byl cely zamysleny koncept
udrzitelny a financné sobéstacny. Zatizeni statniho
rozpoctu bude zalezet na definici postaveni statu

v ekosystému a na tom, kdo bude provozovatelem
reSeni. Samotné téma dlouhodobé financni

sobéstacnosti systému vsak v sobé skryva mnoho
logickych zavislosti i nevyresenych otazek.

Jednou ze z&kladnich otazek je pak samotny cenovy
model za vyuzivané sluzby. Vychazime z toho, ze pro
obcany a pro stat bude pouzivani zdarma. Nicmnéne
byla by moznost, aby za vyuzivani sluzeb platily pravée
komercni subjekty. Obdobny model, ktery v ceském
prostredi poskytuje napriklad Bankovni Identita. Pak
ale neni z financniho hlediska zatim jasné definovana
pozice platce a prijemce za poskytnuté atributy (neboli
poskytnutd dlvéryhodna data). Nenf tedy zatim
zrejmé, kdo by za poskytnuté sluzby platil a komu

by se tyto platby pripsaly - jestli pouze provozovateli
penézenky, nebo by se o prijem délil s poskytovatelem
atribut. Samotna vyse plateb také neni zndma, ale
dUlezitéjsi je, zda v takovém pripadé budou ceny
néjakym zpUsobem regulovany napric EU.

Uvazujeme-li tuto alternativu, tak dalsi faktorem
ovliviujicim udrzitelnost ekosystému je objem
transakdi, ktery bude pres evropskou peneézenku
proveden ze strany obc¢ant. Pro zajisténi dlouhodobé
udrzitelnosti musf byt tento objem co mozna nejvetsi.
Bez hojného rozsireni penezenky v komercnim svéte
nemUZeme ocekavat dostatecnou adopci obcany,
ktera je klicova pro financnf udrzitelnost ekosystému

i naplnéni potencialu celého projektu.

Bez dostatecného zapojeni komercnich subjektd
nebude realizovan dostatecny objem transakd,

a v obecné rovine si tak ekosystém nevydela na
provoz. Tim vznikne kontraproduktivni tlak na zvyseni
ceny za sluzbu a nevratily by se ani pocatecni investice
na realizaci. Systém tak bude muset byt dotovany, coz
zpUsobf dalsi navyseni mandatornich vydaj statu.
ZpUsob jak se tomuto dopadu vyhnout, nebo jej
alespon snizit, existuje. Musime si ale priznat, ze to je
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Stat si musi stanovit realistické cile
Dro provoz evropské penezenky.

K evropské penézence digitani identity mize cesky
stat v zasade pristoupit dvéma naprosto rozdilnymi
zpUsoby:

1. Stat se mlZe snaZit pouze o splnéni narizeni
evropské komise v jeho elementarni podobé,
tedy digitalizovat statni spravu. Timto by doslo
i k naplnéni programového prohlaseni viady
tykajici se digitalizace doklad( do roku 2023.
Nicméné zaméry vedoudi k naplnéni tohoto
bodu, napriklad v podobé eDokladovky, musf
byt jiz nyni realizovany ve shode s pozadavky
na evropskou penézenku. V opacném pripadé
eDokladovka nebude vyhovovat néroklim a bude
potreba nehospodarne vynalozit dalsi nemalé
financni prostredky z verejného rozpoctu na
Upravy systému. Soucasny navrh eDokladovky
je z téchto dlvodU nesystémovy krok, ktery v

2. Slozitéjsi a naro¢néjsi moznost predstavuje
vybudovani udrzitelného ekosystému celého
reSeni evropské penézenky, coz vyzaduje
komplexnfi pFistup a ddkladné planovani, které
musi byt pripraveno co nejdrive. Vsechny
kroky by mél stat uskutecnovat v kooperaci
S provozovatelem reSeni a s predstaviteli
komercniho svéta. To také znamena, Ze svUj
postoj k provozovateli feSeni musf stat rovnéz
urcit co nejdrive. Naro¢nost této volby je viak
vyvazena moznosti plného vyuziti potencialu,
ktery evropska penézenka prinasi, s plnym
ekonomickym, socialnim i technologickym
dopadem. Trnit&jsf cesta mize mit pozitivni
dopady na HDP Ceské republiky a prinést zvysent
obchodniho potencialu firem i nesporné benefity
obcandm.

konecném dudsledku povede jenom k prodrazenf
evropske penezenky.

AZ po tomto strategickém rozhodnuti mize vidda
zacit planovat a realizovat dalsi akeni kroky, které jsme
jiz popisovali a navrhujeme i v tomto dokumentu.
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/Zodpovednost za dosazeni udrzitelnosti
ekosystému pripada na provozovatele
evropské penezenky digitalni identity.

Prave provozovatel by mél zgjistit vysokou pridanou
hodnotu pro obcany. Potfeba vyuzivat evropskou
penézenku musf pramenit ze samotné potreby
uzivatele v kazdodennim zivoté, nikoliv z narizen.
Klicovym prvkem je zminéné rozsireni sluzeb do
komercniho sektoru, nikoliv pouze komunikace se
statni spravou.

Budouci provozovatel ekosystému penézenky by mel
mit prokazatelné zkusenosti s aktivnim uplatnénim
obdobnych sluzeb v komercni sfére. Mél by prokazat,
Ze jeho digitalnf sluzby lidé aktivné vyuzivaji z ddvodu
ulehcent jejich kazdodennf interakce v oblasti B2C
(business-to-consumer). To by podporilo prirozeny
zajem firem nabizet jeho sluzby svym zakaznikdm.
Provozovatel by mel mit zkuSenost s prostredim
Ceského trhu a detailné znat chovani a potreby
Ceskych obc¢and.

Obavame se, Ze ekosystém nebude udrzitelny,
pokud bude provozovatelem evropské penézenky
vyhradne stat, ktery nebude mit kapacitu na jejf
aktivni rozsirovani do komercniho sektoru. Je nutné
se vyvarovat i pocitu, kdy si stat mysli, ze si to trh
vyresi sam. V tomto pripadé totiz nebude existovat
zadna padna motivace pro Ucastniky trhu. Ono se to
totiz samo neudéla. Obdobnou pochybnost mame i
u pfeshranicnich poskytovateld, pro které je cesky trh
v porovnani se staty EU maly. Navic u zahranicnich
poskytovateld mdze byt také prekézkou ziskani
dGvéry ceskych obcand.
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4 X 4 4 T~ A 7 ' 2. Proc je ddleZité dbat na certifikaci zapojenych
Za m e r State m ga ra ntova n e d |g|ta | n | |d e ntlty Systéma pod|e pfedepsanyCh techn|ckyCh
norem, se mizeme poucit z prikladu digitalni

ﬂ@ﬂll Ojedlﬂély PrOtO Je kllléOVé Se pOﬂaUélt identity, kterou zapocala implementovat

z problému soucasnych reseni.

1. DOvod, proc¢ dét prednost decentralizovanému

reSeni pred centralizovanym, mizeme sledovat
na prikladu reSeni kanadskeé vlady, ktera jiz v roce
2019 stanovila strategii rozvoje digitalnich sluzeb
do roku 2025. Strategie stanovuje etapovy
prechod na digitalni statni spravu s cilem zlepsit
sluzby obcantim. Samotna statnf sprava vytvari
cely ekosystém verejné pristupnych dat slozeny
z internich a externich zdcastnénych stran.
Prikladem sluzeb, které aktualné poskytuje, je
ovéreni obcant v online prostredi a digitalizace
mnoha procesU ve statni sprave.

Kanadskeé resenf je centralizované, primarné
vytvorené pro digitalizaci verejné spravy. V mensi
mife je pak obcany vyuzivano i v komercni sfére.
Reseni je nicméné provozovano pravé statem,
ktery neni apriori motivovan ke komercionalizaci,
a tedy rozsifeni do dalSich oblastf Zivota obcan(.
Dochazi proto k pomalejsi adopdi sluzeb ze strany
soukromych firem, nez by tomu bylo v pripade,
kdy by k tomu byl provozovatel pfimo motivovan.
Zaroven je na misté se domnivat, ze kanadskeé
reSeni zacne byt obcany odmitano z dlvodu
mozné podoby s vytvarenim sociélniho skore

v duchu ,pekingského modelu”. Tento nazor
umocnila kanadska federalnivliada, ktera v reakci
na protestnf akci proti zakazm a omezenim
kvdli covidu-19 (zndmé jako Freedom Convoy)
zacatkem roku 2022 zmrazila bankovni Ucty
priznivcdm tohoto protestu.

australska vlada v roce 2020. Jejim zamérem bylo
sjednocenf nekolika rdznych digitalnich identit,
které jsou v Australii pouzivany, a vytvoreni
jednotného ekosystému pro stat a firmy. Reeni
je provozované statem s 25 miliony aktivnich
uzivateld. Nicméné v nedavné dobé toto resenf
postihl Unik dat, ktery odhalil osobni Udaje
témer 10 miliontm Australand. Utok odstartoval

v

debaty o riziku, které pro obcany predstavuij
firmy, které obvykle pozaduji osobni Udaje z vice
zdroju identifikace. Proto je nezbytné dikladné
se zamérit na udélovani certifikace zapojenym
systémUm i z fad dQvérujicich subjektd, aby
splnovaly predepsané technické a bezpecnostni
pozadavky.

Zaroven je potreba upozornit na nutnost citliveho
vyvazeni narokU kladenych na udélenf akreditace
a licence. Mzeme se poucit na prikladu zavadéni
PSD2 (Payment Services Directive 2, smérnice EU
s cilem podporit konkurenci v oblasti platebnich
sluzeb) v ramci EU. Potencial vyuziti PSD2 sluzeb
vsak nenf ani zdaleka napInén oproti plvodnimu
zameéru, podle kterého mely byt sluzby rozsireny
mezi fintech spolecnostmi a prostrednictvim

nich mély byt vytvoreny rdzné modely vyuzitf

pro obcany. Naroky na ziskanf licence umoznujici
poskytovani sluzeb zabranuji Sirokému rozsireni.
Cely proces udélenf licence je Casove velice
narocny a samotné podminky jsou financné
velmi nakladné. A to v podstatné zabranilo malym
lokalnim firmam vstoupit na tento trh. DalSim
problémem v kontextu priprav a spusténi PSD2
byla nedostatecna komunikace ze strany statu
smérem ke komercni sfére.
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Pro rozsireni a uspesnou implementaci je
nezbytné zvysit povedomi a vyvolat pozitivni
oCekavani u obcand.

O pripravovaném zameru Evropské komise, dle Za komunikacni kampan musi byt

nasich zkusenosti, neni Siroka verejnost dostatecné zodpovédny stat, idealné v Gzké spolupraci
informovana. V podobneé situaci je velka cast s provozovatelem FeSeni. Nicméné kdo to bude
zaméstnancl Ceskych bank, kterych se z povahy a za jakych podminek, zatim stat jednoznacné
jejich prace zavadéni evropské penezenky zasadnim nedefinoval. Nejjednodussi cestou pro stat bude
zpUsobem dotkne. Navic - vychazime-li z premisy, prevzit komunikacni kampan od Evropské komise,
Ze Uspesnost bude stat na rozsireni sluzeb do otazkou v3ak je, jestli tato cesta vzbudi u obcan(
soukromych firem - vyznamné predstavitele dostate¢nou ddvéru v pripravované resent.
komercniho sektoru do diskuze o realizaci zatim stat

neprizval.

To vSe jen podtrhuje skutecnost, ze komunikace

je a bude velice dllezitou soucasti zrodu evropské
penézenky a jejiho Uspésného fungovani a rozsiren.
Jiz nyni by méla mit viada vypracovanou komunikacni
strategii, jak dostat evropskou penézenku k lidem.
Naprosto konkrétnim prikladem je pfipravovana
eDokladovka, kterd obcantim celé chapani systému
zkomplikuje. Obzvlasté, kdyz to polozime do Sirsiho
kontextu eObcanky, eDokladovky, elektronické
identity, mobilniho klice eGovermmentu a evropské
penézenky. Bez precizné pripravené komunikacni
strategie, se vtom obcan, a ne jen ten, naprosto
ztrati. Soucasti strategie by mela rovnéz byt intenzivni
strategicka komunikace s predstaviteli klicovych
komercnich subjektd.

-11 -
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Kdo by mohl byt provozovatelem
evropske digitalni penézenky?

Stat je jedinym vlastnikem
spolecnosti. Na jednotlive dodavky
— pak s velkou pravdepodobnosti bude

Podle navrhu Evropské komise musi kazdy ¢lensky stat
zajistit svym obcandm mozZnost pouZivat evropskou
penézenku digitalnf identity do roku 2025. Naslednou
prioritou statu by mélo byt zajistit uzitecny a udrzitelny
ekosystém celého reSeni, minimalné z ekonomického
pohledu.

Role statu v evropské penezence je klicova.
Musi zajistit bezpecnost celého systému,
pozadavky na technické standardy, zajistit
akreditaci zapojenych subjektd, a to vse
zastitit dohledovou ¢innost.

Proto musf stat uz nynf stanovit, jakym zpsobem
zajisti provoz systému. Provoz a implementaci

vSak nemUze realizovat sdm, a proto bude hledat
provozovatele feeni. Asi nenf potfeba zddrazrovat, ze
pozice provozovatele evropské penézenky bude velice
lukrativni a neékteré spolecnosti o tuto prilezitost maijf
velky zajem.

Svou roli zde bezpochyby sehraje nove vznikla Digitalni
ainformacni agentura (DIA) zfizena k 1. lednu 2023 a
nabyvajici plné plsobnosti 1. dubna 2023. DIA je cesky
Ustredni spravni Urad pro elektronickou identifikaci,
sluzby vytvérejici dbveru a pro informacnf systémy
verejné spravy. Vznika presunem zaméstnanct z
rliznych stétnich organizaci. Agentura mimo jiné zastitf
realizaci eDokladovky, kterou si prevzala od MV CR,

a také pod jeji spravu spadne evropska penézenka
digitalni identity.

-12 -

Prestoze je povérena vytvorenim nové aplikace
eDokladovky s cilem uvedeni na trh do konce roku
2023, bude se DIA pravdépodobneé néjakou dobu
zabyvat vice sama sebou, nez vytvarenim novych
produktd a sluzeb. Vzhledem k moznému ocekavanf
nedostatku nastavenych procesd, systémd, metodiky
fizenf a spravy dodavatell, neni jasné, jestli se

DIA bude vyvojem IT produkt( a sluzeb vibec
zabyvat. Umocnuje to obavy, Ze agentura nebude
mit dostatecné kapacity a ¢as na radnou pfipravu
realizace evropske penézenky. Pricemz prodleva,
nebo nedostatky v realizaci mohou mit pro Ceskou
republiku znacné nasledky.

Je také nejasné, zda DIA bude definovat technické
reSeni, organizovat vybérova fizeni a ridit dodavku
projektu. Krome toho nenijasné, zda DIA predstavi
reSeni verejnosti a ziska pro nej nadsené uzivatele.
Avsak, je dllezité, aby vedeni DIA jiz nyni mélo
pfipravené odpovedi na tyto otazky.

Jako mozné reSeni by mohlo byt, aby DIA definovala
technicky a komercni ramec eDokladovky a evropské
penezenky digitalni identity bez ambice vlastniho
Vyvoje a provozu a nasledne certifikovala hotové
produkty ze strany soukromych provozovateld. Toto by
mohlo minimalizovat rizika a usnadnit proces uvedeni
aplikace na trh.

Stat ma nekolik moznosti, jakym zpldsobem zajisti
provoz systému. Idealnim reSenim se jevi prevést
celou agendu pod nove vzniklou spolecnost
provozovatele evropské penézenky. Zde se nabizi
néekolik zakladnich alternativ.

muset vypisovat verejné tendry.

Vyhodou tohoto pfistupu je absolutni kontrola nad systémem. Dale se zde nabizi mozné
financni vynosy, které by mély plynout z poskytovanych sluzeb.

Uskali tohoto feSeni by spocivala v nepruznosti procesu vefejnych zakazek. Veskeré naklady
implementace, provozu a také za vybérova fizeni by nesl stat. Zaroven by bylo potfeba
rozmélnit obavy obcand z postaveni statu jako ,Velkého bratra”, aby nedoslo ke nezneufZiti
dat jako v pripadé Kanady. DalSi zasadni nevyhodu tohoto pFistupu spatfujeme v nepokryti
zakladniho predpokladu zajisténi udrzitelného ekosystému, ktery je postaven na masivnim
rozsifeni sluzeb v komercnim sektoru.

Stat by v tomto pripadé nebyl schopny aktivné zabezpecit pripojeni velkého mnozstvi
soukromych podnik(. Nabizeni sluzeb do komercni sféry by nebylo Ukolem statu a zarovern
sam stat by nebyl pfimo motivovany, aby se tak délo. Statu by Slo Cisté o digitalizaci verejné
spravy, coz se potvrdilo i v nami zminovanych pripadech Kanady a Australie, kde
provozovatelem reSeni je také stat. V takovém pripadé ale nedojde k vytvoreni pridané
hodnoty pro ob¢any a ti nebudou chtit aktivné evropskou penézenku vyuzivat.
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Provozovatelem je soukromy
subjekt. Vlastnictvi spolecnosti
— je disté v soukromych rukach.

Opravnéni subjektu by musel udélit stat, zfrejmé cestou koncese. Spole¢nost by musela projit
akreditaci pod zastitou statu, aby splfiovala veskeré technické a bezpecnosti podminky. Stat
by v tomto pripadé zastaval roli dohledovou.

Nespornou vyhodou by bylo zajisténi masivniho rozsireni sluzeb do kazdodennich Cinnosti
obcana. Soukromy provozovatel by byl pfimo motivovan moznym komercnim rozSifenim,
protozZe z tohoto prostredi Ize oCekavat vynosy pro provozovatele. Zaroven by byl zajistén
pruzny vyvoj a rozvoj reseni. Trh s provozovateli feSeni by byl snad dostatecné konkurencni,

protoZe z podstaty konceptu mGzZe byt jen v rdmci CR nékolik provozovateld, nehled& na
uroven celé EU. Obcan by si tak mohl svobodné vybrat, od jakého poskytovatele feSeni
vyuZzije.

MoZnou nevyhodou ze strany statu by byla ztrata pfimého podilu na potencialnich
vynosech ze samotné Cinnosti. Problematicka je v tomto kontextu otazka ziskani davéry ze
strany obcand, kteri by zfejmé nechtéli vyuZzivat aplikaci nabytou osobnimi Gdaji, ktera by
byla v soukromém vlastnictvi firmy (byt pod regulaci statu).
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[dealnim zpUsobem se zda byt
kombinace, kdy provozovatel je

—— soukromy subjekt s majetkovou

ucastni statu.

Subjekt by musel podléhat udéleni koncese a akreditace celého feSeni. Navic by stat ziskal
pfimou kontrolu nad provozem a podil na hospodareni. To by samozfejmé znamenalo
i podileni se na vstupnich investicich.

Vyhodou by bylo rychlé dosazeni udrzitelného ekosystému v podobé rozsifeni do
komercnich odvétvi. Provoz a budouci rozvoj by byl zajistén idealné pfimo takto vzniklym
subjektem bez nutnosti dodavek externich firem. Samotné realizace Uprav a zmén by tak

byly na trh dorucovany rychle. Timto zplsobem by se také rozmélnily mozné obavy uzivatell
tykajici se bezpecnosti jejich osobnich udaja.

Slaba stranka tohoto konceptu se zda byt hlavné ve vhodném vybéru takového partnera,
ktery by mél byt schopen zajistit komercionalizaci sluZzeb i samotny vyvoj a provoz systému.
Zaroven by mél mit vynikajici znalosti Uskali ceského trhu a zkuSenosti s provozem
obchodnich Fe3eni v Cesku.
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Dalsi moznou alternativou je,

Ze zastupci statu nebudou tuto
— klicovou otazku aktivne resit

a vyuziji néjaké reseni

a provozovatele ze zahranici

v ramci EU.

Timto zpUsobem by se sice usetfilo na samotné implementaci a provozu, ale stat by touto
volbou prisel o mozné vynosy, a to nejen ze samotného provozu, ale i z plynoucich odvodu
na danich. Navic by ztratil i dostate¢nou kontrolu nad provozovatelem. Stat by zastaval

pouze dohledovou roli - provozovatelsky subjekt by mél byt pod regulaci, avSak pouze
technického a legislativniho charakteru.

Jak by mohl vypadat udrZitelny ekosystém evropské penéZenky digitalni identity?
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Jak muzZe udrzitelny ekosystém
vypadat?

Pro zjednodusenf si mZeme predstavit ekosystém nasledovné:

Vystavce / emitent

PID data

Kvalifikovany el.
podpis / pecet

l Verejny kli¢
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Kvalifikovany / diivéryhodny
poskytovatel sluzby
@l UZivatel

EUDI
Penézenka

Ovérovatel / spoléhajici
se strana

N

r 4
Osobniidentifikacni data

pa

<
Osobniidentifika¢ni data

Obcansky

prikaz

A

, S TP S -

Kvalifikované informace Rl;:’i:lz(s:zy >
PID, QEAA, EAA, QES

AN
7

Nekvalifikované informace

Osvédceni o kva-
lifikaci (VS)

Pojistovny

yl

<
Ovéreni podpisu mezi

vystavcem a uZivatelem

\ .
r 4 Karticka

Kvalifikovany certifikat

zdravotniho

MASLALLL Komercni
pojisténi

subjekty

T

Ziskané informace se
ovéruji vefejnym klicem

Adresar verejnych klicl
Davéryhodny registr dat
Seznam dlvéryhodnych poskytovatel(

PID - poskytovatel identifikacnich udaju
(Provider of Identification Data)

Overuje identitu uzivatele penézenky a zpfistupnuje
informace pro strany, které se spoléhaji na overeni
platnosti, aniz by mély moznost prijimat jakékoliv
informace o pouriti PID. Poskytovatelem PID by méla
byt organizace, ktera dnes vydava oficialni doklady

totoznosti a prostredky elektronické identity.

QEAA - poskytovatel kvalifikovaného osvédceni
atributl (Qualified Electronic Attestation of
Attributes)

Poskytovatelem kvalifikovanych Udajl je stat, mize
byt treba Skola, nebo zdravotni subjekt. Mezi konkrétnf
poskytovatelské subjekty patfi napriklad NIA, SZR.

EAA - poskytovatel nekvalifikovanych
elektronickych osvédceni atributt

(Electronic Attestation of Attributes)

Tuto roli mdZe zastavat poskytovatel ddveéryhodnych
sluzeb, verejny ¢i komercni subjekt, ktery poskytuje
nekvalifikované atributy a jakékoli dalsi osobni

Udaje uzivateli (napr. zdravotni pojistovny, banky,
telekomunikace apod.). Poskytovatel maze také
pokryvat oblasti osvédceni o vzdélani a jiné. Aby
bylo mozné pouzit EAA, poskytovatelé sluzeb musi
byt technicky v souladu se specifikacemi rozhrani
evropské penezenky. V zavislosti na pravidlech
domény mohou subjekty poskytovat informace

o platnosti EAA, aniz by mély moznost prijimat jakékoli
informace o pouzitf EAA.

Dohledové subjekty vstupujici do ekosystému

CAB - organy posuzovani shody

(Conformity Assessment Bodies)

Kazda evropska penézenka musi byt certifikovana.
Certifikaci bude provadet CAB na zakladé akreditace
udélené narodnim akreditacnim organem, kterym
mdZe byt verejny nebo soukromy subjekt. CAB

je odpovedny za provadeni pravidelné kontroly
poskytovateld dlvéryhodnych sluzeb a udéluje jim
kvalifikovany status. Certifikaci udéluje na zaklade
normativnich dokumentd stanovujici pozadavky na
legislativu a ochranné a technické prvky.

NAB - narodni akreditac€ni organy

(National Accreditation Bodies)

Organ udélujici akreditaci CEB na zakladée pravomoci
udélené statem. Jedna se o nezavisly organ provadejici
dohled nad CEB.
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Role statu v ekosystému
evropskeé penézenky

Primarni nutnostf od statu je definice cfld, které chce,
aby evropska penézenka naplnila.

* Stat musi vykonavat regulatorni, dohledovou
a garancni roli v podobé pripravy a vydavani
regulacnich opatreni. Musi nastavit pravidla pro
zUCastnené subjekty vcetne jejich pravomoci
a odpovédnosti. DlleZitou Ulohou statu
bude zajisténi udélenf opravnéni Uc¢astnikim
ekosystéemu, bude definovat a udélovat
akreditace, a to jak pro soukromé subjekty, tak
pro statni instituce.

e Zaroven stat musi pInit garan€ni roli pFi
poskytovani identifika€nich sluzeb, ¢cimz bude
docileno vysoké divéry v samotnou evropskou
penezenku. Jde o klicovy prvek pro adopci
v soukromopravnim sektoru. Soucasti tak musi byt
garance provozu penézenky, ¢imz bude zaruc€ena
kontinuita a divéryhodnost poskytovanych
sluzeb.

* Stat se také stava konzumentem téchto sluzeb
v podobé vyuzivani identifikacnich sluzeb (na
Urovni zaruky vysoka) a kvalifikovanych podpist
a ziskava ovérené Udaje od dalsich Gcastnikd
ekosystému.

* Primarnim cilem statu bude splInit programove
prohlasenivlady. K ¢emuz dojde spustenim
eDokladovky pod zastitou DIA. Dalsi motivace
by méla vychézet z pozadavkd Evropské komise
na digitalizaci statnf spravy, k cemuz mUze dojit
vyuzitim treba zahrani¢niho provozovatele
evropské penézenky. Zahrani¢ni provozovatel by
totiz znacné ulehdil implementaci, protoze by stat
vyuzil jiz etablované reSeni. Nedojde tim ale
k plnému vyuziti potencialu ekonomickych
pFinosu.
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* Pokud se vlada zaméri pouze na digitalizaci statnf
spravy, nedojde tim k plnému vyuziti potencialu
evropské penézenky (tedy uplatnéni v komercnim
sektoru). Stat bohuZel nebude pFimo

motivovan ke komerénimu rozsifeni sluzeb,
a tedy nezajisti rychlé zavedeni udrzitelného

ekosystému. Stat tim prijde o pozitivni dopady

do ekonomiky - dopad evropské penézenky
do komercniho svéta se totiz neodrazi ve vyssich
odvodech dani a navySenim HDP v pIné mire.

Bude také slozité ziskat divéru obcand v systém,
ktery provozuje stat, jenz by mohli vnimat jako
Velkého bratra”.

Implementaci a provoz nebude stat schopen
zajistit samostatné a na vyznamnou ¢ast dodavek
bude vypisovat verejné zakazky. Tim se systém

z pohledu implementace i provozu znacné
prodrazi. Navic se prodlouzi terminy realizace.

Jak by mohl vypadat udrZitelny ekosystém evropské penéZenky digitalni identity?

Doporuceni

Evropska penéZenka musi byt otevieny ekosystém, do kterého se mohou
napojit komercni subjekty, a to jak ze strany poskytovatel Gdajl uZivateli, tak
ze strany prijemcl informaci o ob¢anovi. Napfiklad v pfipadech onboardingu
klienta, jeho identifikace, podepisovani kontraktd, registrace a prihlaseni

k webové sluzbé a dalSich.

Pro zajisténi UspésSné adopce evropské penézenky obcany pfi splnéni
technologickych a bezpecnostnich pozadavk(, doporucujeme aby stat udélil
opravnéni verejnému subjektu, ktery bude systém provozovat. Udéleni
opravnéni by mélo byt vazano na prokazatelné zkuSenosti s provozovanim
online sluzeb vyuzivanych v komercni sfére. Sluzby povéreného poskytovatele
by mély byt Sirokou vefejnosti jiz pouzivany a na trhu Uspésné etablovany.

Premisou Gspéchu je totiz rozsifeni sluZzeb do komeréni sféry. Re3eni
poskytovatele umoZni obcanlim kazdodenné vyuZivat evropskou penézenku

v jejich online zivoté, i nad ramec sluzeb verejné spravy. Rozsifeni sluzeb je
klicovy faktor pfrijeti a uzivani ob¢any a postupné napojeni komercnich subjektd
bude vytvaret funkcni a Zivy ekosystém.

Obecné Ize konstatovat, Ze veskeré slozky statni spravy se musi do roku

2025 pripojit do ekosystému evropské penézenky. A proto musi sloZzky statni
spravy podléhat digitalni strategii, kterou vlada musi definovat jiz s ohledem
na implementaci evropské penézenky. VeSkeré rozvojové aktivity v oblasti
digitalizace statni spravy by mély jiZ ted ubirat timto smérem. V opacném
pripadé se bude jednat o neefektivné vynaloZené verejné financni
prostredky.
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Role provozovatele Doporuceni
evropské penézenky

V pfipadé varianty, kdy implementaci a provoz infrastrukturalniho reseni zajisti
nové vznikly soukromy subjekt na zakladé koncese, by byla takova spolecnost
financovana z vloZzeného kapitalu ze strany akcionart. Témi by mohli byt banky,
telco operatofri, pfipadné i stat. Podil statu na nove vzniklém subjektu by byl

do znacné miry zadouci z divodu kontroly, bezpecnosti a vytvoreni dlvéry

ve sluzby evropské penézenky z fad Siroké verejnosti, ale i firem. Primarnim
cilem povérené spolecnosti by zaroven nebylo dosahovani zisku, ale zvySovani
dostupnosti digitalnich sluzeb v ekonomice, ¢imz by doslo ke snizovani nakladu
na strané statu i firem. PFijmy spolec¢nosti mdzou byt tvoreny poplatky za
poskytované sluzby zejména v oblasti identifikace, a to jak v soukromé sfére, tak
ve statni spravé.

Pro zajisténi dvéryhodného poskytovatele sluzeb se
nabizi vzadjemna spoluprace statu se soukromym
sektorem ve formé spolecného podniku.
Pripadné mUZe stat provozovatele urcit formou
koncese bez nutnosti své primé majetkové Ucasti.

* Provozovatel musi umét efektivné motivovat
firmy, aby aktivné nabizely vyuziti evropske
penézenky. Zaroven musi motivovat uZivatele
(tedy obcany), aby penézenku chtéli pouzivat,
¢imz vznikne prirozeny tlak na komercni subjekty.
Obcantim i firmam musi byt provozovatel schopen
vysvétlit vyhody pouzivani v podobé jednoduchosti,
Uspory ¢asu a nakladd, v pripadé firem pak navyseni
obchodnich pfilezitosti, rozsifeni trhu prace a dalsich.

Provozovatel FeSeni by mél vytvorit middleware pro integraci jednotlivych
statnich systému, ktery by vyuZivala statni sprava (napr. SZR), ktera tak bude
v postaveni poskytovatele kvalifikovaného elektrofonického osvédceni atributl

. S . . (QEAA).
* -Provozovatel musf pro UspéSnou implementaci

evropské penézenky zajistit a vytvorit cely funkéni
ekosystém rFesSeni a infrastrukturnich sluzeb,
nikoliv jen samotné technické resSeni penézenky.

* Ztoho vyplyva, Ze by provozovatel nemél byt
pouze stat, ktery neni primo motivovan rozsirit
moznosti vyuziti penézenky mimo verejnou spravu.
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Role komercniho sektoru

Jak mohou firmy pomoct statu pri
implementaci?

* Zapojeni firem jiz do samotné pripravné faze
napomUZe v zasadnich faktorech, které ovlivni, jestli
bude evropska penéZenka v Cesku Usp&3né prijata,
¢i nikoliv.
funkéniho udrzitelného ekosystému, ktery bude
postaven prave na pripojenych firmach.

e Zapojeni vyznamnych predstaviteld z fad firem
z jednotlivych odvétvi napomUze rozsifeni povedomt
0 penézence napfic firmami.

* Na zakladé ziskanych informaci budou samotné
firmy aktivné seznamovat své zakazniky a Sirokou
verejnost s vyhodami penézenky, a to prave
z ddvodu zvySeni obchodniho potencialu. Tim
vytvorf u ob¢anl pozitivn oc¢ekavani, co? je velice
zadouci u spustenti jakékoliv projektu.

* Firmy by mély byt soucasti komunikacni strategie
jako jeden z komunikac¢nich kanald.

* Z technického pohledu budou mit firmy moznost
se na samotné zavedeni vcas pripravit. Zajisti se tim
rychla adopce reseni na trhu.

* Zapojenim firem do pFipravy, byt jen
na informacni trovni, se zvysi vyuZiti
ekonomického potencialu.

* Firmy mohou pomoci s nastavenim akreditacniho
procesu tak, aby byl vysledek pro firmy a stat

optimalni. A predevsim budou firmy na tento proces
pfipraveny v dostatecném predstihu.

S04 -

Postaveni bank a BankID

Role bank v podobé logického zastoupeni Bankovni
Identity a. s. jakoZto jiZ etablovaného
poskytovatele online identifikace bude ve
vytvoreni funkéniho ekosystému penéZenky
klicova. Dosazeni Uspésnosti je zavislé na adopci
reSeni obcany a soukromymi spolecnostmi, s ¢imz
ma Bankovni Identita a. s. historicky vyznamnou
zkuSenost. Pozitivni vnimani této spolecnosti ceskou
verejnostf je toho jasnym dikazem. Diky Bankovni
Identité a. s. dochazi k vyrazné akceleraci digitalizace
jak u statu, tak u soukromych firem.

* Banky jsou na Spici digitalizace v poskytovani sluzeb
obcantim. Navic maji jedine€né zkuSenosti se
zabezpecenim provozu kli¢ové infrastruktury
pro stat i soukromeé firmy. Provozuji platebni systémy
s vysokou mirou zabezpeceni a Sirokou dostupnosti.

* Banky dokazou také efektivné komunikovat
se svymi klienty a pomahat jim s adopci
novych sluZeb a technologii. Pro zgjisténi
bezproblémového provozu pro klienty jiz ted
pouzivaji call centra dostupna prakticky nonstop.

* Banky umi navrhovany komplexni ekosystém
zprovoznit, rozvijet a provozovat pravé
prostfednictvim tGsp&sné zavedené Bankovni
Identity a. s., ktera jiz prokazala své zkuSenosti
v podobé Uspésného rozsireni do komercni sféry
a mezi obcany.

Jak by mohl vypadat udrZitelny ekosystém evropské penéZenky digitalni identity?

Doporuceni

Motivatorem komercni sféry i statu budou predevsim financni Uspory vzniklé
nahrazenim stdavajicich procesU, pfipadné Uspory z rozsahu. Napfiklad
v prostredi bank je vytvoreno nékolik identifikacnich nastroju, které vyviji

a spravuje kazda banka samostatné. Prijetim evropské penézenky v podobé
nahrazeni druhého faktoru ovéreni (SCA) by banky uspofily znacné naklady.

V tomto konkrétnim pripadé by doslo i ke sniZzeni nakladU ze strany statu, ktery
musi nad témito prostfedky vykonavat dohled.
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Mohu si jako obcCan vybrat
poskytovatele evropské penézenky?

Z navrhu evropské komise vyplyva, ze ano.

V kazdé clenské zemi EU musi byt minimalné jeden
poskytovatel evropské penézenky. Z toho vyplyva,
ze jich v rdmci jedné ¢lenské zemé mUze byt nékolik.
Navic uzivatel by si mohl vybrat i feSeni preshranicni.
Ale na to, zda situace skutecné takova bude, ma vliv
spousta nevyjasnénych faktor.

Doposud nejsou znama kritéria pro udélenf akreditace
a samotny pristup a postoj vlady k poskytovateli
reSeni. Samotna kritéria udéleni opravnéni mohou byt
totiz natolik svazuijici, ze budou splnitelna jen u velkych
korporadi, s velkou pravdépodobnosti nadnarodnich.
Prikladem mohou byt podminky udélen licence CNB
pro poskytovatele PSD2 sluzeb. Kritéria a samotny
proces udélenf jsou natolik naro¢né, Ze subjektd, které
ziskaly licenci platebnf instituce opravnujici

k poskytovani PSD2 sluzeb, je velmi malo. PGvodni
zamer, ze by tyto sluzby mohly nabizet startup firmy,
tak nebyl vibec naplnén.
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DalSim faktorem, ktery zasadne ovlivni poskytovatele
evropskeé penezenky, je samotna cenotvorba za
poskytnuté sluzby. Vyuzivani pro obcany bude
zdarma. Ale neni stale jasné, jestli za sluzby bude platit
treba komercni sektor. Lze predpokladat, ze platit
budou subjekty, které si tyto informace po uzivateli
vyzadaly. Pak ale neni zfejmé, zda tyto poplatky budou
néjakym zplsobem regulovany. Mohlo by se tedy

stat, ze se ceny v jednotlivych zemich u jednotlivych
poskytovatelll budou zasadné lisit, coz by vedlo

k tomu, ze komercni subjekty by nechtély prijimat
informace z evropskych penézenek konkrétnich zemi
nebo od konkrétnich poskytovateld (toto chovani Ize
nicméne ocCekavat i presto, ze jde zcela proti konceptu
evropské penézenky). Regulace pdjde v malych zemich
spiSe naproti tém, ktefi maji nadnarodni presah.

VSechny tyto faktory, na které nejsou znamy
odpovedi, budou mit zasadni vliv na to, jestli si
bude moct koncovy uzivatel vybrat poskytovatele
evropske penezenky, pripadné zda v ramci celé EU
nakonec nebudou pouze jeden & dva nadnarodnf
poskytovatelé.

Jak by mohl vypadat udrZitelny ekosystém evropské penéZenky digitalni identity?
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