
 

 
01 
 

 

 

Generative KI                                         
Transformationskraft für den Mittelstand

Hintergrund 
In einer schnelllebigen Ära der Digitalisie-
rung und des technologischen Fort-
schritts stehen viele mittelständische Un-
ternehmen vor einzigartigen Herausfor-
derungen und Chancen. Der Einsatz gene-
rativer Künstlicher Intelligenz (KI) hat das 
Potenzial, diese Unternehmen grundle-
gend zu transformieren. Durch die Gene-
rierung neuer, innovativer Ideen und Lö-
sungen können mittelständische bzw. fa-
miliengeführte Betriebe ihre Wettbe-
werbsfähigkeit in einem dynamischen 
Marktumfeld erheblich stärken. Durch ge-
nerative KI ergeben sich zahlreiche Mög-
lichkeiten der Steigerung von Effektivität 

und Effizienz. Durch die Automatisierung 
von Arbeitsfunktionen und standardisier-
ten Aufgaben können manuelle Eingriffe 
reduziert und eine signifikante Kosten-
senkung erzielt werden. Zudem können 
durch den Einsatz von hyperpersonalisier-
tem Marketing und der KI-gestützten Ent-
wicklung neuer Produkte oder Dienstleis-
tungen, Innovationen beschleunigt und 
zusätzliche Umsätze generiert werden. 
Mittelständische Unternehmen stehen 
somit vor der Chance, ihre betrieblichen 
Abläufe zu revolutionieren, die Effizienz 
zu steigern und sich an die Spitze des 
technologischen Fortschritts zu setzen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Generative KI – Transformationskraft für den Mittelstand 

Dezember 2023 



Generative KI – Transformationskraft für den Mittelstand 

02  
 

Situation 
Die Herausforderungen, mit denen mit-
telständische Unternehmen konfrontiert 
sind, sind vielfältig und komplex. Sie rei-
chen von der Notwendigkeit, die Produk-
tivität zu erhöhen, über die Anpassung an 
sich ständig ändernde Marktanforderun-
gen bis hin zur Bewältigung des zuneh-
menden Wettbewerbsdrucks. Hinzu 
kommt die Herausforderung, die Digitali-
sierung im eigenen Unternehmen voran-
zutreiben und neue Technologien effektiv 
zu integrieren.  
 
Das Feld der generativen KI bietet hierfür 
eine breite Vielfalt von Anwendungen, 
darunter Textgenerierung, Codeverarbei-
tung, Audio- und Bildproduktion, Video-
generierung sowie die Extrapolation von 
3D-Objekten aus Text oder Bildern. Diese 
Technologien ermöglichen es, komplexe 
Probleme, die bisher manuelle Kreativität 
und Analyse erforderten, effizient und in-
novativ zu lösen. Dies betrifft insbeson-
dere Bereiche wie Produktentwicklung, 
personalisierte Kundeninteraktionen und 
Prozessoptimierung.  

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Exemplarische Use-Cases      
für generative KI 
Unsere Lösungen sind darauf ausgerich-
tet, spezifische Unternehmensherausfor-
derungen durch datengetriebene, krea-
tive und skalierbare Ansätze direkt auf 
Ihre Bedürfnisse zuzuschneiden: 
     

• Automatisierte Inhalts- und          
Grafikerstellung: Entwicklung von 
Marketingmaterialien, Grafiken und 
sogar Videoinhalten durch KI, die auf 
spezifische Zielgruppen und Kam-
pagnen zugeschnitten sind. 

• Sprachgenerierung und -überset-
zung: Erstellung und Übersetzung 
von Texten in verschiedenen Spra-
chen, um globale Kommunikations-
barrieren zu überwinden.  

• Vorhersage von Verbraucherverhal-
ten: Analyse und Vorhersage von 
Käuferverhalten zur Optimierung 
von Produktplatzierungen und Mar-
ketingstrategien. 

• Supply Chain Optimierung:            
Einsatz von generativer KI zur auto-
matisierten Entscheidungsfindung in 
Lagerbestandsmanagement, Bestell-
prozessen und Logistikoptimierung. 

• Steigerung der Energieeffizienz:  
Nutzung von generativer KI zur intel-
ligenten Analyse des Energiever-
brauchs, um Ressourcennutzung zu 
optimieren und nachhaltige Energie-
strategien zu entwickeln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fragestellungen und  
Probleme unserer Kunden 

• Wie können wir aus großen Daten-
mengen relevante Informationen 
extrahieren und nutzen, um fun-
dierte geschäftliche Entscheidungen 
zu treffen? 

• Wie können wir zukünftige Marktt-
rends und Kundenverhalten vorher-
sagen, um proaktiv auf Veränderun-
gen reagieren zu können? 

• Wie können wir trotz defizitärer Da-
tenlage Transformationsprozesse im 
Unternehmen vorantreiben? 

• Wie können wir den Prozess der Er-
stellung und Verwaltung von Inhal-
ten (z.B. für Marketing, Dokumenta-
tionen, Berichte) automatisieren 
und effizienter gestalten?  

• Wie können wir neue Produktideen 
oder Dienstleistungen schnell und 
kosteneffizient entwickeln, um auf 
Marktveränderungen oder neue 
Kundenbedürfnisse zu reagieren? 
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Abb.1: Was sind die größten Hürden, die Ihr Unternehmen daran hindern generative KI einzuführen und zu nutzen? 
Auszug aus der Deloitte CFO-Herbst Mittelstandsbefragung 2023 mit 131 CFOs von mittelständischen Unternehmen  

 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/finance-transformation/CFO-Survey-Herbst-2023-Deloitte-Private-Mittelstand.pdf
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Unser Ansatz 
Wir setzen auf einen ganzheitlichen KI-
Ansatz, unterstützt durch starke Allian-
zen mit führenden KI-Unternehmen und 
dem breiten Kompetenzspektrum unse-
res weltweiten Netzwerks.  
 
Unsere Vorgehensweise geht über aufga-
benorientierte Ansätze hinaus, berück-
sichtigt das "Big Picture" und ihre Unter-
nehmensstrategie. Im Rahmen eines un-
verbindlichen Erstgesprächs streben wir 
ein umfassendes Verständnis Ihrer Her-
ausforderungen und Ziele an, um kon-
krete Fragestellungen herauszuarbeiten. 
Unser oberstes Ziel ist es, mit generativer 
KI die Customer-Experience zu verbes-
sern, Prozesse entlang der Wertschöp-
fungskette zu optimieren und nachhaltige 
Wettbewerbsvorteile für Ihr Unterneh-
men zu sichern. Dabei berücksichtigen wir 
stets die rechtlichen und ethischen Aus-
wirkungen in Ihrem Unternehmen. 
 
Zudem bieten wir Ihnen ein Startpro-
gramm für Ihre KI-Pilotprojekte an:  
 

• Schulung der Führungskräfte  

• Strategische Ausrichtung und Gestal-
tung der Unternehmensführung  

• Definition des KI-Pilotportfolios 

• Verwaltung von Interessengruppen 
(z.B. Familien Share Holder) 

„Generative KI ist eine der 
am schnellsten wachsenden 
Bereiche der KI, mit weitrei-
chenden Auswirkungen auf 
die Art und Weise, wie wir 
arbeiten, spielen und lernen“ 
– Fei-Fei Li, Professorin für Computerwis-
senschaften an der Stanford University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ihre Vorteile 
Durch unsere generativen KI-Ansätze er-
öffnen wir Unternehmen neue Dimensio-
nen jenseits herkömmlicher Grenzen. 
Maßgeschneiderte Anwendungen, wie 
KI-gestützte Designprozesse und die Au-
tomatisierung von Content-Erstellung, 
steigern nicht nur die Produktivität, son-
dern ermöglichen auch bedeutende Ver-
besserungen in der Produktentwicklung, 
Marketing und Kundenbetreuung. Wir 
bieten Ihnen: 
  

• Einen effizienten Ansatz zur Kon-
zentration auf Bereiche mit hoher 
Priorität 

• Weniger Ressourcenaufwand durch 
klare Orientierung und Führung  

• Anpassung an veränderte Marktan-
forderungen durch Flexibilität                                                                  

Unsere Expertise 
Seit mehr als zehn Jahren ist KI & Analytics 
ein strategischer Investitionsbereich von 
Deloitte in Deutschland und weltweit, un-
ter anderem durch die Gründung des in-
ternationalen KI-Inkubators aiStudio:  
 

• Deloitte ist führend bei den weltwei-
ten KI-Dienstleistungen 2023 Vendor 
Assessment by IDC – 3-mal in Folge 

• Deloitte zum 8. Mal als weltweit füh-
rend im Bereich Daten und Analytik 
ausgezeichnet (inklusive KI) Service 
Providers Worldwide – 2022 
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