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Generative Al —
ein Trend oder
disruptiv?

Jenseits des
Schlagworts:

Die Zukunft
kommt jetzt!




Business Impact von Tech-Trends

Viele Tech-Trends erregten in den letzten Jahren hohes Interesse: Auch GenAl
lasst Unternehmen aufhorchen, Mehrwerte priifen und teilweise mit der
Umsetzung starten

GenAl im Vergleich zu anderen Technologien?

Hoher /\ /\
Extended Reality Al m
Interesse - /\ Big Data
Blockchain \i/
Cloud
Niedriger
Niedriger Hoher

Wertschopfung

Monitor Deloitte 2023 ! Deloitte, Trendbeobachtung 2023

Aktuell werden bei Deloitte drei verschiedene Arten
von GenAl-Projekten angefragt:?

1. EXPLORE (42%)

* GenAl-Implikationen fiir Strategie, Ethik und Risiken

¢ Kunden befassen sich mit diversen Anwendungsbeispielen

2. EXPERIMENT (53%)
¢ Konzeption und technische Umsetzung von Anwendungsfillen

¢ Generelles Proof of Concept

3. CREATE (5%)
e GenAl-Integration in Projekte

¢ Griindung (Gen)AI Center of Excellence

Die Mehrheit der Handelsunternehmen
experimentiert mit verschiedenen
Anwendungsfallen von GenAl.

2 (%) Auswertung aus dem globalen Deloitte CRM-System




GenAl-Markt mit starkem Wachstum

Zunehmende Nutzerzahlen und konkrete Anwendungsfelder bei Unternehmen steigern die gegenwartige Aufmerksamkeit von GenAl

und fihren zu einem langfristigen Marktwachstum

GenAl ist omniprasent ...

ChatGPT liberschritt die Marke von 1 Million Nutzern nur 5 Tage nach der Einfithrung — zum
Vergleich benétigte Instagram 2,5 Monate fir 1 Million Nutzer und Twitter 2 Jahre.

S

Michael Nilles, Chief Digital & Information Officer bei Henkel
,Kiinstliche Intelligenz nicht nur anzuwenden, sondern zu bauen, wird zur
unternehmenskritischen Kernkompetenz.”?
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Olaf Schliiter, Product Management Shopping-Plattform bei OTTO
,Eine Kiinstliche Intelligenz, die im Kundenservice unterstiitzt und anhand
derart umfangreicher Daten berét, ist ein Meilenstein fir den Onlinehandel.?

... und der globale Markt wachst weiter!

Globales GenAl Marktvolumen (Rev. in Mrd. USD)?
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) Das Management deutscher Handelsunternehmen erachtet GenAl als Schliissel zur kiinftigen Wettbewerbsfihigkeit angesichts der prognostizierten 42%igen

Marktwachstumsrate.
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Inhalt, Code, Kreativitat — GenAl wirkt disruptiv

GenAl bietet bereits heute im Handel signifikanten Mehrwert bei der Erstellung von Code, Inhalten und kreativen Elementen und
ermoglicht somit erhebliche Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen
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Die ,,3C’s”“ — Code, Content & Creativity

Flr standardisierte Kreativitats- und Programmierdienstleistungen gehen wir davon aus, dass diese zukiinftig nahezu umsonst sein werden — dies birgt groBe
Potenziale fir Handelsunternehmen!
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Auszug
GenAl ist bereits heute im Handel global im Einsatz ... -

Bereits heute setzen sich viele Handelsunternehmen* intensiv mit GenAl-Losungen auseinander und haben erste Use Cases umgesetzt,
um die Potenziale rund um Kosteneinsparungen und Effizienzsteigerungen zu realisieren

Virtuelle Raum- TOP-LINE- Produktdesign
Upselling /Cross. gestaltung Automatisierte EFFEKTE Ausschreibungen Virtuelle
pselling/Cross Rezensionsanal verfassen und
. . yse Anprobe
Selling mit Analyse von

perfnrrzael;;;el:ten Angeboten

Bearbeitung von Automatisierte Entwicklung von

Hintergrundbildern Produkt- interaktiven Trainings
beschreibungen

Generierung von eb V4 Entwicklung einer Z\l/l;ra]';::if::;stl;f;g A
Werbung Markenstrategie Pr: d::}(i;';:l ﬁg

A/B-Tests fir

Kampagnen
Unternehmensweite . ) Automatisierte
Suche mit LLMs EssilorLuxottica

otto group

Ticketerstellung

Inte“rnrf:eCﬂPT- Suche BOTTOM-LINE- IVIBa:‘::;zi':ng 3D-Erlebnis
EFFEKTE )
otto group BBDO

*Quellen im Appendix im Detail angefihrt
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... und ist auch in Deutschland im Handel angekommen

Ein GroRteil der Handler gibt zwar an, ein grundlegendes Verstandnis von GenAl zu haben, es fehlt aber an Wissen Uber konkrete

Anwendungsfalle — hier heil3t es intern Wissen aufzubauen und erste Pilotprojekte zu realisieren

Ubersicht der aktuellen Nutzung und Bekanntheit! Hirden zur verstarkten Nutzung von GenAl!

Fehlendes Wissen Uber sinnvolle

o . . . . Anwendungsfille

77% der Handler haben ein Grundverstindnis von
GenAl.

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
zur Bedienung und Wartung

Hohe Kosten fiir Implementierung
und Schulungen
0 der Handler setzen GenAl in ihrem

Technische Schwierigkeiten
Unternehmen ein. 2 7 % planen GenAl auch in )
Zukunft nicht einzusetzen. Datenschutz- und Sicherheitsbedenken

Unvorhersehbare oder unerwiinschte
Ergebnisse durch GenAl-Entscheidungen

68% der Handler glauben, dass GenAl in Zukunft Keine deutliche Verbesserung
(sehr) wichtig fir ihr Unternehmen wird. Kleinere trotz hoher Investitionen

Unternehmen (<100 Mitarbeiter) halten GenAl auch in
Zukunft fir eher nicht wichtig. Sonstiges

) Einige der groRten Hirden zur verstarkten Nutzung von GenAl kdnnen mit gezielten Schulungen der Mitarbeiter wirksam angegangen und entscharft werden — wir

missen jetzt handeln.

Monitor Deloitte 2023

Quelle: Deloitte Handlerbefragung
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Auswirkungen von GenAl auf die Handelsbranche

Die positiven Auswirkungen von GenAl werden die negativen Ubersteigen. Es gilt Verstandnis aufzubauen, Risiken zu mitigieren und die
Potenziale schnellstmoglich zu heben

a Positive Auswirkungen = Negative Auswirkungen
Welche positiven Auswirkungen wiirden Sie durch eine Nutzung von GenAl in lhrem Welche negativen Auswirkungen wiirden Sie durch eine Nutzung von GenAl in Ihrem
Unternehmen sehen?! Unternehmen sehen??!

Unvorhersehbares
(z.B. falsche Entscheidungen)

Verbesserte Prozesseffizienz 73% 68%

Kosteneinsparung (Automatisierung) Datenschutz- und Sicherheitsbedenken
Hohere Produktivitat Hohe Implementierungskosten
Hohere Kundenzufriedenheit Keine
Hoherer Abverkauf Abbau von Stellen

Innovation Schlechteres Arbeitsklima

Deutsche Handler sehen insbesondere Bottom-Line-Effekte in Bezug auf die Die negativen Auswirkungen konzentrieren sich auf die Unvorhersehbarkeit und
Anwendung von GenAl. lassen sich durch geschulten und verantwortungsvollen Einsatz mitigieren.

Quelle: Deloitte Handlerbefragung

Monitor Deloitte 2023 .
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Groler Einfluss entlang der gesamten Wertschopfungskette

Vielfaltige Optionen flir Use Cases bestehen schon heute im Handel. Viele Unternehmen experimentieren bereits erfolgreich mit deren
Einsatz — die grofSten Effekte werden in Marketing & Werbung, Kundenservice & -beziehungen sowie Logistik & Distribution gesehen

————————————————— - L e |
PRODUKTE I @ LOGISTIK o VERTRIEB
PRODUKTENTWICKLUNG & : ' : KUNDENSERVICE & ! .
EINKAUF INNOVATION . LOGISTIK & DISTRIBUTION : I BEZIEHUNGEN : STATIONAR & ONLINE
Category Management Produktentwicklung : Lagerbestandsoptimierung : : Kundeninteraktion : Personalisierte Empfehlungen
I 1 | |
Lieferantenauswahl Portfolioentwicklung : Echtzeit-Tracking : : Garantie und Gewahrleistungen | Assistent
1
I 1 1 I
Vertragsmanagement Marktlticken und Trend-Scouting I 1 I Kundenservice | Rabattaktionen und Abverkauf
I 1 | |
1 1 1
Regulatorische Beratung Prototyping I | I Wettbewerbsanalyse : Umsetzung des Kundenfeedbacks
1 1 1 I
Einkaufsverhandlung Neue Produkte/Dienstleistungen : : : : Promotionstatigkeiten
e e e e e e e ———— 1 | e e e e e e e e e o — — d

UNTERSTUTZENDE BEREICHE (FINANZEN & CONTROLLING / PERSONAL / IT)

Dokumenten-
erstellung

Nachrichten und

. Personal
Medien

Business Case

>

Monitor Deloitte 2023

Risikomanagement Onboarding-Prozesse Programmierung Wissensmanagement

Deutsche Handelsunternehmen sehen Potenziale von GenAl entlang der gesamten Wertschopfungskette. Die groSten Mehrwerte werden in Marketing & Werbung,
Kundenservice & -beziehungen sowie Logistik & Distribution erwartet.

1Top-3-Bereiche der Deloitte Handlerbefragung 10



Groler Einfluss entlang der gesamten Wertschopfungskette

Vielfaltige Optionen flir Use Cases bestehen schon heute im Handel. Viele Unternehmen experimentieren bereits erfolgreich mit deren
Einsatz — die groRten Effekte werden in Marketing & Werbung, Kundenservice & -beziehungen sowie Logistik & Distribution gesehen

PRODUKTE ! @ LOGISTIK Einsatz von Neuro-Avataren fiir VERTRIEB
PRODUKTENTWICKLUNG & : individuellen Kundenservice ‘E& I
EINKAUF INNOVATION : LOGISTIK & DISTRIBUTIO N N STATIONAR & ONLINE

Category Management Produktentwicklung : Lagerbestandsoptimierung Kundeninteraktion Personalisierte Empfehlungen

1
Lieferantenauswahl Portfolioentwicklung : Echtzeit-Tracking Garantie und Gewdhrleistungen Assistent

1

Vertragsmanagement Marktlticken und Trend-Scouting I Kundenservice Rabattaktionen und Abverkauf

Regulatorische Beratung Umsetzung des Kundenfeedbacks

Prototyping Mobelhersteller nutzt
GenAl fiir neue
Produktdesigns

Wettbewerbsanalyse

Getrdnkehersteller nutzt . .
GenAl fiir die Neue Produkte/Dienstleistungen

Promotionstatigkeiten

automatisierte Erstellung
- von Werbung T T T

Supermarktkette lasst

- - A LLive-Interaktion
L interaktives Training

automatisch erstellen
UNTERSTUTZENDE BEREICHE (FINANZEN & CONTROLLING / PERSCY o

Business Case Risikomanagement DL Nachrlcht.en e Personal Onboarding-Prozesse Programmierung Wissensmanagement
erstellung Medien

Deutsche Handelsunternehmen sehen Potenziale von GenAl entlang der gesamten Wertschopfungskette. Die groSten Mehrwerte werden in Marketing & Werbung,
Kundenservice & -beziehungen sowie Logistik & Distribution erwartet.

Monitor Deloitte 2023 1Top-3-Bereiche der Deloitte Handlerbefragung 11



Handler erkennen konkrete Mehrwerte von GenAl

Im Speziellen sehen deutsche Handler das groBte Potenzial fiir GenAl in kundennahen Bereichen wie Marketing, Kundenservice und
Logistik — die Kommunikation, sowohl verbal als auch textbasiert, gilt dabei als Schliisselbereich fur GenAl

Top 3 Bereiche, in denen Héndler in Zukunft den groRten Mehrwert von GenAl sehen'

—@ Marketing & Werbung 4® Kundenservice & -beziehungen 4<?;> Logistik & Distribution

24/7-Kommunikation und Interaktion

Lagerbestandsoptimierung durch
durch Chatbots

automatischen Abverkauf

Erstellung von Texten und Bildern

Niedrigeres ‘— Haheres Niedrigeres ._ Héheres Niedrigeres Héheres
Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial
Gezielte Kommunikation basierend auf Wettbewerbsanalyse und Echtzeit-Tracking und praventive
Mikrosegmentierung Verhaltensvorschlage Kundenkommunikation
Niedrigeres Héheres Niedrigeres . Héheres Niedrigeres ’ Héheres
oorenzidl . oorenzil Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial
Dynamische Information Giber Kundentrends Individuelle Problemlésung durch Chatbots

und Implikationen
Niedrigeres . Héheres Niedrigeres . Héheres
Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial

GroRtes Potenzial von GenAl sehen >50% der Handler betrachten Chatbots Auch in der Logistik sehen Handler

Handler in Marketing & Werbung — als die Lésung der Zukunft fiir Potenzial fiir GenAl in der
GenAl kann kostengtinstig und schnell effiziente und kundenorientierte Lagerbestandsoptimierung und der

kreative Inhalte schaffen. Serviceprozesse. proaktiven Kundenkommunikation.

Monitor Deloitte 2023 1Top-3-Bereiche der Deloitte Handlerbefragung



Investitionen in GenAl rentieren sich zeitnhah

Um die Potenziale von GenAl zu realisieren, plant die Mehrheit der deutschen Handler moderate bis hohe Investitionen, die
insbesondere in Schulungen von Mitarbeitern und die erforderliche technische Infrastruktur flieRen sollen

Geplante Investitionen in GenAl im Handel? Typische Wertrealisierungskurve
64% der Handler planen moderate bis hohe @ ] Wertrealisierung tber die
Investitionen in GenAl. ersten 18 Monate
00
c
>
S
()
&
§ 4-6 Monate bis
Einsatz der Investition, um GenAl-Fihigkeiten aufzubauen 5 o »Break-Even”
= T wochen
Technische Infrastruktur 64%
Mitarbeitertrainings/
57%
-schulungen
Neueinstellungen 36%
Partnerschaften und . -
Allianzen 29% 1-3 Monate

Umsetzung

Investitionen in Infrastruktur und Schulungen fiihren zu einer schnellen PoC-Entwicklung mit zumeist geringen technologischen Anforderungen und ermaglichen so
einen schnellen Return on Invest.

. 3 Quelle: Deloitte Handlerbefragung
Monitor Deloitte 2023 .
L In % der befragten Handler



Wie und wo fangt man an?

Zur schnellen Wertrealisierung von GenAl ist es notwendig, eine ganzheitliche Betrachtung von der Strategie bis zur Umsetzung
vorzunehmen und verschiedene Aspekte wie Business Impact, technologische Machbarkeit inkl. Cyber, Recht, Ethik etc. zu bedenken

Top-down Commitment

B )

Grundvoraussetzungen

B

Mehrwerte

D )

Use Cases/POC

Kommunikation
Leuchttiirme

« KI-Vision: sicherstellen, dass die
Vision mit den Zielen des
Unternehmens Gbereinstimmt
und diese unterstitzt

¢ Bereitschaft und Engagement:
gewahrleisten, dass die
Geschaftsfihrung hinter der
Umsetzung steht

* Ganzheitliche
Digitalisierungsstrategie: GenAl
kann als fundamentaler
Bestandteil integriert werden

Executive Briefing/Diskussion

Workshops

Monitor Deloitte 2023

Deep Dive

¢ Mitarbeiterschulung:
grundlegendes Verstandnis Gber
die Nutzung, Mehrwerte und
Risiken

¢ Al-Ethik: ethischer Leitfaden zu
Regularien/Vorgaben
(Minimierung der Risiken)

* Technologische Basis:
Datenverfligbarkeit sowie
Voraussetzung fiir sichere Cloud-
Nutzungen

* Funding: Kleinere Use Cases
kénnen bereits mit geringem
Investment umgesetzt werden

GenAl Fluency Training

1. Differenzierung der Mehrwerte
in Kosteneinsparung und
Umsatzsteigerung entlang der
gesamten
Wertschopfungskette

2. Priorisierung der Use Cases
inkl. Business Case

GenAl Innovation Lab
GenAl Masterclass

e ,Start small, scale fast” —
bereits kleinere Umsetzungsfille
kénnen enorme Hebel freilegen.

e Eine initiale Umsetzung ist
schnell und einfach Gber Partner
moglich (z.B. HDE, CAMPfire)

* Nach erfolgreicher Umsetzung
sollte schnellstmdglich die
Skalierung starten

¢ Alle Mitarbeiter in allen
Bereichen enabeln

* Erfolge/Leuchtturmprojekte
sollten schnellstmoglich im
Unternehmen kommuniziert
werden, um die Akzeptanz von
GenAl zu steigern

Gemeinsamer PoC
Prompt Engineering Training
Pilot Projekte



Deep Dive
Ethischer Umgang mit GenAl

GenAl bietet unendlich viele Chancen, setzt aber auch den ethischen Umgang mit der Technologie voraus. Unternehmen missen sich
mit den Risiken auseinandersetzen und diese bestmaéglich mitigieren

Was gilt es zu beachten? Wie kann der Handel hierauf reagieren??

Verzerrung (Bias/Halluzination): GenAl-Systeme kénnen
Vorurteile in den zugeflihrten Daten weitergeben

R . . 59%
(Diskriminierung/Ungerechtigkeit).

Schutz der Kundendaten und Privatsphare

Einfihrung von Richtlinien 59%

Datenschutz/Vertraulichkeit: Verwendung erfordert Zugriff
auf groRe Mengen teils sensibler Daten

(Missbrauchsgefahr). Schulungen zur ethischen Nutzung

RegelmaRige Prifung auf Ethik-Konformitat
Transparenz: Komplexe KI-Modelle kdnnen es schwierig

machen, Entscheidungsprozesse zu verstehen (Black Box). Telen e B enReen 2 @B Nz

Ethik und Moral: Ethische und moralische Entscheidungen Stakeholder-Dialog
sollten nicht durch Computer getroffen werden, sondern

hinterfragt werden. Einrichten eines Ethik-Beirats

Vertrauen: Mitarbeiter sollten GenAl nicht blind vertrauen Zusammenarbeit mit GenAl-Entwicklern

und missen Erkenntnisse stets kritisch hinterfragen.
Teilnahme an Brancheninitiativen

Durch Trainings und Mitarbeiterschulungen kénnen die ethischen Herausforderungen und damit wesentliche Risiken minimiert werden.

vV O ® ® 6 ®

Monitor Deloitte 2023 Quelle: Deloitte Handlerbefragung 15
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Wesentliche Erkenntnisse

GenAl wird das Geschaftsmodell des deutschen Einzelhandels nachhaltig pragen — dies bendtigt zeitnahe Schulungen und Einbindung
aller Mitarbeiter, eine relevante Infrastruktur, relevante Use Cases mit Business Impact und das Commitment der Entscheider

B ED 4 2
GenAl als revolutiondre Der Handel muss notige Anwendungsbeispiele missen Bedarf einer pragmatischen
Technologie braucht klares Vorbereitungen treffen (z.B. definiert und klar nach Business Umsetzung durch Abholung und
Commitment der Infrastruktur bereitstellen) ... Impact sortiert werden ... Schulung der gesamten
Entscheidungsebene ... Belegschaft ...

b 4 b 4 b 4 b 4

... da ein hoher Einfluss auf das ... um GenAl sinnvoll im ... denn GenAl bietet ... denn Potenziale sollten frihzeitig
aktuelle Geschaftsmodell im Unternehmen zu verankern und vielversprechende Potenziale genutzt werden, um Raum fir
Handel gegeben ist. ganzheitlich zu denken. entlang der gesamten Innovationen zu schaffen.
Wertschopfungskette.

l l | |

Monitor Deloitte 2023 16



Enablers of GenAl im Handel — von Insights zum Praxisbeispiel

GenAl hat bereits im deutschen Handel FulR gefasst und wird von Unternehmen als wertvolle Erganzung geschatzt.

Kooperationspartner helfen bei der Freisetzung von kurzfristigen Potenzialen

<> 01 Aktuelle und zukiinftige Nutzung von GenAl im
deutschen Einzelhandel

‘ 02 Use Case Beispiele GenAl von Google und der Otto Group

<> 03 Podiumsdiskussion
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GenAl















77% der Handler haben ein
Grundverstandnis von GenAl.

27% planen GenAl auch in
Zukunft nicht einzusetzen.

Kleinere Unternehmen
(<100 Mitarbeiter) halten GenAl auch in

Zukunft fir eher nicht wichtig.




Emotionalization

Individual
Application

Structural
Application

Strategic implications long term

Foundation

Guardrails




Information
Conferences
Communities
Trainings
Support groups










Structural applications

@ Growth @ Productivity




2-month

12k SEO texts for tale
products

Strong uptick in Google
Search visibility

Significant traffic
improvement on long tale
products

Test: Conversational
response on review
guestions

180.000 products

80% of consumers rated
responses and format as
,helpful”




Responsible
Commerce that
Inspires

Responsible GenAl
that Inspires







Podiumsdiskussion
Einfluss von Generative Al auf den deutschen Handel

Egbert Wege Thorsten Zierlein Anne Siegmann Dr. Sebastian Walter
Lead Partner Lead Partner Enterprise Sales Lead Vice President
Consumer Industry Retail & Customer Strategy Retail & CPG Digital and Consulting
Monitor Deloitte Monitor Deloitte Google Cloud Otto Group

,Created with GenAl”
32
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THANK YOU!

Egbert Wege Thorsten Zierlein Anne Siegmann Dr. Sebastian Walter
Lead Partner Lead Partner Enterprise Sales Lead Vice President
Consumer Industry Retail & Customer Strategy Retail & CPG Digital and Consulting
Monitor Deloitte Monitor Deloitte Google Cloud Otto Group
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Appendix

Sammlung von Quellen, welche im Deck verwendet wurden

Titelseite (Hintergrundfoto): https://venturebeat.com/ai/ai-in-retail-smarter-stores-smarter-product-design/

Henkel — Zitat Michael Nilles: https://www.henkel.de/presse-und-medien/presseinformationen-und-pressemappen/2023-10-30-start-up-filestage-gewinnt-henkels-xathon-1895872
Handelsblatt — Zitat Timo Salzsieder: https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/einzelhandel-wo-uns-im-supermarkt-schon-kuenstliche-intelligenz-
begegnet/29047672.html

OTTO - Zitat Olaf Schliter: https://www.otto.de/unternehmen/de/presse/intelligenter-einkaufen-otto-testet-ki-assistenten-im-onlineshop

Kroger — Upselling / Cross Selling mit personalisierten Anzeigen: Making generative Al speak retail - Walmart and Kroger have big plans for LLMs (diginomica.com)

Coca-Cola - Generierung von Werbung: The Amazing Ways Coca-Cola Uses Generative Al In Art And Advertising (forbes.com)

Wayfair — Produkt-Darstellung: https://investor.wayfair.com/news/news-details/2023/Wayfair-Launches-Decorify-a-Virtual-Room-Styler-Powered-by-Generative-Al/default.aspx
Ebay — Bearbeitung von Hintergrundbildern: eBay rolls out generative Al listing tool to marketplace sellers in app (digitalcommerce360.com)

Newegg/Amazon — Atomisierte Rezensionsanalyse: Newegg adds ChatGPT-powered feature to save you from review analysis paralysis | ZDNET

Pepsico — Entwicklung einer Markenstrategie: PepsiCo bewirbt alle seine Marken mit einem Spot | W&V (wuv.de)

Etsy — Suche: Al and online retail - learnings from Etsy CEO Josh Silverman (diginomica.com)

Ebay/Shopify — Automatisierte Produktbeschreibungen: EBay beta tests generative Al tools for sellers (retailbrew.com)

Macy‘s — Unternehmensweite Suche mit LLMs: https://www.youtube.com/watch?v=g4bybles7Sk

Carrefour — Ausschreibungen verfassen und Analyse von Angeboten: Carrefour integrates OpenAl technologies and launches a generative Al-powered shopping experience |
Carrefour Group

Walmart — Zusammenfassung von Dokumenten: Walmart fully embraces generative Al | Supermarket News

BBDO — Marketing Briefing: ‘We Get To Something Interesting, Faster’: BBDO Is Using Al To Write Better Briefs | The Drum

Walmart — Entwicklung von interaktiven Trainings: Making generative Al speak retail - Walmart and Kroger have big plans for LLMs (diginomica.com)

Kroger — Automatisierte Ticketerstellung: https://diginomica.com/making-generative-ai-speak-retail-walmart-and-kroger-have-big-plans-lims

Google - Virtuelle Anprobe: Google introduces new Al virtual try-on feature (blog.google)

H&M - 3D Erlebnis: The Al in Business Podcast: Facing Retail Challenges in the Era of Generative Al - with Alan Boehme of H&M (emerj.com)

lkea/Pepsico — Produktdesign: https://www.fastcompany.com/90871133/ikea-generative-ai-furniture-design ; How Al Makes PepsiCo More Efficient — YouTube

Otto Group — Internes GPT-Modell: Otto Group: ogGPT: Otto Group launcht internes, datenschutzkonformes Tool mit generativer Kl fir alle Mitarbeitenden

Essilor Luxottica — A/B-Tests fiir Kampagnen: Mit Al-gestitzten Kampagnen wertvolle Kunden erreichen - Think with Google

Otto Group — Automatisierte Produktberatung: Otto Group testet kiinstliche Intelligenz zur Produktberatung | Hamburg News (hamburg-news.hamburg)

Monitor Deloitte 2023 35



