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Datenqualitätsmanagement – 
Situation
Eine hohe Datenqualität ist die Grundlage digitaler und kundenzentrischer 
Geschäftsmodelle und wird zunehmend zu einem wettbewerbskritischen Faktor. 

Treiber

Herausforderungen

Regulatorische  
Anforderungen

Digitalisierung

Kundenmanagement

Kundenzentrierung

„ Fehlende 
Transparenz über 
die Datenqualität.“

„ Die DQ-Ziele sollten mit der Unternehmens- 
strategie und den angestrebten 
Transformationen im Einklang stehen.“

„ Das DQM ist mit den anderen 
Datenmanagementdisziplinen zu verzahnen 
(insb. Metadatenmanagement und Data 
Governance).“

„ Verantwortung, Rollen und Prozesse  
sind klar zu definieren – eine  
DQ-Maßnahmensteuerung sowie ein  
Data-Incident-Prozess werden benötigt.“

„ Operationalisierung des 
Datenqualitätsmanagements.“
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Exzellenz

Code of Conduct



Datenqualitätsmanagement – 
Unser Leistungsangebot
DQM ist eine integrierte Herausforderung – wir bieten in allen 
Datenmanagementthemen Lösungen.

Umfassendes Rahmenwerk zum 
Umgang mit Daten inkl. Zuordnung 

von Verantwortlichkeiten

Datenschutz & 
Informations-

sicherheit

Datenbevor-
ratung & 

-archivierung

Daten-
architektur & 
-technologie

Harmonisierung 
von Stammdaten

Analyse, Behebung und 
kontinuierliche Überwachung von 

Datenqualitätsproblemen 
bzw. Datenqualität

Unternehmensweite 
Standardisierung von Daten 

über den Lebenszyklus hinweg

Schutz relevanter Daten 
vor unerlaubter Verwen-
dung und Zugriff

Konzepte und Vorgaben 
zum Vorhalten und 
Archivieren von Daten

Maturity Quick Scan
Initialer Check zur Identifizierung 
des Data-Reifegrades und 
Ableitung von Handlungsfeldern

Deloitte Priorisierungsraster
Bewertung und Abstimmung der 
DQ-Ziele auf die Geschäftsziele für 
einen optimalen Ressourceneinsatz DQ-Qualitätsdimensionen

Entwicklung von Geschäftsregeln zur 
Messung der DQ-Anforderungen an 
die Qualitätsdimensionen

Integration in das IKS 
Aufbau von Kontrollen zur 
Sicherung der DQ-Qualität

Deloitte Analysetool
Identifizierung von fachlichen, prozessualen, 
technischen und menschlichen Fehlerquellen

DQ-Referenzprozesse & 
Best Practices

Entwicklung von DQ-Prozessen 
unter Nutzung von erprobten 

Referenzprozessen

Messung der Datenqualität und 
Aufbau DQ-Reporting
Durchführung der Nullmessung basierend auf 
vorhandenen Datenkatalogen, Standardisierung 
und Integration in zukünftige Reportings

Ganzheitliches Rahmenwerk bzgl. 
Speicherung, Integration, Verwen-
dung und Verfügbarkeit von Daten 
im Unternehmen
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Das Deloitte Enterprise Data Management Model

Unser DQ-Leistungsangebot
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