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Die in dieser Unterlage dargestellten Daten fiir den deutschen Markt basieren auf einer
landesweiten, reprasentativen Online-Befragung mit einer Stichprobe von 1.000
Verbraucher:innen ab 18 Jahren, die nach soziodemografischen Merkmalen wie Alter,

Geschlecht und Haushaltseinkommen gewichtet wurden. Die Befragung fand im Juni 2024 statt.
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Wohnortnahe schlagt Vergleichsportale bei Krankenhauswahl?! (1/2)

. . . Abb. 1 - Frage: Bitte ranken Sie die folgenden Parameter nach Wichtigkeit bei der
N ur Jed er VI e rte fl n d et Auswahl eines Krankenhauses (ohne Notfall) von 0 (unwichtig) bis 5 (sehr wichtig)
I I (in %)
Ve rgle I ChS porta l € bel d er Eher wichtig - Wichtig - Sehr wichtig

Auswahl des Krankenhauses eher

9 Pravantnunkie S
bis sehr wichtig. 2

Der Bundes-Klinik-Atlas wird weiterhin kontrovers diskutiert.
Die Ergebnisse unserer reprasentativen Befragung zeigen,
dass Krankenhaus-Vergleichsportale nur fiir 53% der Biirger
ein ,eher” bis ,,sehr wichtiger” Faktor bei der Auswahl eines
Krankenhauses sind. Sogar nur 24% der Befragten finden es
einen ,wichtigen” bis ,,sehr wichtigen” Faktor, was deutlich

hinter den anderen abgefragten Parametern liegt. 2

16

Viel wichtiger sind Wohnortnahe (78%) und die Empfehlung ' ' ' '

des Arztes (76%), mit Abstrichen auch die Empfehlung des #1 ) #2 #3 #4
Bekanntenkreises bzw. der Familie (64%). Wohnortndhe Empfehlung Arzt Empfehlung Krankenhaus-
Bekannten- Vergleichsportale

kreis/ Familie

Deloitte 2024 Hinweis: Abweichungen aufgrund von Rundungen; Quelle: Reprisentative Deloitte-Befragung unter krankenversicherten Biirgern (N=1.000) Center for Health Solutions
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Wohnortnahe schlagt Vergleichsportale bei Krankenhauswahl?! (2/2)

Das geringe Vertrauen in die
Ergebnisse der Vergleichsportale
ist der Hauptgrund fur die
niedrige Gewichtung.

Mit weitem Abstand der Hauptgrund fir diejenigen, die
Krankenhaus-Vergleichsportale als unwichtig einschatzen, ist
das geringe Vertrauen in die Ergebnisse (55%).

Weitere Griinde sind die geringe Bekanntheit (27%), die
unklare/unibersichtliche Darstellung der Ergebnisse (18%)
und mangelnde Suchkriterien/Vergleichsmoglichkeiten
zwischen Kliniken (14%).

Deloitte 2024 Hinweis: Mehi
des Ki h:

a
rankenhauses nur eine geringe oder keine Rolle spielen (N=246)

Abb. 2 - Frage: ,,Wieso spielen Vergleichsportale bei lhrer Entscheidungsfindung
nur eine geringe oder keine Rolle?” (Mehrfachauswahl méglich)

(in %)

Geringes Vertrauen

in Ergebnisse >>

Portale sind
nicht bekannt

Unklare/Unubersichtliche
Darstellung der Ergebnisse

Mangelnde Suchkriterien/
Vergleichsmoglichkeiten zwischen Kliniken

rfachauswahl maglich; Quelle: Reprasentative Deloitte-Befragung unter krankenversicherten Burgern fir die Vergleichsportale bei der Auswahl Center for Health Solutions 4
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,Carrot or Stick?“: Werden Anreize zur Forderung eines gesunden Lebensstils angenommen?

Monetare Anreize in Form von
Bonusprogrammen haben
grofSes unausgeschopftes
Potenzial.

Auch mehr als 20 Jahre nach Einfiihrung von Bonus-
programmen'? haben diese grolRes Optimierungspotenzial.
So nutzen bzw. nutzten nur knapp 37% diese Angebote, die
monetare Anreize im Gegenzug fur gesundheitsfordernde
Aktivitaten oder MalRnahmen bieten. 29% lehnen eine
Nutzung sogar bewusst ab. Fast jeder Vierte ist jedoch offen
fir eine Nutzung, kennt die Angebote jedoch nicht.

Ansatzpunkte fur Krankenkassen liegen in der starkeren
Aufklarung und der Attraktivitat, idealerweise noch starker an
den persoénlichen Bediirfnissen und Wiinschen ausgerichtet.
AuRerdem besteht Potenzial, die Programme fiir die
Versicherten deutlich attraktiver zu gestalten, z.B. durch
vereinfachte, digitale Dokumentation und weitere Anreize.

Deloitte 2024 Hinweise: Etwaige Abweichungen zu 100% aufgrund von Rundungen; 1 - GKV-Modernisierungsgesetz (2004), 2 - nach § 65a Abs. 1 SGB V

Quelle: Représentative Deloitte-Befragung unter GKV-versicherten Birgern (N=856)

Abb. 3 - Frage: ,,Kennen und nutzen Sie die Bonusprogramme lhrer Krankenkasse
fiir gesundheitsbewusstes Verhalten?“

Bewusste Entscheidung
gegen Nutzung

Bereits genutzt bzw.
aktuelle Nutzung

Keine Kenntnis und
keine Offenheit zur Nutzung

26%

Keine Kenntnis, aber Offenheit zur Nutzung

Center for Health Solutions 5
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,Carrot or Stick?“: Wie groB} ist die Offenheit fiir Risikopramien?

Abb. 4 — Frage: ,,Sollte es Risikopramien fiir Versicherte mit bestimmten

Die Mehrheit der Bevolkerung (ungesunden) Verhaltensweisen / (hohe) Krankheits-/Unfallrisiken geben?“
unterstitzt Risikopramien oder
ist fur deren Nutzung bei
(ungesunden) Verhaltensweisen/
hohen Krankheits-/Unfallrisiken

offen. O

Risikopramien (z.B. in Form von Zuschlagen fir bestimmte ((‘&’))

Risiken oder Verglinstigungen bei deren Nicht-Vorliegen) Eher nein 28%

werden in der GKV nicht genutzt. Sie werden jedoch in der

Fachwelt und angesichts steigender Gesundheitsausgaben

diskutiert. Risikopramien flir ungesundes Verhalten stellen 40%

das Solidaritatsprinzip der GKV in Frage. Unsere Ergebnisse Eher ja
zeigen, dass nur 16% der Versicherten Risikopramien

kategorisch ablehnen. Insbesondere jlingere Biirger (18-44

Jahre) und Besserverdiener sind offen dafiir.

Nein, auf keinen Fall Ja, unbedingt

Deloitte 2024 Hinweis: Etwaige Abweichungen zu 100% aufgrund von Rundungen Center for Health Solutions
Quelle: Représentative Deloitte-Befragung unter GKV-versicherten Biirgern (N=856. . .
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Ansprechpartner zur Versichertenbefragung
Sprechen Sie uns gerne auf unsere Befragung an
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Michael Dohrmann Ibo Teuber Dr. Gregor-Konstantin Elbel Dr. Frank Bressau
Partner Partner Partner Senior Manager
Industry Lead Life Sector Lead Lead Industry Insights Life
Sciences & Health Care Health Care Health Care Payer Sciences & Health Care

Tel: +49 89 29036 7638  Tel: +49 89 29036 7839 Tel: +49 89 29036 3104 Tel: +49 89 29036 8398
mdohrmann@deloitte.de iteuber@deloitte.de gelbel@deloitte.de fbressau@deloitte.de

Deloitte 2024

Dr. Tobias Langenberg

Manager
Industry Insights Life
Sciences & Health Care

Tel: +49 211 8772 4614
tlangenberg@deloitte.de
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Deloitte
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gegenseitig verpflichten oder binden kénnen. DTTL, jedes DTTL-Mitgliedsunternehmen und verbundene Unternehmen haften nur fiir ihre eigenen Handlungen und Unterlassungen und nicht fiir die der
anderen. DTTL erbringt selbst keine Leistungen gegeniiber Kunden. Weitere Informationen finden Sie unter www.deloitte.com/de/UeberUns.

Deloitte bietet branchenfiihrende Leistungen in den Bereichen Audit und Assurance, Steuerberatung, Consulting, Financial Advisory und Risk Advisory flir nahezu 90% der Fortune Global 500®-Unternehmen
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und einer nachhaltigen Welt weisen. Deloitte baut auf eine Uber 175-jahrige Geschichte auf und ist in mehr als 150 Landern tatig. Erfahren Sie mehr darliber, wie die rund 457.000 Mitarbeitenden von
Deloitte das Leitbild ,making an impact that matters“ taglich leben: www.deloitte.com/de.

Diese Veroffentlichung enthdlt ausschlieRlich allgemeine Informationen und weder die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft noch Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL”), ihr weltweites
Netzwerk von Mitgliedsunternehmen noch deren verbundene Unternehmen (zusammen die ,,Deloitte Organisation”) erbringen mit dieser Veroffentlichung eine professionelle Dienstleistung. Diese
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Einzelfall beraten lassen.
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