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Mit unserem 360°-Ansatz erarbeiten wir ein ganzheitliches Smart-Building-Konzept für Ihr Neubauprojekt oder 
Bestandsgebäude (Retro-Fit)

Unsere Smart Building Services im Überblick

Technische DD/Machbarkeit

• Digital Readiness Check der 
Planung/der Bestands-
infrastruktur

• Definition notwendiger 
baulicher Maßnahmen zur 
Umsetzung (in Abstimmung 
mit Fachplanern)

Smarter Betrieb/FM

• Entwicklung zukunftsfähiger 
Betriebskonzepte für einen 
optimierten Betrieb im 
Kontext eines Smart Building 
(Neue Technologie erfordert 
neue Prozesse und Abläufe!)

Smart-Building-Strategie 

• Definition einer einheitlichen 
Smart-Building-Strategie und 
-Vision (auch im Kontext 
relevanter 
Unternehmensziele, z.B. CO₂-
Neutralität)

Vendor Selection

• Durchführung ganzheitlicher 
Ausschreibungsprozesse (z.B. 
IoT-Datenbank, Building App)

• Umfassende Datenbank an 
Smart-Building-Anbieter (inkl. 
Kosten)

Stakeholder-Management

• Koordination relevanter 
Interessensgruppen (z.B. 
Betriebsrat, Fachplaner, 
Nutzer) im Kontext der 
Smart-Building-
Anforderungen

Anforderungsdefinition

• Definition detaillierter 

fachlicher und technischer 

Anforderungen an Smart-

Building-Systeme (als 

Grundlage zur Ausschreibung)

Analytics/KPI-Definition

• Definition relevanter 
Steuerungskennzahlen und 
Reports (z.B. zur Reduktion 
von Verbräuchen, 
Optimierung der Auslastung) 

Use-Case-Definition

• Definition relevanter 
Anwendungsfälle für das 
Smart-Building-Projekt 

• Ableitung relevanter 
Systemarchitektur (inkl. 
Schnittstellen zu 
Gebäudegewerken)

Business Case

• Ableitung qualitativer und 

quantitativer Mehrwerte im 

Kontext eines ganzheitlichen 

Business Case 

• Berechnung des Return on 

Investment (ROI)

Projektmanagement

• Ganzheitliches 
Projektmanagement (inkl. 
Controlling von Budgets, 
Planung, Qualität und der 
Zeitschiene)

Für Neubau Für Bestand
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Wir verfügen über einschlägige Erfahrung in der Konzeptionierung ganzheitlicher Smart-Building-Konzepte

Exemplarische Projektauswahl

• Entwicklung eines ganzheitlichen Flächenkonzepts (inkl. 

Anforderungen der zukünftigen Nutzertypen an ein Büro 

der Zukunft)

• Implementierung eines aktivitätsbasierten 

Arbeitsplatzkonzepts 

• Ableitung und Implementierung einer relevanten Smart-

Building-Infrastruktur für einen optimierten und 

nutzerzentrierten Betrieb 

• Fortlaufendes Schnittstellenmanagement aller relevanten 

Stakeholdergruppen (z.B. Fachplaner, Bauherr, Nutzer) 

Future-of-Work- und Smart-Building-Konzept

• Das Ziel des Kunden war es, ein ganzheitliches Future-of-
Work-Konzept an zwei neuen Standorten in Deutschland 
mit ca. 50.000 m² Nutzfläche umzusetzen.

• Kernanforderung des zukünftigen Arbeitsplatzkonzepts 
war ein aktivitätsbasiertes Arbeiten inkl. der relevanten 
Smart-Building-Technologie zur idealen Unterstützung der 
Mitarbeiter und des Betriebs.

P
ro

b
le

m
st

e
llu

n
g

M
e

h
rw

e
rt

 f
ü

r 
d

e
n

 K
u

n
d

e
n

Smart-Building-Strategie und Anbieterauswahl

Projekt

Nationaler 
Rückversicherer

• Der Kunde plant den Umzug in einen neuen Bürostandort 
(HQ), welchen er als Projektentwicklung von ca. 30.000 m² 
BGF in etwa zwei gleich großen Bauabschnitten im 
Eigentum realisiert.

• Ziel des neuen Bürokonzepts ist es, u.a. durch 
Digitalisierung/Smart-Building-Komponenten die Nutzer 
bestmöglich zu unterstützen.

• Das Ziel des Kunden war es, ein ganzheitliches Smart-
Building-Konzept für das neuen HQ in Berlin zu erarbeiten 
und sicherzustellen, dass die Planung alle Aspekte der 
Digitalisierung erfüllt.

• Kernanforderungen des zukünftigen CREM/FM-Setup 
waren die transparente Erfassung der Flächenauslastung  
sowie ein nachhaltiger Betrieb der Flächen. 

• Durchführung eines eintägigen Workshop @Deloitte 

Greenhouse zur Festlegung klarer Projektziele und 

Identifizierung relevanter Smart Building Use Cases

• Planung relevanter baulicher Maßnahmen für die 

technische Vorrüstung der intelligenten 

Gebäudeinfrastruktur

• Identifikation relevanter Hosting-Varianten der Systeme/ 

Gewerke für die Umsetzung der identifizierten Smart 

Building Use Cases im Kontext einer Bank und der 

spezifischen Anforderungen

• Festlegung klarer Projektziele und Identifizierung 

relevanter Smart Building Use Cases

• Entwicklung eines Smart-Building-Zielbildes (inkl. 

Kostenschätzung und Business Case)

• Planung relevanter baulicher Maßnahmen für die 

technische Vorrüstung der intelligenten Infrastruktur  

• Durchführung eines strukturierten 

Ausschreibungsprozesses 

Projekt

Internationales  
Beratungsunternehmen

Projekt

Immobilien- und 
Pfandbriefbank

Smart-Building-Strategie und bauliche Maßnahmen
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Vertrauen Sie auf unsere langjährige Erfahrung in der Konzeptionierung und Umsetzung ganzheitlicher Smart-Building-
Digitalisierungsprojekte im Neubau und Bestand

Ihre Ansprechpartner

Tel: +49 211 8772 3224

E-Mail: sskopp@deloitte.de

Steffen Skopp
Director
Real Estate Consulting

Tobias Neumann
Manager 
Real Estate Consulting

Tel: +49 211 8772 5240

E-Mail: toneumann@deloitte.de
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