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Digitalisierung / Automatisierung - Überblick graduelles Vorgehen

— Software „Bots“

— Makrobasierte 
Anwendungen (auch 
VBA)

— Automatisierung 
repetitiver, 
regelbasierter 
Tätigkeiten

— Z.B. Automatisierung 
v. Freigaberichtlinien

— Entscheidungsbäume
/ Decision Modelling 
(DMN)

— Workflow 
automatisiert 
Kommunikation 
zwischen Beteiligten

— Optimierung 
bestehender 
Funktionen

— Manuelle und 
halbautomatische 
Kontrollen 
vollständig 
automatisieren

— Verbesserung der 
Datenqualität

Einfache 
Automatisierung

Transaktionale Beschleunigung

2

Erweiterte Automatisierung

Machine Learning

654

Prozess-/IKS 
Design

Standardisierung

Standardisierung von 
Abläufen, Prozessen und 
Tätigkeiten

Eliminate – Reduktion 
nicht wertstiftender 
Tätigkeiten

Rationalize – Vermeidung 
von Redundanzen, 
Wiederholungen

Bundle / Transfer –
Zusammenlegung von 
Tätigkeiten in SSC oder CoE

1

— Künstliche Intelligenz 

— Spracherkennung und 
-ausgabe

— Selbstoptimierung 
von Algorithmen

— Vorhersagende 
Analysen

Decision Making

73

— KPI-basiert 

— Ggf. Dashboard 
Lösungen

— Fokussierung 
Kontrolldurch-
führung auf 
kritische 
Transaktionen (red
flags)

Externe Tools und Applikationen 

— Selbstlernende 
Fähigkeiten

— Verarbeitung 
unstrukturierter 
Daten

— Mustererkennung 
und 
-verarbeitung

— Sprachverarbeitung

Re-Design
SAP 

Nutzung
Continous Control 

Monitoring (CCM)
Work Flow

Machine

Learning

RPA/ Screen 

Scraping

Artificial

Intelligence



© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited 4

Anwendungsbeispiele – Automatisierungspotenziale im Purchase to Pay Prozess

Sourcing Strategie
Lieferanten

-management
Beschaffung Wareneingang

Rechnungs-
bearbeitung

Zahlungsausgangs-
bearbeitung

Sourcing Strategie

Lieferantenmanagement

Beschaffung

Wareneingang

Rechnungs-bearbeitung

Zahlungsausgangs-
bearbeitung

Bezugsquelle ermitteln Lieferanten auswählen Bestellung eingeben Bestellung versenden
Bestellanforderung 
stellen & bestätigen

Lieferdetails eingeben
Bestellung mit 

Lieferung  abgleichen
Materialbeleg erzeugen Bestand fortschreibenWaren / Services annehmen

Rechnung weiterleiten
Rechnung prüfen & 

Ausnahmen managen
Rechnung akzeptieren &  

genehmigen
Rechnung erfassen

& archivieren

Ausnahmen managen
Programm für 

Zahlungsausgänge 
starten

Zahlungsausgang 
vorbereiten & bestätigen

Lieferanten- & 
Marktsituation 

analysieren
Lieferanten auswählen

Vertrag verhandeln &  
schließen

Lieferanten im  
Einkaufssystem

bewerten
Lieferanten analysieren

Beschaffungs-
anforderungen sammeln

Bedarf mit Kapazität  
abgleichen

Ausgabenprofil 
analysieren

Beschaffungsplan
entwickeln

Lieferantenstammdaten
pflegen

Vorgelagerte Geschäftsprozesse Transaktionale Finanzprozesse

Nr. Anwendungsfall siehe nächste Folie

Purchase to Pay

Methodik

1 1

2 5

3 3

4 4 5
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Automatisierungspotenziale im PtP Prozess

Bereich Bezeichnung Beschreibung

Purchase to Pay Ausgaben und 
Bestellanalyse

Der Bot wertet die Daten vergangener Ausgaben und Bestellungen aus und bereitet diese Daten im Hinblick auf zuvor definierte Parameter auf. 
Anschließend analysiert der Bot die ausgewerteten und aufbereiteten Daten (Bestellentwicklung je Lieferant, Entwicklung je Warengruppe, usw.) 
und erstellt einen Report.

Purchase to Pay Automatische Buchung 
des Wareneingangs 

Lieferscheine die standardisierte Feldinformationen enthalten, werden durch die RPA-Lösung ausgelesen und der Wareneingang wird 
automatisiert im System erfasst. Ein Report oder auch eine Mailfunktion, um über den Status der Bearbeitung zu berichten gehört zum 
Standardablauf.

Purchase to Pay Abgleich Rechnung und 
Bestellung 

Bei Rechnungseingang per E-Mail (hierfür ist ein spezielles Postfach eingerichtet) gleicht der Bot die Rechnung systemseitig mit den bestehenden 
Bestellungen ab und legt die Rechnung bei erfolgreicher Zuordnung im System ab.

Der Bot prüft in regelmäßigen Abständen das in den Lieferantenstammdaten hinterlegte Kennzeichen und Auslaufdatum für die 
Bauabzugssteuer. Sollte das Kennzeichen innerhalb einer gewissen Frist auslaufen, schreibt der Bot automatisch den Lieferanten per E-Mail an 
und erfragt eine neue Bescheinigung. 

Purchase to Pay Prüfung der 
Bauabzugssteuer

Purchase to Pay Prüfung der Steuer ID Der Bot greift auf die hinterlegten Steuer IDs der Lieferanten (Excel Dokument) zu, öffnet im Internet Explorer die Seite des Bundesamts für 
Steuern zur Bestätigung von ausländischen Ust-IDs, gibt diese dort ein, überträgt das Ergebnis zurück in die Excel Datei und verschickt diese per 
Mail an den zuständigen Mitarbeiter.

1

2

3

4

5
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IKS-Umgebung der RPA-Applikation & Prüfungsansatz im RPA-Umfeld

Zugriff auf Applikation

Zugriff auf Bots
Bot-Entwicklungen und -
änderungen

Bot-Betrieb

Betrieb der Applikation
Applikationsentwicklungen und 
-änderungen

Phasen der RPA Prüfung

Scoping – Bestimmung der 
relevanten Prüfobjekte

Beurteilung des RPA 
Operating Model

Identifikation und 
Beurteilung der GITC

Testing einzelner Bots

Strategien und Vorgehen zur Beurteilung der Sicherheit und Wirksamkeit sind weitestgehend deckungsgleich zum Testing im Umfeld klassischer ERP-Systeme, z. B. bei der
Wirksamkeitsbeurteilung von IT-Application Controls (ITAC). Die Phasen lassen sich wie folgt gliedern:
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RPA Operating Model

RPA incident management
(RPA CoE internal)

3.1 Robotics operation control

Daily health checks
Manage automated 

processes
Monitor RPA 
software logs

Exception
handling

3.2 RPA incident management

3.4 Vendor release management

Management of new RPA 
software vendor releases

3.3 Reporting

Performance reporting
Service management 

reporting

RPA incident management
(RPA CoE external)

1.3 Capacity management

Capacity analysis Business case
Capacity 

augmentation
GGB assessment RPA decision board

GGB assessment RPA decision board

1.4 Resource management

Pipeline analysis Resource allocation Resource planning

RPA trainings as part of 
IBS Campus

Manage RPA change and 
communication materials

Market screening and 
technology try out

4.4 R&D and Innovation4.1 RPA training 4.2 Communication

2.1 Definition & design

Obtain required 
access rights

Solution design

2.3 Implementation

Delivery fit
Move to productive 

environment
Implementation

scheduling
Hyper careUser training

2.2 Testing

Test scheduling UAT

1.1 New requests assessment

0.1 New requests identification

New request Change request

CoE assessment

CoE assessment

1.2 Change requests assessment

0.2 Change requests identification

4.3 Standards & Tools

Regular quality review of 
standards and tools

Continuous 
improvement CoE 
standards & tools

Periodic testing
Solution creation 

(agile)

Identify

Plan

Build

Maintain

Enable
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