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Standardsystemer har i mange ar levet i skyggen af
egenudviklede systemer.



De nuvaerende rammevilkar gor det svaert for mange offentlige myndigheder at accelerere digital
udvikling. Her er fire centrale udfordringer — hvor standardsystemer kan vaere én af lgsningerne

Offentlige organisationer skal bade finde en vej til at modernisere eller udskifte legacy

Legacy systemer
gacy sy systemer —uden samtidig at opbygge ny teknisk geeld fremadrettet.

@gede krav til “time-to- Stigende forandringshastighed i samfund og lovgivning stiller store krav til hurtigheden,
market” for digitalisering hvormed offentlige myndigheder skal udvikle digitale Igsninger.

Fortsat svaert at levere til tid, Eudkgt.etterlgul |t—pr0Je|§cter ertgetnt.edre:]t fa.lder;dg—tmt.elrs akmb|t|ons?|’yﬁauet fo(;’Fsgtt ﬁr h@Jt |]1Zt
scope og budget puer;gécr)]n:, scope og forventet tidshorisont. Det stiller krav om at “f& mere digitalisering for

Kompetente tekniske Steerkt stigende konkurrence om tekniske kompetencer, hvilket udfordrer ambitioner om
ressourcer er knappe egenudvikling i myndighederne samt leverancesikkerhed hos leverandgrerne.




Der er sket en markant udvikling i modenhed og anvendelse af standardplatforme, fx:
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Moderne standardplatforme tilbyder en raekke muligheder for at accelerere sin digitale udvikling

Essensen af standardplatforme Hvad der typisk ogsa f@lger med
Out-of-the-box digitale processer Agil udviklingstilgang
Fx sagsbehandling, selvbetjening, rapportering mv. \ Lobende release af ny digitalisering i korte sprints
Best practice ”Best of Suite” veerktgjer
Funktionalitet baseret pa best practice Front end — workflows — automatisering — Al & Analytics
Fundament for Bosystem tankegan
Konfigurerbar digital ) ¥ ankegans
_ ' . o _ Abne APl’er og 3.parts produkter
Low code veerktgjer muligger forretningsnaer digitalisering transformation

Kontinuerlig opdatering Skalerbar ressourcekapacitet

Stabil Ipbende drift og regelmaessige nye versioner Adgang til den ngdvendige kapacitet og kompetence




Case: NHS i England har gennem Salesforce |gst forretningskritiske udfordringer
vedr. COVID-19 test

Lgsningen omfatter bestilling af test kit for offentlige institutioner og private aktgrer samt og * Levgret 98 releases af +2000 user
dataindsamling og rapportering af COVID-19 testresultater. stories

Lgsningen blev etableret pa Salesforce platformen som erstatning for en utilstraekkelig excel-lgsning med * Héndteret +400.000 sager relateret
manuelle processer. til test

Discovery fase i april 2020 og go-live pa MVP i maj 2020 efter 2 ugers konfiguration.
* Supporteret +180.000 organisationer

pa tveers af private og offentlige

aktgrer
Registrering og S Test kit Booking af o
anmodningsformular ordreformular levering * +20.000 ugentlige visninger af front
end sider
ordering | CConeatest i ?g;"uatf,‘“""'“ Bjt“'m” * Bygget +100 tableau dashboards
| med +500.000 views

k. —— * Processeret +480.000 ordrer for
U = e M — 214m covid-19 test kits

e W * Automatiseret og processeret +1
- ‘ mio leveringer/opsamlinger
af +100 mio test kits




Case: ATP gennemfgrte en digital “green field” implementering af seniorpension B R KZONE

pa % ar vha. WorkZone standardplatformen

IH

Ny myndighed under ATP-koncernen gik i luften den 1. januar 2021.
Forud gik et arbejde med at etablere ny lovgivning, nye processer og ny systemunderstgttelse.

Sags-aktiviteter SmartPost
* Implementering af it-
understpttelse pa % ar.

e ® ~ ' -  Heraf 3 maneders konfiguration
’ Q) S

Seniorpension

pa standard WorkZone

* Low code muliggjorde Igbende
demo og validering med

L@dsning forretningen
) _ ) * Handtering af 60% flere sager
Low-code konfiguration ih, Dashboards og styring end forventet
o \./
' 2 .168'.[; : * Egne kompetencer er opbygget
e = = L ’

: * Digitaliseringsgraden gges
‘. ——— , lgbende ud fra en agil tilgang



Et strategisk valg af standardplatform(e) kan give offentlige myndigheder muligheder for accelerere
deres digitale transformation — men det strategiske valg skal ikke traeffes i blinde.

fanget her!

Bliv ikke > / O~ Mange organisationer er havnet i et

\.F/ endelgst loop of ‘doing’ digital.

i * Forretningen i hgj grad udggres af
i formation

rans :
al T * Forretningskravene er

eller behaeftet med

Digit

Strategisk klare valg om hvilke
platforme og teknologier, som

man baserer sig pa — og udnytter * Leverandgren kalder det standard,
maksimalt. ”More with less” men reelt er det kode,
Mange digitale projekter, I@gsninger tankegang. som
og teknologier, men ikke forankret i at endre i

en strategisk malarkitektur, hvilket
giver gget kompleksitet,
omkostningsniveau og tidshorisont
for digitalisering.



Deloitte.

Standardplatforme.
Kernen i fremtidens

offentlige digitalisering. ‘

Fa end-to-end sparring
hos Deloitte.




