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-ncuesta

Millennial'y Gen /

2027

Con motivo del décimo aniversario del informe, la
Encuesta Millennial y Gen Z 2021 revela que dos
generaciones exigen cambio social y responsabilidad.

espués de un afio de intensa
D incertidumbre debido a la

pandemia de COVID-19, la
inestabilidad politica, la discordia racial y los
eventos climaticos severos, los Millennials
y la Generaciéon Z (Gen Z) de todo el mundo
estan decididos a responsabilizarse a sf
mismos y a los demés de los problemas
mas urgentes de la sociedad.

Los Millennials y 1a Generacion Z llegaron a
la mayorfa de edad al mismo tiempo que
las plataformas online y las redes sociales les
dieron la capacidad y el poder de compartir
sus opiniones, influir en personas e
instituciones distantes y cuestionar la
autoridad de nuevas maneras. Estas
fuerzas han dado forma a sus visiones del
mundo, valores y comportamientos.

La capacidad de los nativos digitales para
conectarse, reunirse y crear interrupciones
a través de sus teclados y smartphones ha
tenido un impacto global. Desde #Metoo a
Black Lives Matter, desde la convocatoria de
marchas sobre el cambio climatico hasta la
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Primavera Arabe, desde la exigencia de
productos ecolégicos hasta el desafio del
capitalismo de las partes interesadas, estas
generaciones estan obligando a un cambio
real en la sociedad y los negocios.

Los bloqueos resultantes de la pandemia
COVID-19 redujeron las actividades de los
milenios y de la generacion Z, pero no su
impulso ni su deseo de ser escuchados.
De hecho, la Encuesta Global Millennial
Survey de 2021de Deloitte, sugiere que la
pandemia, los fendmenos climaticos
extremos y una atmosfera sociopolitica
cargada pueden haber reforzado las
pasiones de la gente y darles oxigeno.

El reporte del afio pasado, reflejo los
resultados de dos encuestas, una realizada
justo antes de la pandemia y otra realizada
en abril de 2020, y destaco la resistencia de
los millennials y de la generacion Z. Con la
devastacion de la pandemia que afecta
practicamente a todos los aspectos de la
vida, pudieron ver y aprovechar los pocos
lugares, cenas en casa, sin desplazamientos,

y ver oportunidades por delante. El estado
de &nimo ha cambiado desde el desgaste
del afio pasado, de ser encerradoy
aislado, vivir con el constante temor de
enfermarse o ver a sus seres queridos
enfermarse y presenciar acontecimientos
devastadores en todo el mundo, ha
socavado dramdticamente el optimismo.

Sin embargo, la encuesta de este afio
también deja cada vez mas claro que los
millennials y la generacién Z no son solo
resistentes: estan canalizando sus
energias para que se hagan responsables
a si mismos y a otros. Son las personas
mas propensas a criticar el racismo y el
sexismo, y a eludir a empresas y
empleadores cuyas acciones entran en
conflicto con sus valores personales.

Por supuesto, eso es una generalidad,
ningun grupo de personas es homogéneo.
Pero los millennials y 1a Gen Z, en general,
parecen mas persistentes, mas vocalesy
mé&s aptos gue otros para cuestionar e
incluso alterar el status quo. Estas
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generaciones creen en el poder de los
individuos para crear el cambio. Aunque
quieren que las instituciones hagan masy
no dudan en pedir una intervencién
gubernamental para fijar lo que no
pueden, asumen la responsabilidad
personal. Es evidente su enfoque de todo,
desde la pandemia hasta la justicia social,
un enfoque que tiene ramificaciones
reales para los empleadores, los minoristas
y todas las demas organizaciones e
instituciones.

La encuesta global de este afio dio
seguimiento a temas relacionados con la
pandemia, incluyendo su efecto en los
comportamientos, niveles de estrésy
opiniones de los encuestados. Como
siempre, pregunto por la satisfaccion de la
gente con el papel de las empresas en la
sociedad. Y se profundizaron en las
cuestiones que importan a los milllennials
y a la generacién Z, especialmente el
medio ambiente, la igualdad social y la
discriminacion.

Conclusion

Al salir de uno de los afios mas
dificiles de su vida, la generacion
de millennials y la generacion Z
son mas optimistas que en
cualquier otro momento durante
los 10 afios que se han encuestado.
Sin embargo, sus respuestas a las
preguntas sobre la pandemia, la
igualdad, el medio ambiente y el
papel de las empresas sugieren un
afan de tomar la antorcha de
quienes, en su opinién, estan
haciendo muy poco para mejorar
la sociedad y abordar los
problemas que mas les importan.

@ Para mas informacion ingresa
a www.deloitte.com/ec
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Las Potencias
Globales del
Comercio
Minorista 2021

En la 24 edicion del estudio Las potencias globales del
comercio minorista 2021, de Deloitte, identificamos a las
250 minoristas mas grandes del mundo, con base en los
datos publicos disponibles publicamente para el FY 2019
(que concluyd el 30 de junio de 2020), realizando un
analisis de su desempefio de acuerdo con su geografia
y los sectores de sus productos.

simismo, proporcionamaos una
A perspectiva econémica global de las

principales regiones del mundo,
analizamos a las 50 minoristas de mas rapido
crecimiento y destacamos a aquellas que se
incorporaron recientemente al Top 250. Enesta
edicion del estudio, revelamos, también, de
manera muy breve, cudl ha sido el impacto del
COVID-19 en los principales minoristas mundiales.

Perspectivas econémicas

Para muchos minoristas, pero no para todos,
la pandemia ha sido lo que llaman una ‘tormenta
perfecta’. Muchos de ellos no solo se han visto
afectados negativamente por la actividad
econdmica reprimida, sino que también han
tenido que hacer frente a una disminucion en
la movilidad de los consumidores, a un aumento
de la actividad en linea'y a una reduccion del
gasto en productos discrecionales, como la ropa.
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En contraste, muchos otros, como los
minoristas que se dedican a la venta de
comestibles, que se han visto beneficiados
por del cierre de restaurantes, y los
minoristas en linea, que se han beneficiado
de la aversion de los consumidores a las
compra en tienda fisica, han registrado
importantes crecimientos de su actividad.

Estos cambios de comportamiento han
perturbado las cadenas de suministro
tradicionales. En el futuro, la actividad
econémica y la demanda de los consumidores
eventualmente se recuperaran, pero la manera
y el lugar de compra podrian no volver a los
patrones prepandémicos, dejando a muchos
minoristas de tiendas fisicas ante una pérdida
de negocio significativa y permanente.

En los mercados emergentes, como México,
ha habido una variedad de resultados
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econdmicos, pero el comun denominador ha
sido un colapso temporal repentino de la
actividad econdmica, seguido de un aumento
de la deuda. En ese sentido, es importante
considerar que la capacidad de recuperacion
de los paises de mercados emergentes
dependera de muchos factores, no solo de la
velocidad a la que se distribuyen las vacunas.

El Top 10 de las mas destacadas

Las diez compafifas minoristas que, durante

el FY19, registraron el mayor crecimiento son:

- Como observamos, y en linea con los
comentarios sefialados en las perspectivas
econdmicas, Amazon se convirtio en el
segundo minorista a escala mundial, lo que
lleva a Costco al tercer lugar del ranking.

+ Los 10 principales minoristas se concentraron
en los mercados principales y decidieron
retirarse de algunos mercados internacionales.
+ Por otro lado, el Top 10 no tuvo nuevos
participantes y contintio siendo dominado
por jugadores con sede en los Estados
Unidos. La Unica compafifa que registro un
crecimiento fue Amazon, que cada afio,
desde su entrada al décimo lugar del Top,
en el FY 2015, ha escalado posiciones.

+ Walmart ha liderado el Top de los 250
minoristas globales desde hace mas de 20
afios. La compafiia registré un crecimiento
interanual de los ingresos minoristas del FY
2019 de 1.9%, impulsado principalmente
por el crecimiento en las ventas de tiendas
comparables en los Estados Unidos.

El impacto del COVID-19 en los principales
minoristas mundiales

Este apartado constituye un breve adelanto
de lo que serd el informe del préximo afio, en
el que analizaremos, de una manera mas
profunda, cémo la pandemia ha impactado
al crecimiento de los ingresos de los minoristas
mundiales dentro del Top 25 del FY 2020
(que concluye el 30 de junio de 2021).

Los minoristas que registraron un crecimiento
en el FY20 pudieron capitalizar las nuevas
oportunidades para el consumidor presentadas
por la pandemia del COVID-19, en particular,
en las comprasy entregas en linea, ademas de
que pudieron continuar operando desde
sus tiendas.

Por su parte, otros minoristas sufrieron una
reduccion de la demanda de sus categorfas de
productos, debido a los cambios importantes
en el comportamiento del consumidor, los
cuales fueron inducidos por la pandemia, el
cierre de tiendas y las prohibiciones de viaje.
Estas compafiias también fueron menos
capaces de responder rapidamente y cambiar
su modelo para ofrecer soluciones en linea.

Sin duda, uno de los efectos mas importantes
de la pandemia es que las ventas minoristas en
linea se incrementaron en todo el mundo. Los
minoristas en crecimiento ya tenfan sélidas
capacidades de ventas y entrega en linea, y
esto les permitié responder rapidamente

para acelerar su crecimiento electrénico:

* En los Estados Unidos, la participacion en
linea del comercio minorista pasé de 11.8%,
en el primer trimestre de 2020, a 16.1% en
el segundo trimestre de 2020.

+ En América Latina, la empresa de comercio
electrénico Mercado Libre vio como, para el
segundo trimestre de 2020, sus entregas por
dia se incrementaron a mas del doble, en
comparacion con 2019.

- No es de extrafiar que los especialistas en
linea, Amazon y JD.com, hayan experimentado
el mayor crecimiento en el FY 2020, con un
aumento de las ventas de alrededor de un tercio.
+ La mayoria de los 25 minoristas principales
con capacidad de comercio electrénico
existente aumentaron sus ventas en linea en al
menos 50% y cinco minoristas con sede en los
Estados Unidos observaron un incremento
de sus ventas en linea a mas del doble.
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+ Los minoristas de mejoramiento del hogar
Lowe's y Home Depot también se beneficiaron
del enfoque del consumidor “que se queda en
casa”,y los minoristas de alimentos aumentaron
las ventas, a medida que el consumo de
alimentos cambid y se efectud en el hogar.

- Las mayores caidas en las ventas se dieron
en los minoristas que operan en las categorias
de moda y lujo; aquellos con operaciones de
venta minorista de viajes importantes; y aquellos
con poca capacidad de comercio electrénico.

El Top 250 de las potencias minoristas
mundiales

La participacién de las empresas minoristas
del Top 250 global en los ingresos minoristas
de operaciones extranjeras volvid a caer en
el FY 2019.

Las empresas del Top 250 operaron en
11.71 paises, un ligero aumento desde el
10.8 del FY 2018, pero la participacion de
sus ingresos de operaciones en el extranjero
volvid a caer 0.6 puntos porcentuales, hasta
llegar a 22.2%. 64 empresas tenian
operaciones minoristas en mas de diez
paises. Solo 36 compafifas obtuvieron mas
de la mitad de sus ingresos minoristas de
operaciones en el extranjero, la gran
mayoria (29) tenia sede en Europay una
estrategia de internacionalizacion para
buscar crecimiento fuera de sus saturados
mercados nacionales. @

Las 50 mas rapidas

El nuevo participante Coupang Corp
es la empresa de mas rapido
crecimiento en el Top 250, con
ingresos superiores a 60% interanual
y una CAGR de cinco afios de mas
de 100%. Coupang, el minorista en
linea mas grande de Corea del Sur,
atribuyd su crecimiento de ingresos
en el FY 2019 a su servicio de
entrega ampliado “Wow", que
permiti6 entregas durante la noche
y el mismo dia en todo el pais.

Las categorias de crecimiento mas rapido
fueron las de electrodomésticos y
de alimentos frescos. La compafiia
declara que su inversion continua
en logistica y la densa poblacién de
Corea del Sur significa, en conjunto,
que 70% de los coreanos vive a 10
minutos de un centro logistico de
Coupang, lo cual facilita la entrega
en la dltima milla.

@ Para mas informacién ingresa
a www.deloitte.com/ec

Sin duda, uno de los efectos

mas importantes de la

pandemia es que las ventas
minoristas en linea se
incrementaron en todo el mundo.

08



Informativo Gerencial | La transformacion digital en el centro de la estrategia organizacional

La transformacion
digital en el centro de la
estrategia organizacional

La dltima encuesta global de Deloitte sobre Transformacion
Digital evidencia que las empresas con mayor madurez
digital son mas resilientes y logran adaptarse mejor al
cambio constante. Ademas, obtienen mejores resultados
financieros. Estas empresas reconocen a la transformacion
digital como pilar fundamental de su estrategia general.
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I as ventajas de la digitalizacion

Para la mayorfa de las organizaciones,
la disrupcién causada por la pandemia
reveld vulnerabilidades que no se habian
identificado. Sin embargo, muchas
organizaciones fueron resilientes y
lograron un desempefio superior a la
media de la industria, apalancando sus
capacidades digitales.

La pandemia fue el evento mas reciente que
reveld la incertidumbre que enfrentamos.
Pero no fue el primero y probablemente no
serd el Ultimo. Transformaciones politicas,
crisis ambientales y financieras y cambios
tecnolégicos, son parte de la realidad en la
que vivimos. Estos tipos de eventos son cada
vez mas frecuentes y menos predecibles.
Segun un estudio del International
Monetary Fund y Stanford University, la
incertidumbre viene creciendo hace 30
afios y mas intensamente en los Ultimos 10.

En un contexto de cambios disruptivos, las
empresas con mayor madurez digital tienden
a lograr una ventaja con relacion al resto. Los
resultados de la encuesta global de Deloitte
sobre Trasformacién Digital de 2021 indican
que las empresas con “alta madurez digital”
tienen mayor probabilidad de lograr
resultados financieros (crecimiento anual
en ingresos y margen neto) por encima
del promedio de la industria.

Oportunidades digitales para una mejor
estrategia general

En su camino hacia la digitalizacion, las
organizaciones necesitan una estrategia
clara para definir las prioridades digitales.

Las nuevas capacidades digitales (plataformas
en la nube, automatizacién de procesos,
inteligencia artificial) brindan grandes
posibilidades. Por ejemplo, las plataformas
en la nube permiten a las organizaciones
desarrollar soluciones de software mas
rapido en comparacion con los métodos
tradicionales. La automatizacion de
procesos robdéticos acelera los esfuerzos
para hacer frente a los crecientes
volumenes de transacciones. Los chatbox
ayudan con el aumento de la demanda de
preguntas de clientes.
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Los lideres de negocios que no consideren
las nuevas posibilidades de la tecnologia
digital corren el riesgo de obviar grandes
oportunidades. Estas nuevas posibilidades
deben ser insumos para el desarrollo de
la estrategia general. Ahora, mas que nunca,
las organizaciones tienen que llevar la
tecnologia a la sala ejecutiva al momento de
desarrollar sus estrategias sobre “dénde
competir”y “cémo competir”. Integrar la
estrategia competitiva con la digital para
lograr una estrategia global es una tarea
compartida entre los ejecutivos y los
lideres tecnoldgicos.

Las capacidades digitales aumentan la
resiliencia al mejorar varios atributos
organizacionales

Agilidad: habilidad de responder
répidamente y/o adaptarse ante
amenazas y oportunidades.

Estabilidad: habilidad de mantener la
excelencia operacional mientras se
realizan cambios.

Escalabilidad: habilidad de adaptarse a
variaciones rapidas en la demanda
(aumentos o descensos), por ejemplo,
apalancando los beneficios de la
computacion on-demand en la nube.

La estrategia como
diferenciador

La adopcion de nuevas tecnologias
digitales es una apuesta de
muchas organizaciones en muchos
sectores. Las organizaciones
deben suponer que sus
competidores estan reforzando
sus capacidades digitales. De
acuerdo con nuestra encuesta
global sobre madurez digital, cerca
del 70% de los entrevistados
planea aumentar sus esfuerzos
financieros en la transformacion
digital de sus empresas.

@ Para mas informacién ingresa
a www.deloitte.com/ec
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Registros

oficiales

Conozca las principales leyes, decretos, resolucionesy
acuerdos publicados en el Registro Oficial.

resentamos los registros oficiales
del mes de Junio:

Materia Financiera

Registro Oficial No. 472

Segundo Suplemento,

14 de junio de 2021

Servicio de Rentas Internas
Resolucion No.30

El Servicio de Rentas Internas estable las
normas para elaboracién y presentacion
del Informe de Cumplimiento Tributario
(ICT), en el mismo estable que este podra
ser presentado por el contribuyente a
través del portal web con de la
Administracién Tributaria.

Registro Oficial No. 72

Cuarto Suplemento,

14 de junio de 2021

Asamblea Nacional

la Asamblea Nacional aprueba la Ley
Organica de Navegacion, Gestion de la
Seguridad y Proteccién Maritima y Fluvial
en los Espacios Acuaticos en la que
establece garantizar la soberania en los
espacios acuaticos y los derechos que
salvaguardan la vida humana en el mar, la
seguridad de la navegacion, la proteccién
maritima, la prevencién y neutralizacién
de actos ilicitos, contribuir a la gestion,
cuidado y control del ambiente marino, asf
como apoyar a la gestién de riesgos.

Materia Legal

Registro Oficial No. 476

Segundo Suplemento

18 de junio de 2021

Unidad de Anélisis Financiero Y
Econémico - UAFE

Resolucion No.166

La Unidad de Analisis Financieroy
Econdmico - UAFE notifica a las
organizaciones politicas como sujetos
obligadas a reportar ante el organismo su
informacién financiera.

Materia Salud

Registro Oficial No. 483

Quinto Suplemento,

29 de junio de 2021

Ministerio de Salud

Acuerdo No.003

El Ministerio de Salud aprueba y autoriza
la publicacion del Plan Nacional de
Vacunacion con el COVID-19, el cual
debera ser cumplido obligatoriamente por
todo el Sistema Nacional de Salud.

Informativo Gerencial | Registros oficiales
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Cifras

econdmicas

Ponemos a su disposicion las cifras econdmicas de
las siguientes variables: inflacion, tasas de interés,
empleo y desempleo, balanza comercial, tipo de

cambio, entre otras.

Bolfvar soberano 1.000.000,00 100.000,00  100.000,00 100.000,00
Euro 0,82 0,82 0,82 0,82
Libra esterlina 0,71 0,71 0,71 0,71
Nuevo sol 3,94 3,94 3,94 3,94
Peso argentino 94,97 94,97 94,97 94,97
Peso boliviano 6,85 6,90 6,90 6,90
Peso chileno 715,31 714,29 714,29 714,29
Peso colombiano 3.611,41 3.571,43 3.571,43 3.571,43
Yen 109,24 109,29 109,29 109,29
Real Brasil 5,04 5,04 5,04 5,04

01

01 03

Valores expresan unidades de
cada moneda que se obtienen

por cada $1US

02

Evolucién de Indicadores
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Tasas Referenciales
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Empleo no remunerado Empleo no adecuado Subempleo B Empleo adecuado
32,15 33.2 32,06
26,30 25,09
23,40 23,2
10,80 10,07
Jun - Sept 20 Dic- Feb 21 Feb - Abr 21
02
Libor FED Prime — Activa Ref. BCE —— Pasiva Ref, ——

0,11
| 0,09

0,05
| 0,02

9,33 —
| 8,06

5,55
| 5,51

3,25 | 3,25

Libor, Referenciales BCE
FED 4 12 20 28 6 14 22 30 7 15 23 31  (Activa - Pasiva),
mar  mar  mar mar  abr abr abr abr may may may may 'fimeRate
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Tasas de interés referenciales Internacionales 2020 2021
Periodo Basica del Pasiva Activa Legal Prime Libor Inflacién Inflacién
Banco Central referencial referencial NY
30dias 90 dias 180 dias 360 dias indice Mes Acumulada Anual Anualizada indice Mes  Acumulada Anual Anualizada

2016 0,20 512 810 810 3,75 0,77 1,00 132 1,69 (por el afno) (12 meses) (Mes * 12) (por el afio) (12 meses) (Mes * 12)
2017 0,20 4,95 7,83 7,83 4,50 1,51 1,64 1,79 2,07 Enero 10545 0,23 0,23 (0,30) 2,77 10433 012 0,12 (1,04) (9,59)
2018 0,20 5,43 8,69 8,69 5,25 2,48 2,79 2,87 3,05 Febrero 10529 (0,15) 0,07 (0.23) (531) 104,44 0,08 0,20 081 1,27
2019 0,20 5,70 8,82 8,82 5,50 2,50 2,74 2,82 3,02 Marzo 105,50 0,20 027 018 2,42 10550 0,20 027 018 2,42
2020 0,20 5,82 8,58 8,58 3,25 0,15 0,25 2,69 2,87 Abril 106,56 1,00 1,28 1,01 12,75 104,99 035 0,73 (1,47) 4,21
Enero 2021 0,20 5,70 8,82 8,82 3,25 0,15 025 026 0,34 Mayo 10528 (026) 101 0,75 (13,50) 10508 0,08 0,81 (113) 1,03
Febrero 2021 0,20 5,52 8,12 8,12 3,25 0,12 0,19 0,20 0,28 Junio 10562 (0,62) 0,39 0,17 (3,94)
Marzo 2021 0,20 5,55 8,28 8,28 3,25 0,11 019 021 028 Julio 10427 (061) (023 (054 (7.14)
Abril 2021 0,20 5,54 933 9,33 3,25 0,11 0,18 0,20 0,28 Agosto 10463 (032) (G55  (0,76) (3,82)
Mayo 2021 0,20 5,51 8,06 8,06 3,25 0,09 0,13 0,17 0,25 Septiembre | 104,47 (0,16) (0,71) (0,90) (1,82)

Octubre 10427 (0,19)  (0,90)  (1,60) (2,27)

Noviembre | 104,26 (0,19) (0,90)  (1,60) (0,12)

Diciembre | 104,23 (0,03) 093)  (0,93) (0,34)

**Los indices del IPC (Base: 2004=100) han sido empalmados a la serie del nuevo IPC (Base: 2014=100).
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Evolucion de la
inflacion

Tasas de interés activas efectivas calculadas por el Banco Central

Producto Tasa referencial ~ 8,35%
corporativo Tasa maxima 9,33%
Producto Tasa referencial ~ 11,55%
PYMES Tasa méaxima 11,83%
Tasa referencial  16,50%
Segm,en.to Consumo
de crédito Tasa maxima 17,30%
Tasa referencial  10,17%
Vivienda
Tasa maxima 11,33%
Microcrédito Tasa referencial  20,21%
acumulacion — ;
ampliada Tasa maxima 23,50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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