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Introduccion

Las Politicas de Gestion del Capital Intelectual
de Deloitte hacen referencia a la filosoffa
general de la Firma, aplicada de forma concreta
y especifica en cada una de las tres areas en las
que Deloitte organiza la informacion sobre su
gestion:

» Performance
* People
* Planet

Esta estructura por dreas responde a la
voluntad de ordenar toda la informacién segun
el publico de interés al que esta destinada.

Cada afio, la Firma informa a través de su
Memoria de Responsabilidad Corporativa de
los principales acontecimientos y novedades
que se han producido en torno a sus activos
y recursos intangibles. Ademas de esa
informacion referida fundamentalmente a la
gestion de la Firma en cada ejercicio fiscal,
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Deloitte comparte con sus grupos de interés
toda la informacién -ampliada, verificada y
actualizada- relativa a los valores y objetivos
generales que mueven su actividad. Y lo hace a
través de este documento de Politicas.

Las Politicas de Gestion del Capital Intelectual
pretenden, por tanto, ser una completa guia
de consulta para los diferentes grupos de
interés, y dar respuesta a cualquier necesidad
de informacién sobre el proceder de la Firma
en todos sus ambitos de actuacion. Este
compromiso con la transparencia se encuentra
alineado con el propdsito global de Deloitte
Making an impact that matters.

Dicho propdsito se traduce en generar un
impacto relevante y positivo en sus principales
grupos de interés y se materializa en nuestros
valores y compromisos, que describimos
publicamente en las Practicas de Negocio
Responsables accesibles desde nuestra web 'y
a través de esta Memoria.




PERFOMANCE




Introduccion

El negocio de la Firma se basa en prestar el
mejor servicio a las empresas a través del
asesoramiento de los mejores profesionales.
Estos dos pilares, clientes y profesionales, son
la base del desarrollo de toda la Firma.

La excelencia en el servicio es una maxima
en todos los proyectos en los que la Firma
esta involucrada. Asi, todos los centros
desde donde Deloitte realiza su actividad
estan estructurados para contar con el
numero de profesionales adecuado para su
zona de actuacion; estan liderados por un
socio o varios y son capaces de atender las
necesidades de sus clientes con un enfoque
global y multidisciplinar, aprovechando la
comunicacion que permite la cercanfa con las
empresas.

Impact Report FY20

Algunas de las caracteristicas del servicio que
proporciona la Firma, y que determinan todo el
negocio, son las siguientes:

Respecto a la calidad
e independencia

de los recursosy
servicios que presta,
orientados siempre a
la aportacion de valor.

Que exige un

m—

entendimiento total
del sector donde
operan los clientes.

Participacion

proactiva

De los profesionales
de Deloitte:
comunicacion,
colaboraciony
anticipacion.

Especializacion de los
equipos de trabajo

Lo que asegura el
maximo conocimiento
de las mejores

practicas del mercado.

iplinariedad

De los profesionales,
lo que permite a
Deloitte ofrecer al
cliente una amplia
gama de soluciones
integradas.



1. Lineas de servicio, industrias y geografias

Deloitte estd estructurada en tres dmbitos
principales que hacen posible que todos los
clientes reciban un asesoramiento especifico: el
mercado geografico en el que opera, el sector
donde se desarrolla su actividad y el tipo de
especialidad que requiere.

La aproximacion de Deloitte a sus clientes,
basada en el acercamiento a la particularidad
de sus negocios, convierte a los profesionales
de la Firma en expertos no solo de cada tipo de
servicio (Auditoria, Consultoria, Asesoramiento
Juridico y Tributario, Gestion del Riesgo,
Asesoramiento en Transacciones y Outsourcing
- Business Process Solutions), sino de un
sector en particular (Consumo, Sector Publico,
Energfa, Recursos e Industria, Sanidad,
Servicios Financieros y Tecnologfa, Medios y
Telecomunicaciones).

En un entorno econémico de maxima
transformacion, los servicios enfocados

a la maximizacién de la competitividad se
convierten en decisivos. Asi, Deloitte ha
reforzado sus equipos de trabajo en campos
como Analytics, la Inteligencia Artificial o
Ciberseguridad.
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Ademas, la Firma esta comprometida con la
Innovacién promoviéndola, tanto internamente
a través de los Venture Labs, donde los
profesionales impulsan nuevos servicios; como
externamente, gracias al Deloitte Greenhouse
de Madrid que nacié con la vocacién de guiar

y ayudar a los clientes a resolver sus mayores
retos a través de la innovacion.

La Firma cuenta también con StartmeUP, un
programa nacido con el propésito de fomentar,
coordinar y unificar los esfuerzos que Deloitte
lleva desarrollando desde hace tiempo en

el ecosistema startup y que posiciona a la
organizaciéon como asesor de referencia en el
entorno digital y tecnoldgico.




2. Politicas y gestion de riesgos

Deloitte se rige por una serie de Normas
Profesionales y Politicas que vienen
preestablecidas por la red global a la que
pertenece y que son de obligado cumplimiento
por parte de todos los profesionales de la
Firmay por otras que complementan a esas
normas generales y que aplican a aquellas
lineas de servicio, industrias, servicios o
mercados que por sus caracterfsticas tienen
una regulacion especifica.

Las Normas Profesionales y las Politicas se
organizan en dos grandes areas:

A) Riesgosy Control de Calidad, que recoge
las politicas generales para todas las lineas
de servicio distintas de Auditoria emitidas
por el Comité de Gestidn de Riesgos (CGR),
el Risk & Reputation Leader (RRL), y el
Comité de Confidencialidad y de Seguridad
de la Informacion (CCSI).

B) Independenciay Conflict Check
que recoge toda aquella informacién
relativa a Independencia que afecte a
los profesionales y a las sociedades de
Deloitte, tanto a sus relaciones de inversion,
negocio, familiares y empleo, como a todos
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los servicios que presta la Firma. Ademas,
analiza los posibles conflictos de interés
de acuerdo con las politicas de Deloitte,

y facilita herramientas con informacion
necesaria para rellenar el cuestionario de
Conflict Check.

2.1. Control de Calidad

Deloitte ha desarrollado e implantado un
conjunto de politicas y procedimientos internos
que conforman un sistema de calidad del

que participa la totalidad de la Firma. Este
sistema de calidad se basa en la existencia de
una cultura promovida y apoyada desde los
mas altos érganos de direccion: el necesario
cumplimiento de politicas, procedimientos

y normas para todos los profesionales,
emanadas de los maximos responsables de la
organizacion, la Direccion y de distintos Comités
de Gestidn y Normas Profesionales. Deloitte
tiene establecidos distintos gestores de calidad
que permanentemente aseguran el maximo
nivel de calidad a los clientes.

El sistema de Control de Calidad del Grupo
esta organizado alrededor de los siguientes
elementos:

Responsabilidades de
liderazgo para el sistema
de calidad.

Requerimientos éticos
y de independencia
aplicables.

Proceso de aceptacidony
continuidad de relaciones
con clientes y de encargos
especificos.

Recursos Humanos.

Realizacién de los
encargos.

Seguimiento.




Medida de la satisfaccion del cliente
Deloitte integra un proceso de evaluacion

de la calidad del servicio que prestay de

la satisfaccion del cliente. La metodologia
desarrollada por la Firma para medir el grado
de satisfaccion del cliente prevé la evaluacion
de siete capitulos clave del servicio prestado:

La capacidad de respuestay la gestion de los
recursos y el tiempo.

El entendimiento del negocio y de la actividad
del cliente.

La calidad de nuestros servicios.

La capacidad técnicay de relacion del equipo
profesional.

La capacidad de comunicacion.

El comportamiento integro y ético de los
profesionales.

La aportacién de valor ante situaciones
complejas.

Estandares globales de Servicio al Cliente
Los estandares internacionales de servicio al
cliente de Deloitte Touche Tohmatsu llevan mas
de una década formando parte de la cultura

de la Firma. Dichos estandares, junto con los
valores compartidos de Deloitte, constituyen el
marco que guia el compromiso de excelencia
de la Firma en el servicio al cliente. El decalogo
de estandares de servicio al cliente refleja este
equilibrio.
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El compromiso de calidad e integridad es la
clave en el asesoramiento a los clientes. La
Firma pone especial énfasis en contribuir a la
mejora de la productividad, eficacia y eficiencia
de las actividades de sus clientes. Este

enfoque lleva a Deloitte a concebir su trabajo
como una relacién continua de colaboracién

y apoyo a la alta direccién de sus clientes

en cualquiera de los campos relacionados

con su actividad profesional. Dentro de la
metodologfa de trabajo, la Firma integra un
proceso de evaluacién de la calidad del servicio
que presta y del nivel de satisfaccion del
cliente, comprometiéndose a medir de forma
sistematica el grado de satisfaccion que obtiene
de los servicios en todos y cada uno de los
clientes, y a solucionar todos los aspectos que
se pongan de manifiesto durante el proceso.

Adicionalmente, Deloitte cuenta con el
programa Client Service Assessment (CSA), que
pretende obtener un profundo conocimiento
de la opinién y preocupaciones del cliente, asf
como de sus necesidades futuras. A través de
un proceso de entrevistas independiente se
pretende: fortalecer la relacion con el cliente,
detectar factores de riesgo que puedan
dificultar nuestra continuidad; identificar las
areas de mejora en el servicio al cliente y crear
una experiencia de cliente diferencial que nos
ayude a identificar nuevas oportunidades.

El programa CSA es un sistema de valoracion
que, tanto por su complejidad como por su
dedicacion, no puede ser aplicado a todas las
cuentas de la Firma. Las cuentas se seleccionan
por el equipo de Clients&Industries, teniendo

en cuenta la periodicidad establecida en la
aplicacion del protocolo. A los clientes globales
se aplica anualmente, a los de mayor peso en la
actividad una vez cada dos afios y al resto una
vez cada tres afios.

2.2 Modelo Organizativo

El modelo empresarial de Deloitte es el
partnership, un colectivo de socios que
participa activamente en el desarrollo del
negocio de la compafiia, aporta capital y al
final del afio, cada uno recibe los beneficios
correspondientes en funcion de su grado de
desempefio. Deloitte cuenta con socios en
Espafia cuyo cometido es mejorar de forma
continua la situacion de la Firma de tal forma
que, cuando se produzca su salida, la Firma
debe encontrarse en mejores condiciones que
cuando la recibieron.

Deloitte presta servicios de auditoria,
asesoramiento fiscal y legal, consultoriay
asesoramiento en transacciones corporativas
a entidades que operan en un elevado nimero
de sectores de actividad. Para ello, cuenta

con el apoyo de una red global de firmas
miembro presentes en mas de 150 paises y

con mas de 300.000 profesionales que han
asumido el compromiso de ser modelo de
excelencia. Asf, Deloitte se refiere a Deloitte
Touche Tohmatsu Limited (private company
limited by guarantee, de acuerdo con la
legislacion del Reino Unido) y a su red de firmas
miembro, cada una de las cuales es una entidad
independiente. Cada Firma miembro es una
entidad con personalidad juridica propia e
independiente que opera bajo los nombres de




"Deloitte”, “Deloitte & Touche", "Deloitte Touche
Tohmatsu", u otros nombres asociados.

La organizacién Deloitte en Espafia se encarga
de prestar servicios a través de las compafifas:
Deloitte, S.L., Deloitte Consulting, S.L.U., su filial
DXD Aplications &IT Solutions, S.L.U., Deloitte
Legal Abogados, S.L.P., Deloitte Asesores
Tributarios, S.L.U., Deloitte Financial Advisory,
S.L.U,, Servicios Generales de Gestién, S.L.U.,
PM&S Recursos, S.L.U. y Deloitte Advisory, S.L.
Los socios de estas sociedades son los de la
organizacién en Espafia, todos ellos personas
fisicas.

2.3 Gobierno Corporativo

Para definir una politica que asegure la correcta
gestion y administracion de una Firma de
servicios profesionales acorde a un buen
Gobierno Corporativo, Deloitte cuenta, como

la mayorifa de las Firmas del sector, con un
Partnership Agreement. EI CEO (Chief Executive
Officer) es elegido democraticamente por
todos los socios. Como maximo responsable
de Deloitte en nuestro pafs lidera los diversos
Comités existentes y reporta periddicamente a
los socios sobre la evolucién de la organizacion.

Sistema de Compensacién

Deloitte tiene una organizacién basada en

el partnership. Gracias a ella, el colectivo de
socios participa activamente en el negocio al
mismo tiempo que aporta capital. Los objetivos
del sistema de compensacion para los socios
estan basados en el desarrollo y consecucién
de los siguientes criterios:

« Promover la prestaciéon de servicios al
cliente siguiendo los estandares de calidad e
integridad de la Firma.

Fomentar el crecimiento y la excelencia
profesional.

Recompensar a los socios tanto por el
valor aportado individualmente como por
la constancia en el tiempo de su buena
gestidn por la consecucion de los objetivos
establecidos y su competencia técnica.

Apoyar a la consecucion de los objetivos
estratégicos marcados por la organizacion.

Fomentar la rentabilidad y el crecimiento de
negocio.

9 Impact Report FY20



3. Estandares de trabajo

Deloitte se organiza de acuerdo con unos
estandares de trabajo, cuyo objetivo es
disponer de normas para todas las lineas de
actividad de la Firma, fundamentalmente en
tres areas:

Capital Humano: asignando los
recursos mas adecuados a cada
trabajo.

1. Aceptacion de clientes y trabajos. Deloitte
otorga maxima prioridad a todo lo que

tiene que ver con aceptacion de clientes y
trabajos, debido a que el objetivo final de
la Firma es prestar servicios de maxima
calidad evitando incurrir en riesgos
profesionales de cualquier naturaleza.

Metodologias y herramientas:
asegurando que las que se utilizan
son las mas adecuadas para cada
caso.

2. Metodologfas de trabajo. Deloitte dispone
de una metodologia de primer nivel. Acorde
a lalegislacion aplicable, se adapta a la
situacion y a las caracteristicas de cada
caso, enfocando los riesgos potenciales de
cada cliente.

Procesos de control de calidad:
Deloitte dispone de exhaustivos
procesos de control de calidad.

3. Control de calidad. Alcanzar la
maxima calidad es una de las grandes
preocupaciones de Deloitte por lo
que dicho aspecto esta presente
constantemente en su forma de
organizarse. De este modo, la Firma articula
la calidad de acuerdo con tres aspectos:
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4. Etica

El comportamiento ético y la independencia
profesional son dos pilares basicos en

el dia a dia de la organizacion. Deloitte

tiene establecidas una serie de politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar
una seguridad razonable de que la Firma,

sus empleados y sus socios cumplen con los
requerimientos de ética y de independencia
necesarios. Con el objetivo de garantizar un
comportamiento ético homogéneo y dar

un paso mas en nuestro compromiso con

la integridad y con los valores compartidos,
Deloitte en Espafia cuenta con un Cédigo Etico,
asf como con un Comité de Etica formalmente
establecido.

El Cédigo Etico se actualizé en diciembre

de 2019, siguiendo el proceso de continua
adaptacién a los nuevos retos planteados para
ayudar a la toma de decisiones a partir de los
valoresy principios éticos.
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Valores Compartidos y Principios Eticos
de las firmas miembro de la organizacién
Deloitte

El Cédigo Global (Principios de Conducta
Empresarial) ha sido adoptado por Deloitte a
nivel internacional (Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, DTTL) y por cada una de las firmas
miembro de la Organizacién. Los principios
éticos responden a las expectativas principales
gue nuestros grupos de interés pueden tener
de todos los profesionales de la Organizacién
Deloitte.

La relacién entre Valores y Principios es directa:
los Valores Compartidos materializan las
convicciones mas profundas que facilitan una
prestacion de servicios de calidad uniforme

en cualquier parte del mundo, mientras que

los Principios Eticos definen los estandares
especificos de comportamiento que esperamos
de nuestros profesionales y directivos.
Nuestros Principios son, en otras palabras,
nuestros Valores en accién. Los Principios
Eticos de las firmas miembro de la Organizacién
de Deloitte configuran los cimientos sobre los
que todo profesional de la Firma debe basar la
toma de sus decisiones.

Los Valores Compartidos por los profesionales
de Deloitte son los siguientes:

1 Integridad

2 Excelencia
3 Compromiso

Diversidad

5 Generosidad




Los Principios Eticos de Deloitte son los

siguientes:

N
\

Integridad

( \

Comportamiento
profesional

- @@

Competencia

Confidencialidad,
privacidady
proteccién de datos

Desarrolloy apoyo
profesional

|

S
Cadena de |

suministros
responsable |
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Calidad

( \

Objetividad

-~ @@

Practicas de negocio
justas

Respeto, diversidad
y trato imparcial

Anticorrupcién

Responsabilidad
Social

Por otra parte, Deloitte refuerza su
compromiso con la éticay la integridad

a través del desarrollo e implantacion de
herramientas de comunicacion y aprendizaje.
Asimismo, tiene desarrollados procesos de
cumplimiento y sistemas de medicidn que
facilitan el seguimiento de la percepcién de los
programas implantados para la difusion de los
principios y valores éticos de la Firma a todos
los empleados.

La Firma tiene canales especificos y
confidenciales para que los empleados
efectden las consultas que consideren
oportunas.

Deloitte requiere que todos los socios, personal
profesional y personal de apoyo confirmen
anualmente que han leido y entendido el
cédigo de conducta y que entienden que es su
responsabilidad el cumplimiento del mismo, asf
como gue no son conocedores de situaciones
que pudieran suponer una vulneracion a los
principios éticos de la Firma que no hayan sido
informadas al responsable de Etica y/o a través
de los canales de denuncia confidenciales
establecidos en Deloitte. Asimismo, existe un
plan anual de actualizacién y formacién para
todos los socios y profesionales.

Comité de Etica

Deloitte anima a todos sus profesionales a
que consulten con el Comité de Etica cualquier
asunto relacionado con su comportamiento,
en el que estos consideren que los Principios
Eticos o los Valores Compartidos puedan

verse vulnerados. Para ello pone a disposicion
de todos los profesionales, a través de la
Intranet, la direccion de e-mail del Comité,

con quien se puede contactar -por dicha via

0 por correo interno- para solventar dudas o
proponer sugerencias, y el canal de denuncias
Speak Up que complementa el sistema regular
de informacién y comunicacion (superiores
jerarquicos, responsables de departamento o
RRHH) y constituye un sistema subsidiario y no
sustitutivo de la gestién interna.

Esta plataforma, administrada por un

tercero independiente para garantizar la
confidencialidad, es accesible desde cualquier
lugar, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Alo largo del ejercicio se han recibido un total
de 9 consultas y 9 comunicaciones a través del
canal de Comunicacion Interna de las firmas
que forman la organizacion Deloitte en Espafia,
todas ellas resueltas a la fecha del presente
informe. La naturaleza de estas consultas y
comunicaciones, estan relacionadas con la
integridad, el compromiso y la fortaleza desde
la diversidad.

Respeto a los Derechos Humanos

La Firma fomenta y respeta los Derechos
Humanos como parte fundamental de los
valores que sustentan su cultura corporativa y
su compromiso con la sociedad y dispone de
los instrumentos y canales adecuados para
garantizar el respeto de los Derechos Humanos
en el desarrollo de su actividad.

El Cédigo Etico Deloitte y sus politicas de
gestion del capital intelectual recogen
especificamente el compromiso de la Firma con
los Derechos Humanos. La Firma dispone de
un Comité de Etica para aclarar cualquier duda
o conflicto relacionado con la interpretacion

o el cumplimiento del Cédigo Etico del Grupo
en Espafia. La Declaracién Internacional

de Derechos Humanos, asi como el Global
Compact de la ONU, se han tenido en cuenta
en la elaboracién de dicho Cédigo Etico.

Deloitte, al igual que el resto de firmas
miembro, es socio firmante del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y participa en el Pacto
Mundial en Espafia a través de la declaracion
de apoyo de sus principios. Ademas, Deloitte
cumplimenta cada afio el Informe de

Progreso, documento que recoge las distintas
actuacionesy avances en la implantacion de los
Principios del Pacto Mundial y los ODS.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

En el dmbito de la lucha contra la corrupcién y
el soborno, la Firma dispone de politicas para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de
las normas profesionales. Asimismo, dispone
de canales, comités y herramientas a través

de los cuales se puede consultar cualquier
aspecto relacionado con el cumplimiento

del Modelo o de los Principios de actuacion
para la Prevencion de Riesgos Penales y de
Cumplimiento y de la Politica de Anticorrupcién
o de cualesquiera otras politicas internas y
normas profesionales del Grupo que pudieran
constituir actos presuntamente ilicitos o
delictivos.




5. Informacion sobre la sociedad

5.1 Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

En un contexto de cambio, Deloitte asume su
compromiso con la sociedad y con el desarrollo
sostenible tratando de anticipar una nueva
realidad para identificar oportunidades que
impulsen el desarrollo social y econdémico del
futuro. La responsabilidad de la Firma va mas
alla de asegurar su rentabilidad y de generar
un valor econémico y garantiza un compromiso
con las empresas a las que presta servicios y
con las personas que integran sus equipos.
Através de su actividad y de su estrategia de
RSC, Deloitte favorece el desarrollo de miles

de profesionales y contribuye a mejorar la
competitividad del tejido empresarial y de la
sociedad en su conjunto.

Impacto de la actividad del Grupo en

el empleo, en el desarrollo local, en las
poblaciones locales y en el territorio.
Deloitte mantiene un didlogo permanente con
todos sus grupos de interés, analizando los
aspectos relevantes para cada uno de ellos y
tratando de darles respuesta a través de su
estrategia de RSC.
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La principal contribucién de Deloitte a la
sociedad es la formacién de generaciones

de profesionales altamente capacitados que
ponen su conocimiento y experiencia al servicio
de la sociedad. La formacién continua ocupa
en Deloitte un lugar muy importante, ya que la
Firma entiende el desarrollo del talento como
una premisa fundamental para poder aportar
valor a la sociedad, ya sea desde dentro o
desde fuera de la Firma, a través de la labor
profesional de personas que se han formado
en el Deloitte.

Asf, durante el FY20, Deloitte en Espafia ha
seguido involucrado en diferentes iniciativas
de accién social, destacando la proactividad en
proyectos en el campo de la educacién, pilar
fundamental del programa WorldClass que
lleva a cabo Deloitte Global.

Estas contribuciones se realizan o bien a través
de la colaboracion de las diferentes sociedades
de la Firma con organizaciones y entidades sin
animo de lucro, o bien a través de la Fundacion
Deloitte, a través de la cual las sociedades de

la Firma en Espafia canalizan su contribucion a
proyectos que provoguen un impacto positivo
sobre la sociedad y las comunidades locales
con las que se relaciona.

En las actividades de la Fundacion Deloitte

del afio 2020, han tenido especial relevancia
las aportaciones econémicas y de material
sanitario para unidades de cuidados intensivos
realizadas a hospitales y organizaciones
humanitarias y sin &nimo de lucro para mitigar
los impactos negativos para la sociedad
espafiola derivados de la pandemia Covid-19.

Acciones de asociacion o patrocinio
Como parte de su estrategia de
responsabilidad corporativa la organizacion
Deloitte en Espafia, a través de Deloitte 0 a
través de alguna otra de las entidades juridicas
de Deloitte en Espafia o del resto del mundo,
esta asociada con varias instituciones de
diversos ambitos. El objetivo es colaborar
con organismos sociales y empresariales
para promover, entre los empleados de la
Firma y de cara al exterior, la divulgacion

de sus actividades. Algunos de los vinculos
institucionales mas relevantes que tiene
Deloitte son los siguientes:

El Pacto Mundial de Naciones Unidas
Deloitte participa en el Pacto Mundial en
Espafia a través de la declaracion de apoyo
de sus diez principios. Ademas, Deloitte
cumplimenta cada afio el Informe de

Progreso, documento, que recoge las distintas
actuacionesy avances en la implantacion de los
Principios del Pacto Mundial y los ODS.

Alianzas internacionales

A escala global, Deloitte participa en numerosas
instituciones del ambito de la sostenibilidad y
la responsabilidad social, con las que colabora
para el cumplimiento de sus objetivos. En
cuestiones internacionales, la meta de
Deloitte es convertir a la organizacion en un
referente en términos sociales, reintegrando
a la sociedad parte del beneficio que recibe
de ella, aportando su fuerza al desarrollo de
las comunidades en las que esta presente

y sirviendo como ejemplo para el resto de
empresas multinacionales. Las instituciones
internacionales mas destacadas que cuentan
con la colaboracion de Deloitte son las
siguientes:

World Economic Forum

Deloitte Touche Tohmatsu es socio

estratégico del World Economic Forum, con

el que contribuye activamente a través de la
participacion en sus reuniones anuales y en

la consecucidn de las iniciativas relacionadas
con el Liderazgo Innovador en la Globalizacion,
el Rendimiento Corporativo y el programa




'Pioneros en Tecnologia'. Ademas, Deloitte
participa en el programa Global Corporate
Citizenship Initiative (GCCI), en el que estan
involucrados mas de 40 miembros del
Forum, tanto empresas privadas como

otras organizaciones e instituciones. Sus
objetivos se enmarcan en el incremento de
la visibilidad, el compromiso y el apoyo de las
grandes multinacionales para incorporar la
Responsabilidad Corporativa como estrategia
en sus negocios.

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

EI WBCSD es la voz mas importante de la

que disponen las empresas en materia de
desarrollo sostenible. Se trata de una coalicion
de 170 compafifas de todo el mundo unidas
bajo el compromiso compartido de lograr el
desarrollo sostenible basandose en tres pilares:
crecimiento econdmico, equilibrio ecolégico

y progreso social. Deloitte es miembro del
WBCSD desde 1991.

Boao Forum For Asia

El Boao Forum For Asia es una organizacion
lider y sin animo de lucro, dedicada
exclusivamente a tratar aspectos que implican
alas empresasy a los gobiernos asiaticos.
Deloitte colabora, como socio, en el desarrollo
de programas para el crecimiento sostenible
de las empresas y paises destacados en este
continente.
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The International Business Leaders Forum
(IBLF)

El International Business Leaders Forum (IBLF)
es una organizacion sin animo de lucro que
promueve la responsabilidad social en las
empresas. El compromiso del IBLF es conseguir
la participacion de las compafiias en las
politicas de desarrollo, con especial hincapié
en las economias emergentes y en vias de
desarrollo. Deloitte se sumo al IBLF en octubre
de 2003. La pretensién de Deloitte es ejercer
su responsabilidad social alli donde opere,

por lo que diversos lideres de la Firma han
participado en las reuniones del International
Business Leaders Forum para buscar nuevas
férmulas de cooperacion, asi como aprovechar
la red del IBLF, sus proyectosy experiencias.
Entre los programas llevados a cabo se
encuentra el "IBLF Engage", que persigue
acercar las empresas a las comunidades en las
que desarrollan sus negocios.

Global Reporting Initiative (GRI)

El Global Reporting Initiative (GRI) es una
institucion independiente multi-stakeholder,
de dmbito internacional, cuya mision es
desarrollary difundir por todo el mundo
una serie de gufas para la elaboracién de
informes de sostenibilidad, con las que esta
conforme la Memoria de Responsabilidad
Corporativa. De uso voluntario, las gufas del
GRI'son actualmente el estandar internacional
de mayor uso en la elaboracién de informes
sobre las dimensiones econdmica, social

y medioambiental de las empresas. El GRI

es la primera organizacién del mundo cuyo
propdsito es unir bajo un Unico paraguas los
diferentes estandares informativos, iniciativas y
gufas de trabajo sobre sostenibilidad.

5.2. Deloitte ante su competencia

En cada linea de servicio, la Firma compite en
el mercado con grandes firmas de servicios
profesionales, con despachos de abogados
locales y globales y con grandes firmas de
consultorfa, asi como con firmas de una gran
especializacion.

Deloitte entiende que la competencia
asegura la continuidad del libre mercado. La
Firma siempre ha mantenido un ambiente

de cooperacién, entendimiento y equidad
que contribuye al prestigio generalizado

del conjunto de las firmas de servicios
profesionales en el mercado. Existen
instituciones y colegios profesionales
pertenecientes a las distintas actividades
profesionales en los que la Firma tiene
presenciay con los que colabora constante y
activamente. La Firma no ha recibido durante el
FY20 ninguna sancién, advertencia o punicién
relacionada con normativas antimonopolio.

5.3 Subcontratacion y proveedores

Con el fin de que Deloitte pueda mantener su
nivel de actividad y compromiso de calidad,
dispone de una red extensa de proveedores
gue conocen la organizacion y son capaces de
dar respuesta a los compromisos adquiridos.
La relacién que Deloitte mantiene con

sus proveedores, colaboradores y aliados
estratégicos resulta fundamental para el
adecuado funcionamiento de la Firmay

la consecucién de sus objetivos, donde lo
primordial es superar las expectativas de sus
clientes.

Deloitte entiende la relacién con sus
proveedores como de beneficio mutuo a
largo plazo, en el que ambas partes obtienen
el retorno esperado al inicio de la relacién
comercial. Es una relacién basada en el
comportamiento ético y en una confianza
mutua. Deloitte busca en estos aliados
estratégicos a empresas que sean capaces
de incrementar constantemente la calidad de
su trabajo y que cuenten con la flexibilidad
requerida en el entorno actual para hacer
frente a los cambios que demanda el mercado.




Por lo tanto, la politica de seleccién de
proveedores se fundamenta en la calidad,

el precio, lavariedady la distribucion de
productos y servicios, y el respeto a los
principios éticos, dentro de los limites que
establecen las normas de independencia de la
Firma.

Deloitte gestiona de manera centralizada y
automatizada la relacion con la mayor parte de
sus proveedores, lo que hace que esta sea una
gestion eficiente donde los procesos de calidad
quedan asegurados. Deloitte desarrolla su
actividad en Espafia y trabaja con proveedores
locales principalmente. Por la naturaleza de

su actividad, los principales proveedores son
de espacio, tecnologia, telefonia, material de
oficina y servicios relacionados con la gestion
de viajes.

Uno de los principios éticos de Deloitte hace
referencia a una cadena de suministros
responsable, donde no se tolera ningln tipo de
comportamiento ilicito o inmoral por parte de
nuestros proveedores, contratistas o socios de
alianzas.

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales

La politica de Compras aplica a todas las
compras que realiza la Firma, tanto las
realizadas por las areas internas especializadas
(Organizaciones de Compras), como por las
Iineas de negocio.
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Los principales objetivos de la politica son:
transformar las compras en una funcién
estratégica y potenciar su posicionamiento,
adecuar los procesos y estructuras de compras
a las necesidades del negocio, aportar valor a
los clientes internos mejorando resultados sin
reducir calidades y optimizar la gestién interna.

En este marco de actuacion, prevalece en la
operativa de compras establecer un marco
de funcionamiento con los proveedores,

que permita mantener con ellos relaciones
comerciales basadas en unos principios de
transparencia, independencia, actuacion ética
y objetividad en la evaluacion y seleccion de
proveedores, asegurando el cumplimiento

de las normativas que resultan de aplicacién
al realizar una compra. Este elemento se
logra promoviendo que los procesos de
seleccion y evaluacion de proveedores sean
imparciales, objetivos, abiertos y transparentes,
definiéndose para ello un esquema de toma
de decisiones escalonado, que asegure un
adecuado contraste en los andlisis entre los
diferentes intervinientes en el proceso, en
especial en las compras de mayor importe.

En esta linea, las compras de mayor importe
llevan sujetas como regla general la ejecucion
de un proceso de pedido de propuestas

(“RFP - Request for Proposal”), en el que el

area solicitante redacta, con la colaboracion

de la Direccion de Comprasy, en su caso, de la
Organizacion de Compras especialista, el pliego
de licitacion junto con la matriz de valoracion

para utilizar en la evaluacion de los potenciales
proveedores. Una vez recibidas las propuestas
de los potenciales proveedores, tanto el drea
solicitante como la Direccion de Compras
participan en la evaluacién, escalandose los
resultados alcanzados en la misma al Comité
de Compras (en el que participa el Director de
Operaciones - COO) para su evaluaciony, en su
caso, ratificacion.

La Firma promueve el cumplimiento por parte
de los proveedores de la legislacién aplicable en
materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
En este sentido, el acuerdo marco definido por
la Firma y que se utiliza como regla general en
la formalizacion de contratos con proveedores,
incluye una cldusula por la que el proveedor se
obliga expresamente al cumplimiento de cuanta
legislacion de contenido medioambiental le sea
de aplicacion, en relacion a las actividades cuya
ejecucion derive de la celebracidn del contrato.
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Introduccion

La evolucién de Deloitte como Firma de
servicios profesionales depende de la
capacidad de su equipo humano, su principal
activo, y de su estructura organizativa,
encaminada a cumplir los compromisos
adquiridos con sus grupos de interés. Su
negocio se basa en la gestiéon del conocimiento
de las personas que integran la Firma.

Desde hace afios, Deloitte ha sido reconocida
como una de las mejores empresas para
trabajar en Espafia por su enfoque en la
gestion del talento, que buscan sobre todo
llevar a cabo las mejores practicas en ambitos
como la captacién y seleccion, el desarrollo
profesional, la formacién, la retribucién o el
entorno laboral y una cultura que favorezca
estas practicas.

Por su parte, Deloitte esta orientada a cumplir
con la Mision y Vision de las compafiias: ayudar
a las personas que integran la Firmay a sus
clientes a alcanzar la excelencia.
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En Deloitte, los profesionales son los
responsables de su propio desarrolloy el de los
miembros de su equipo y en todas las lineas de
servicio, industrias, funciones internas y areas
geograficas existe un partner responsable que
se coordina con la direccién del drea de RRHH.
Asf, logramos equipos que se caracterizan

por su conocimiento, sus capacidades, su
diversidad y su multidisciplinariedad.




1. Atraccion y desarrollo del talento

Atraccion del talento

Dado que Deloitte tiene entre sus prioridades
el atraer y desarrollar a los mejores
profesionales del mercado, la Firma dispone

de unos completos procesos de atracciony
seguimiento de candidatos con el fin incorporar
a los profesionales con el mayor talento.

El proceso de captacion y seleccion de
candidatos consta de cuatro fases:

Determinacion de necesidades

Identificacion de fuentes y filtrado

—

Proceso de seleccién

Fidelizacion y feedback
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Las acciones mas habituales que lleva a cabo
Deloitte son las siguientes:

+ Informacién en la pagina web: www.
deloitte.es.

Contiene informacién actualizada sobre
actividades y ferias de empleo en las que
participa la Firma, ofertas de trabajoy
articulos de interés, ademas de un formulario
a través del cual los candidatos pueden
ponerse en contacto con los profesionales de
Recursos Humanos.

+ Acciones con centros universitarios y
escuelas de negocio:

- Presentaciones y foros. Deloitte colabora
activamente con aquellos centros de
formacién que promueven acciones
destinadas a poner en contacto a los
alumnos con el mundo de la empresa.

- Talleres formativos. Se imparten sesiones
tedricas y se llevan a cabo casos practicos
donde los estudiantes experimentan la
sensacién de trabajar en Deloitte.

- Participacién en bolsas de trabajo.
Deloitte forma parte de los programas de
insercién profesional de las principales
universidades, escuelas de negocio y
colegios profesionales del pafs.

- Acuerdos con portales de empleo:
canalizacién de ofertas y demandas de
empleo en diversos portales.

Acciones con empleados:

Deloitte reconoce a aquellos profesionales
que presenten candidatos con experiencia
a los procesos de reclutamiento y

que finalmente sean seleccionadosy
permanezcan en la Firma pasados 6 meses.

Redes sociales:

Através de la gestion de los medios y redes
sociales, la Firma canaliza las solicitudes de
empleo, difunde sus actividades de captacion
y sus politicas de Recursos Humanos.

En todos los casos, los procesos de seleccion
buscan a futuros profesionales que compartan
los valores de la Firma, que tengan capacidad

de trabajo en equipoy, en funcién del
puesto, otras capacidades especificas. Las
entrevistas de seleccion de Deloitte permiten
un proceso de comunicacion eficaz a través
del cual la Firma proyecta lo que es y lo que
hacey, al mismo tiempo, captay entiende las
necesidades de los potenciales profesionales.

A través de diversas fases, el candidato
avanza en el proceso de seleccion hasta la
presentacion de la ofertay la contratacion
definitiva, que se producen una vez superadas
todas las pruebas y entrevistas.

Desarrollo profesional y de carrera

El desarrollo profesional en Deloitte implica
construir un entorno en el que las personas
puedan alcanzar sus metas personalesy
profesionales a largo plazo. La creacion de
oportunidades ha sido siempre uno de los
objetivos y uno de los valores esenciales de la
estrategia de talento.

Plan de Carrera

El esquema de carrera profesional esta
pensado para dar respuesta a los objetivos
de las personas y de la Firma en un entorno
de mercado cambiante, global y dinamico




que demanda flexibilidad, innovaciéon y un
estudio individualizado de las capacidades de
cada personay de su potencial crecimiento
profesional.

Dentro del ambito del desarrollo profesional,
el Plan de Carrera determina la progresion de
los profesionales en su trayectoria en la Firma.
En general, el Plan de Carrera de Deloitte
establece el periodo para que un profesional
sin experiencia alcance la categoria de socio.
Cada una de las lineas de servicio de Deloitte
dispone de su propio plan, adaptado a su
filosoffa de trabajo.

Como parte esencial de la carrera de cada
persona, Deloitte cuenta con programas de
desarrollo y acompafiamiento a disposicion
de sus empleados en todas las categorias
profesionales: programas de tutorfasy
mentoring, programas especificos dirigidos a
profesionales que se encuentran en los dos
afios previos a su promocion a gerente, en su
primer afio de gerente, etc.

Estos programas se basan en el desarrollo
individualizado y en el acompafiamiento

por parte de una persona mas senior en

su trayectoria profesional, para transferir
conocimientos y habilidades que permitan al
profesional mejorar su desempefio, y guiarles y
prepararlos como lideres del futuro de la Firma.
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Evaluacion

Existe un sistema de evaluacién que permite
conocer la trayectoria y la evolucién de cada
persona en todo momento y determinar las
posibles propuestas de promocién y planes
personalizados de formacién. El Programa

de Evaluacién de Deloitte es un modelo por
competencias cuyo objetivo es gestionar

el desempefioy la contribucién de sus
profesionales, asi como identificar sus puntos
fuertes, sus areas de mejora y su potencial de
desarrollo.

El drea de Recursos Humanos de Deloitte
participa en todo el proceso de evaluacién de

la Firma proporcionando formacién y guias,
coordinando las tareas y tiempos, y ayudando

a solventar las dudas y dificultades que
presenten los profesionales a la hora de realizar
las evaluaciones. Entre sus funciones concretas
destacan las siguientes:

+ Disefiar, evolucionar y mantener el modelo de
evaluacion alineado con las necesidades de
cada grupo, las tendencias del mercadoyy la
estrategia de la Firma.

Formar a todos los profesionales en el
programa de evaluacion de Deloitte.

+ Gestionar junto con los socios y
coordinadores de evaluacion de cada grupo
el calendario establecido para el proceso.

+ Asesorar a los profesionales sobre las dudas
e incidencias que puedan surgir acerca del
proceso.

Facilitar los medios técnicos y el soporte
necesarios.

Participar en las reuniones de evaluacion, con
el objeto de conocer mejor cada sector y area
de trabajo, y para garantizar que el modelo
de evaluacién se aplique de la forma mas
homogénea posible asegurando también el
correcto cumplimiento del proceso.

Elaborar informes de seguimiento y
resultados.

Controlar la calidad del proceso.

+ Aportar informacion de valor afiadido al
resto de areas relacionadas con el Capital
Humano (Formacion, Captacion y Seleccion,
Compensacion, etc.) que les permitan
evolucionar y adaptar sus correspondientes
areas de trabajo.

Desarrollar otros programas de feedback
como el proceso de Upward-Feedback

a través del cual los profesionales con
responsabilidad en la Firma pueden ser
evaluados por profesionales a su cargo (de
manera anénima) y, de este modo, conocer
la valoracion de su equipo y aplicar dicho
feedback a su plan de desarrollo.




Las ventajas del modelo de evaluacién por

Permite conocer con exactitud el perfil
competencial de cada profesional, la
calidad del trabajo realizado y su potencial
de desarrollo. Igualmente, mejora el
conocimiento de los distintos colectivos
del Grupo (lineas de negocio, niveles
profesionales, geografias...).

Identifica puntos fuertes y dreas de
desarrollo, tanto a nivel individual como
colectivo, sirviendo de fuente para el
disefioy la puesta en marcha de los
programas de formacién y desarrollo
necesarios en aquellas competencias que
los profesionales deben potenciar.

N— S

Permite definir las capacidades requeridas
en cada puestoy en qué grado e identifica
los perfiles que mejor se adeclien a cada
rol.

- J

Evita discriminaciones y desigualdades en
cuanto a oportunidades en la Firma.
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Formacion

Una de las prioridades de Deloitte en la gestion
de su capital humano es proporcionar a sus
profesionales oportunidades de formaciony
mejora continua.

En este sentido, el propdsito Ultimo de la Firma
es que sus profesionales sean considerados
profesionales de referencia por sus clientes

y por el mercado. Para ello, la Firma dispone
de un completo programa de formacion
técnica y de gestién, integrado por cursos
tanto presenciales como online. Los planes de
formacién de Deloitte cumplen varios objetivos,
desde la motivacién de los profesionales

hasta la reduccion de los riesgos inherentes al
negocio de los servicios profesionales.

Este Plan de Formacion se estructura en
funcion del nivel competencial, cubriendo las
exigencias de cada grupo, y contempla los
planes estratégicos de la Firma. Asf pues, las
caracteristicas de los cursos gue se imparten
se deciden de acuerdo con los pardmetros
establecidos por el Comité de Formacién, que
conectan con el plan de negocio de Deloitte.

Los profesionales, a la hora de incorporarse
a la Firma, tengan o no experiencia laboral
previa, comparten jornadas de trabajo con
profesionales de otras lineas de servicio
durante los cursos de formacién. Dentro
del proceso de incorporacion, denominado
"On Boarding", se ofrece a los nuevos
profesionales una aproximacién a Deloitte,
a su estructura, a sus valores, a las normas

de conducta profesional, a los principios
éticos, a la normativa de independencia, de
confidencialidad, etc., asf como un primer
contacto con las herramientas técnicas de su
profesion.

Tras esta formacion, el nuevo profesional

ird profundizando, a través de otros cursos
monograficos, en sus conocimientos técnicos,
asi como en los valores corporativos. El Plan de
Formacion de Deloitte esta en continua revision
y actualizacién.

Los objetivos de Deloitte en cuanto a la
formacion de sus profesionales son:

v

Dotarles de los
conocimientosy
habilidades que
necesitan en cada
uno de los niveles
de su carrera
profesional.

Mantener sus
capacidadesy
competencias en
todos los niveles
profesionalesy en
todas las funciones
que desempefien.

v

Satisfacer las
demandas que
surjan en los
proyectos en los
que participeny
responder ante

los cambios e
imprevistos surgidos
alolargo desu
ejecucion.

/

Detectar las areas
de mejora de

los clientes en
cualquiera de los
campos en los
que trabajeny
proporcionarles
recomendaciones
gue superen sus
expectativas.



Durante los Ultimos meses del ejercicio

fiscal se adaptd el plan de formacion a las
extraordinarias circunstancias motivadas por
la pandemia del COVID-19, lo que imposibilitd
la imparticion de ciertas acciones formativas
previstas para el ejercicio y, por tanto, la
disminucién de las horas totales de formacion
registradas durante el afio.

La prioridad de Deloitte es la proteccion

de la salud de sus profesionales, por lo que

en linea con las medidas de protecciény
prevencion de la pandemia dictadas por el
Gobierno (distanciamiento social y restricciones
de movilidad, entre otras), las acciones
formativas han simultaneado la asistencia
presencial y virtual de cara a garantizar que los
profesionales sigan recibiendo la formacion
critica necesaria para el correcto desarrollo de
sus carreras.

Este nuevo contexto supone un desafio, pero
también una oportunidad para el impulso de la
transformacion de la formacién en el seno de la
Firma. En este sentido, se ha potenciado el uso
de herramientas digitales (Teams, Zoom, Skype,
MentiMeter, entre otras); de buenas practicas
para el trabajo en remoto, o técnicas de
formacion en entornos virtuales (Foundations
of Virtual Facilitation) como ejemplo de estas
acciones.
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Ademas, Deloitte se encuentra inmerso en el
desarrollo de una plataforma de contenido
global, impulsada por Inteligencia Artificial y
Machine Learning, que facilitara el aprendizaje
continuo y “a medida” de las necesidades de
los profesionales que componen la Firma,
permitiéndoles mantenerse al dia en una
sociedad y en un mercado en constante
cambio.

De igual modo, la inversién en plataformas
digitales para fomentar avances en
virtualizacién, gamificacién o herramientas
moviles permiten elevar y completar la
experiencia de aprendizaje de nuestros
profesionales.

Todo ello desde el enfoque de la construccion
de un liderazgo inclusivo, ya que Deloitte tiene
la oportunidad y también la responsabilidad de
preparar a los lideres para que sean modelos
en comportamiento inclusivo.

Politicas de Compensacion y Beneficios
Deloitte mantiene en permanente evoluciony
mejora sus politicas de retribucion.

Entre los objetivos mas destacados del
programa de compensacion destacan: obtener
la maxima garantia de que los profesionales

y candidatos perciben una compensacion
justa, competitiva y atractiva; procurar el

tratamiento individualizado y flexible para
cada una de las personas de la Firmay
construir permanentemente una propuesta de
recompensa total sélida que permita a Deloitte
atraer y desarrollar a los mejores profesionales
del mercado.

Los programas de compensacion de Deloitte
estan alineados al Plan de Carrera que ofrece la
Firma a sus profesionales.

Las escalas salariales estan definidas por
negocio y estructuradas por categorfa y nivel de
desempefio. Anualmente se realizan diferentes
analisis y estudios y se revisan las politicas de
compensacion para adaptarlas al mercadoy a
las necesidades y a la estrategia de la Firma.

Deloitte presta especial atencion al analisis de
cualquier circunstancia que pueda evidenciar
la existencia de brecha salarial. La conclusion
de este analisis es que no existe diferencia
por género a igualdad de puesto, y es por

ello que esta trabajando en medidas de
flexibilidad, conciliacion, formacién, desarrollo
y compensacion que promuevan y faciliten

el acceso de la mujer a puestos directivos;
ademas de en medidas de control que sigan
garantizando la homogeneidad y objetividad de
los procesos.

Otros elementos de compensaciény
beneficios. Bienestar

Deloitte se preocupa de que todos sus
profesionales tengan una carrera plena
y al mismo tiempo den respuesta a sus
necesidades personales.

Well-Being

Los ambitos relacionados con el bienestar

de la persona son cada vez mas relevantes

en la gestion del talento. Por tanto, desde
Deloitte buscamos su bienestar holistico. Este
bienestar abarca ineludiblemente tres aspectos
importantes, que hardn que la experiencia de
nuestros profesionales sea excelente, estos son
cuerpo, mentey sentido del propdsito (body,
mind & purpose).

Body

Con el objetivo de promover y facilitar la
actividad fisica, el descansoy la nutriciony
mantener la energia y la salud de nuestra
gente en el trabajo, el hogar y en sus entornos,
Deloitte ofrece:

+ Informacién y formacion sobre salud

+ Descuentos en gimnasios afiliados

+ Estilo de vida saludable (club deportivo y de
0cCio: competiciones, running...)




Redisefio de los espacios fisicos con el
objetivo de crear entornos colaborativos,
donde el bienestar y el conocimiento sean un
beneficio compartido.

Subvencion del 100% de un seguro de viday
accidentes

Gestion y subvencion parcial de un seguro
médico privado para el empleado y sus
familiares directos.

Servicio de Medicina del Trabajo, Enfermeria,
Fisioterapia y Prevencion de Riesgos
Laborales a través del cual se puede

recibir asesoramiento médico y nutricional
personalizado.

Programa de apoyo y acompafiamiento
integral a empleados con hijos con
minusvalias (Plan Familia Deloitte).

Mind

Orientado a proveer a nuestros profesionales
de fortaleza mental con el objetivo de que
respondan positivamente en su dfa a dia y asf
fomentar su creatividad en el trabajo y que esto
también se refleje en su vida personal.

« Programa Mindfulness: formacién en
Mindfulness y en pensamiento positivo.
Deloitte facilita tres niveles de Mindfulness
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Live en ciclos de ocho sesiones, instruyendo
semanalmente en la practica de la atencién
plenay el entrenamiento de la emocién, lo
que constituye un soporte inestimable para el
dia a dia de nuestros profesionales.

Apoyo a la familia: talleres sobre la educacion,
orientacién en momentos especificos del ciclo
vital, entre otros.

Programas de formacién sobre gestién del
tiempo, estados emocionales adversos, work
life balance, agile work, etc.

Sensibilizacién y soporte en el ciclo de vida
del profesional: formacién, mentoring,
on-boarding, en definitiva, programas de
acompafiamiento y tutorizacion a lo largo de
la carrera.

+ Flexibilidad: encaminada a seguir impulsando
nuevas formas de trabajo y conciliacion.

Purpose
+ Orientado a impulsar el “propdsito, valores y
caracter social” de Deloitte.

» Voluntariado

+ Refuerzo en educacion y formacion (p.e.
sesiones en fundaciones)

+ Compromiso con el tercer sector y actividad
en la sociedad

* Iniciativa de valores
+ Cerca de 3.000 horas pro-bono al afio.

Salud, seguridad e higiene laboral

Deloitte dispone de un Servicio de Medicina en
el Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales
que asume las cuatro especialidades recogidas
en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
laborales - Medicina, Higiene, Seguridad y
Ergonomiay toda la normativa reguladora de la
misma.

Toda la actividad de la Firma relacionada con
este aspecto se gestiona a través del Sistema
Integrado de Prevencion de Riesgos Laborales,
una herramienta informatica desarrollada
internamente por Deloitte que genera una
conexion entre las mencionadas areas
especificas previstas por la ley, los profesionales
y el ambiente de trabajo. Junto a ello, Deloitte
tiene constituidos diversos Comités de
Seguridad y Salud compuestos de forma
paritaria por representantes de las compafiias
y de los profesionales, segin la normativa legal
vigente, cuyas decisiones amparan a la totalidad
de la plantilla, y cuya mision es dialogar sobre
temas de salud y seguridad laboral de interés
para todos los colectivos.

Las oficinas Deloitte gozan de los preceptivos
planes en materia de evacuacion, simulacros y
emergencias sin que se haya realizado ningun
apercibimiento de tipo administrativo o judicial.
La asistencia médica abarca los accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales y

las patologias por enfermedades comunes

0 accidentes no laborales. En caso de
consultas médicas no urgentes, Deloitte

tiene a disposicion de sus profesionales un
servicio médico con instalaciones en Madrid y
Barcelona. Las personas del resto de oficinas
pueden ponerse en contacto telefénico.

Respecto a los programas médico-sanitarios de
caracter individual, se lleva a cabo una medicina
personalizada donde se incluyen como parte
novedosa estudios genéticos de los pacientes,
orientados a la prevencion de diversas
enfermedades, asi como a la adecuacion de los
tratamientos farmacéuticos (farmacogendmica).
También se realizan programas de educacion
nutricional generales y personalizados a través
de las consultas nutricionales. Asimismo,

se da asesoramiento sanitario para viajes
internacionales a aquellos empleados que
deben desplazarse a lugares con riesgos
infectocontagiosos.

Como consecuencia de la pandemia ocasionada
por el COVID-19, el servicio médico ha realizado
las siguientes actuaciones:
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a.

Plan de actuacion frente al SARS CoV-2,
actualizado periddicamente y primer

plan realizado el 11 de febrero de 2020
coordinado al maximo nivel de direccién del
Grupo que incluye:

1. Medidas preventivas sobre las personas

2. Medidas medioambientales (sistemas
de climatizacién)

3. Coordinacién con proveedores

4. Coordinacion con clientes

Desarrollo de una aplicacién informatica en
colaboracién servicio médico-tecnologia-

area de operaciones y logistica para:

i.  Monitorizacion del estado de salud en
relacion al COVID:

1. Casosy estratificacion del riesgo
ante sintomas

a. Altoriesgo de COVID
b. Riesgo medico
¢. Bajo nivel de riesgo

2. Estudio de contactos mediante
codigos QR

3. Gestion de espacios de trabajo

c. Desarrollo de un procedimiento sanitario a
cargo de médicos y enfermeros para:

i. Seguimiento médico de casos
confirmados.

1. Estudio de contactos
2. Video consultas
ii. Coordinacién con salud publica

iii. Seguimiento por enfermerfa de
contactos estrechos

d. Programa de informacion en colaboracion
con RRHH

e. Desarrollo de una network con los
directores médicos de las principales
empresas del pais.

f. Mantenimiento de la actividad asistencial
presencial y por video consulta durante
todo momento incluido el periodo del
estado de emergencia atendiendo:

1. Consultas médicas de agudos

2. Seguimiento de pacientes crénicos
(hipertensos, diabéticos, dislipémicos...)

Seguridad integral
Junto a la salud, la seguridad y la higiene son
los otros dos grandes campos de actuacion del

Servicio de Medicina del Trabajo y Prevencion
de Riesgos Laborales. En cuanto a la seguridad,
Deloitte mantiene en vigor procesos para la
evacuacion en caso de emergencia o incendio,
asf como informacion disponible para todos los
profesionales en cuanto a métodos para evitar
accidentes de trabajo.

Igualdad

Para defender la integridad y la calidad de
su capital humano, Deloitte adopta medidas
gue sirven para garantizar la igualdad de
oportunidades de todos sus profesionales,
tanto desde el punto de vista laboral como
en cuanto al desarrollo personal. La Firma
no permite que en su seno se lleve a cabo
ningun tipo de discriminacién por motivo

de raza, origen nacional o regional, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual,
participacion en sindicatos o afiliacion politica.

Deloitte estd comprometido con el derecho
a laigualdad y la no discriminacion entre
mujeres y hombres, y tiene establecido un
Plan de Igualdad que recoge las politicas en
materia de igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, destinadas a
impedir cualquier situacion de discriminacion
profesional, directa o indirecta, por razén de
sexo, especialmente, en el sistema de acceso
al empleo, a la clasificacion profesional, a la
formacién profesional, a la promocion, a la
retribuciény a la ordenacion del tiempo de
trabajo, asf como a la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar.




Ademas, la Firma tiene una estrategia

de diversidad e inclusion bien definida
denominada ALL IN, cuyos principales objetivos
son los de acelerar la igualdad de género en
todos los niveles y promover la cultura inclusiva
y diversa para que todos los profesionales
tengan las mismas oportunidades.

La Firma tiene como uno de sus objetivos
prioritarios continuar procurando la
consolidacion de un entorno laboral como el
actual, en el que se respeta la dignidad y la no
discriminacion por razén de sexo, de forma
que, adicionalmente al Plan de Igualdad, ha
elaborado un Protocolo de actuacién para

la prevencién del acoso sexual y por razén

de sexo que recoge medidas destinadas a
perseguir y prevenir situaciones de acoso.

Este compromiso de la Firma con mantener
un entorno libre de discriminacién, en el que
se promueva el respeto y la diversidad, es uno
de los valores y principios fundamentales de
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la misma y, como tal, se establece en el Cédigo
Etico del Grupo Deloitte.

En dicho Cédigo Etico se indica claramente
como Principio Etico el respeto y trato imparcial,
en el cual se recoge el compromiso del

Grupo con la promocién y la valoracion de la
diversidady la igualdad de oportunidades para
todos.

Como parte del Plan de Igualdad, Deloitte
realiza un diagnéstico de situacién sobre la
igualdad de oportunidades entre mujeres

y hombres, que se revisa y actualiza
periddicamente con el objetivo de mejorar
las politicas existentes y verificar el grado de
avance en los objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos han puesto de
manifiesto que las politicas de Deloitte en
materia de igualdad cumplen plenamente
no solo los requisitos establecidos por la Ley
de Igualdad, sino las propias exigencias de

la Firma en su compromiso constante por
la no discriminacién entre las personas que
conforman su Capital Humano.

Adicionalmente, existe una Comision

de Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion, con el fin de llevar a cabo el
seguimiento y la evaluacion de las medidas
y acciones incluidas en el presente Plan de
Igualdad de forma permanente.

Se ha establecido una Comision de seguimiento
del Protocolo para la prevencion del acoso
sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo.




PLANET




Deloitte estd comprometido con un viaje hacia
la sostenibilidad a largo plazo, en el que se
gestionan los impactos ambientales propios y
se asesora a los clientes que quieran llevar sus
compromisos en el mismo sentido.

Para ello, Deloitte cuenta con una politica

de Medio Ambiente de cara a impulsar

la conciencia medioambiental de sus
profesionales y para fomentar habitos
responsables en la utilizacién de los recursos.
Asimismo, la gestion de los aspectos
ambientales en la sede Deloitte esta certificada
bajo el estandar internacional ISO 14001, que

permite llevar un exhaustivo control y mantener

un ciclo de mejora continua del desempefio
en este sentido, aplicando el principio de
precaucion en las actividades que desarrolla.

Por la naturaleza de su actividad, la Firma

no tiene un impacto directo significativo en

el medio ambiente, por lo que las diferentes
iniciativas en materia medioambiental se
focalizan en impulsar buenas practicas en las
oficinas. No obstante, la Firma contribuye ala
reduccién de sus impactos indirectos con la
prestacion de servicios en Sostenibilidad a sus
clientes.

Desde su Departamento de Sostenibilidad,
Deloitte ayuda a identificar y gestionar los
riesgos y oportunidades en Sostenibilidad

de las empresas con trabajos que incluyen
desde el andlisis de materialidad, al desarrollo
de politicas relacionadas con el medio
ambiente, estrategias y planes de accién en

26 Impact Report FY20

Sostenibilidad. La Firma consigue ayudary
maximizar la eficiencia en la gestién de los
negocios mediante la medicién de la huella
ambiental, de carbono e hidrica de sus
clientes y cuyo resultado les sirve no solo para
evaluar y conocer su punto de partida, sino
como medicién periédica de un desempefio
sostenible. Asimismo, Deloitte comunica a los
clientes que lo soliciten la huella de carbono
derivada de la prestacion de sus servicios para
contribuir al célculo de las emisiones (alcance 3
de sus clientes).

En términos generales, Deloitte no emite
cantidades significativas de gases nocivos a la
atmaosfera, son escasos los residuos organicos
o no reciclables que genera, y utiliza solo en
pequefia cuantia recursos tales como agua

0 energia para llevar a cabo sus actividades
comerciales. A este respecto, cabe destacar
que la Firma no ha recibido ninguna multa o
sancion por temas medioambientales.

En el marco de su estrategia de
Responsabilidad Corporativa, Deloitte ha
creado alo largo de los ultimos afios una
serie de planes de actuacién con el fin de
minimizar la influencia de sus actividades en
el medio ambiente. La Firma ha establecido
una serie de procesos de control, destinados
fundamentalmente a aumentar su capacidad
de reciclado de todo tipo de residuos,
especialmente de material de oficina. Deloitte
tiene a disposicion de sus profesionales
cuantos recursos son necesarios para facilitar
el reciclado de materiales: contenedores

de papel, urnas para el almacenaje de pilas
usadas, papeleras selectivas para el depdsito
de desechos, entre otros. Ademas, ha
establecido procedimientos de trabajo con el
fin de controlar y cumplir con el reciclaje de
materiales mas especificos, tales como tubos
fluorescentes y filtros de aire y cuenta con
politicas de racionalizacién del consumo en aire
acondicionado, calefacciéon y agua.

Energia y Cambio Climéatico

Deloitte utiliza la electricidad como recurso
natural fundamental para el ejercicio de

su actividad (iluminacién, ordenadores,
impresoras, CPDs, entre otras). Es por ello que
muchas de las acciones para mitigar el impacto
ambiental de las actividades de la Firma se
orientan a maximizar la eficiencia energética,
minimizando el consumo de este recurso y el
impacto asociado al mismo.

Ademas de las labores de concienciacion y
formacién a profesionales y usuarios de las
oficinas, la Firma toma desde hace tiempo otras
medidas, como la utilizacion de bombillas de
bajo consumo y la instalacion en los aseos de
interruptores temporizados y detectores de
presencia. Ademas, las ventanas de varios de
los edificios donde trabajan los profesionales
de Deloitte cuentan con paneles reflectores
en el exterior, de modo que la luz alcanza
igualmente el interior dejando fuera el calor

o el frio, aumentando asf el rendimiento

de la calefaccion y el aire acondicionado, lo
que reduce el consumo de energfa. A esta
actuacion se le suma que los edificios cuentan




con temporizadores que lo desconectan al
finalizar la jornada laboral. Adicionalmente, la
Firma viene trabajando en los Ultimos afios
en la implantacion de disefios interiores

de sus oficinas, que buscan el maximo
aprovechamiento de la luz natural.

Entre estas medidas destaca la firma de un
acuerdo de suministro de energia verde con
la empresa distribuidora de energia de la
mayor parte de oficinas de la Firma, por el
cual se garantiza que el 100% de la energfa
proporcionada a las instalaciones en las que
la Firma desarrolla su actividad proviene

de fuentes de energfa renovables y/o de
cogeneracion de alta eficiencia. Este acuerdo
entrod en vigor en marzo de 2020, por lo que
la electricidad suministrada a partir de ese
momento a las oficinas mencionadas se puede
considerar como “libre de emisiones de CO2"
asociadas a su generacion.

En este sentido, en Deloitte también se miden
las emisiones generadas a la atmdsfera

por los desplazamientos de profesionales,
aspecto sobre el que se esta trabajando para
desarrollar una mayor concienciacion acerca de
la huella de carbono generada por los mismos.

Aligual que en el caso del consumo energético,
en este ejercicio se ha registrado un marcado
descenso de las emisiones derivadas de la
actividad de la Firma, en una parte relevante,
por las restricciones de movilidad causadas
por la situacién excepcional de la pandemia.
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Sin embargo, esta disminucion ha sido mayor
debido también a las medidas tomadas por
Deloitte para la reducciéon de emisiones
derivadas de los desplazamientos de sus
profesionales. En este sentido, durante el
FY20 se ha implementado la Politica de
Viajes Sostenibles de Deloitte, que incluye las
siguientes iniciativas:

« Priorizacién del tren de alta velocidad (AVE)
frente al uso del avién.

Seleccién de las tarifas restringidas o
promocionales que existan en la tarifa
“Turista” para vuelos europeos inferiores a 5
horas.

+ Acuerdo con hoteles que posean una
cadena de suministro completamente
sostenible, es decir, aquellos que poseen
algun tipo de certificacion sostenible como
las certificaciones LEED, GreenKey, BREEAM,
Hoteles mas verdes, entre otras.

+ Acuerdos con proveedores de transporte
por carretera que posean flota de coches

eléctricos.

+ Recomendacion, siempre que se pueda, del

uso de las herramientas de videoconferencia
con el objetivo de reducir viajes innecesarios.

Adicionalmente, la Firma tiene en Espafia un
Plan de Ecoeficiencia en marcha que marca
la hoja de ruta para la implementacion de

acciones que permitan reducir la huella
ambiental generada por las actividades que

se desarrollan en el seno de Deloitte, que sera
actualizado en el proximo ejercicio fiscal para
alinearlo con los nuevos objetivos de reduccion
de emisiones marcados por Deloitte Global en
su ambicién por reducir el impacto ambiental
de la Firma en todo el mundo.

En linea con este objetivo, durante el presente
ejercicio fiscal Deloitte Global ha desarrollado
una estrategia llamada WorldClimate. Con
esta iniciativa se refuerza el compromiso

que tiene la Firma para abordar el cambio
climatico, sustentandose en cuatro pilares
fundamentales:

Abordar las politicasy
procedimientos internos
de Deloitte para alinearse
con su estrategia de
lucha contra el Cambio
Climatico.

Educar e inspirar a los
profesionales de la Firma
a actuar sobre el cambio

Establecer alianzas
estratégicas con los
stakeholders.

Lograr “Net- Zero
emissions” para 2030.

climatico.




Deloitte ha presentado un nuevo Cédigo de
conducta para proveedores aplicable a toda
la organizacion. El codigo marca una linea
base consistente para hacer negocios con
Deloitte y establece expectativas en torno a
aspectos como son los derechos humanos,
trabajo, medio ambiente, integridad, ética

y anticorrupcion. Algunas de las medidas
ambientales que fomenta el Cédigo son
mejorar la eficiencia de los recursos, minimizar
y eliminar los residuos, desarrollar practicas
ambientales innovadoras y medir y reducir la
contaminacion y las emisiones.

Por primera vez, Deloitte ha definido
formalmente los principios de negocio
responsable en los que cree y los compromisos
que la Firma ha asumido a través de la

guia "Practicas de Negocio Responsables”.

El principal objetivo es reducir el impacto
ambiental de sus propias operaciones, lograr
metas de reduccién de emisiones de carbonoy
apoyar iniciativas de sostenibilidad.

28 Impact Report FY20

En linea con la compensacion de emisiones
en afos anteriores por parte de la Firma a
nivel global, la Firma Miembro en Espafia ha
compensado sus emisiones derivadas de las
operaciones (consumo de electricidad no
renovable en las oficinas) y viajes de trabajo
durante el FY20, siendo ya en este ejercicio
neutral en carbono en el 98,5% del total de las
emisiones generadas.

Uso de recursos y economia circular

Por la naturaleza de las actividades que
desarrolla la Firma, una de las variables de
mayor magnitud a la hora de evaluar el impacto
medioambiental del mismo es el consumo de
papel. La Firma dispone de varias iniciativas
para optimizar el uso y el correcto reciclaje
orientadas a:

+ Concienciar a los profesionales para reducir el
consumo de papel.

+ Poner a su disposicién alternativas
tecnoldgicas.

» Fomentar la utilizacion de los contenedores
de papel para su destruccion y reciclado que
periédicamente retira un gestor autorizado
para su correcto tratamiento.

Debido al cierre de Ias oficinas derivado

de la pandemia, pero también gracias a las
medidas de optimizacion del uso del papel
en la Firma, se ha consolidado afio tras afio
la tendencia en la reduccion del consumo de

papel de oficina, asf como el aumento en su
reciclaje, lo que demuestra el compromiso
de Deloitte en el cuidado y el respeto por los
recursos, promoviendo alternativas entre sus
profesionales.

Respecto al consumo de agua, Deloitte solo
hace uso de este recurso en el marco del
desarrollo de su actividad por parte sus
profesionales en las instalaciones en las que
desempefian su trabajo. Diversas oficinas

de la Firma cuentan en sus instalaciones con
pequefias cafeterias siendo estas, junto con
los aseos, los principales centros de consumo
de agua. Para minimizar el impacto ambiental,
Deloitte cuenta con carteles recordatorios que
animan a los profesionales a no desperdiciar el
agua cuando hacen uso de ella.

A pesar de la diffcil situacién econémicay
sanitaria que atraviesa la sociedad, Deloitte
sigue apostando por la sostenibilidad en el
uso de recursos, en este caso mediante el
lanzamiento del programa “Think Green”. Se
trata de una iniciativa que permite a la Firma
monitorizar el impacto en el ecosistema, asf
como concienciar a los profesionales de la
Firma sobre la importancia de incorporar

practicas sostenibles en el entorno profesional.

Entre las principales acciones llevadas a
cabo por esta iniciativa son la reducciéon de

plasticos en las maquinas de vending, asf como

la eliminacién de las botellas de plastico de
las reuniones y su sustitucion por botellas de
cristal.

Finalmente, Deloitte tiene como norma

reciclar todos los téneres que utilizan las
impresoras. Para ello, gestiona su recogida y
envio a través del departamento de Logistica e
Infraestructuras que, en colaboracién con los
proveedores, se responsabiliza de controlary
dar salida a todos los cartuchos gastados. Es
directamente el proveedor el encargado de
proceder a su reciclaje y reutilizaciéon. Los tubos
fluorescentes se gestionan de forma similar.

En el caso de las pilas, existen puntos de
recogida donde los profesionales pueden
depositar las gastadas para su posterior envio
a los centros de tratamiento, gestionados por la
Administracion.

La Firma presta especial atencién en el
manejo y tratamiento de aquellos residuos
que son especialmente nocivos a efectos
medioambientales. A través de terceros,
Deloitte recicla directa o indirectamente
diversos materiales de uso mas o menos
cotidiano, como ordenadores, otras
herramientas ofimaticas y teléfonos maviles.
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