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Internet de las Cosas (1oT)

El boom del “Click and collect”

Baterias de Smartphones
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Internet de las Cosas es

para las cosas, no para
las personas




Internet de las Cosas es para las cosas, no para
las personas -

1.000 MILLONES @20%

de dispositivos inalambricos conectados a

internet (loT) se venderan durante 2015, un
60% mas que en 2014; alcanzando una base
instalada de 2.800 millones de dispositivos. 60%

de los ingresos por servicios
generados procedera de
empresas, no de particulares

de todos los dispositivos
inalambricos loT seran
comprados, pagados y utilizados
por empresas e industrias.
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Hay miles de consumidores particulares de loT,
pero representan una pequena parte frente a las empresas

i

'« Control total de las
| Vviviendas a traves de
I Smartphone

I« Ahorro  aprovechando
IngreSOS : tarifas eléctricas mas
I econdmicas
: « Mas de 35€ de ahorro
I

anual por persona

loT

Empresas

:  Los ahorros son 5x-10x mayor en

I empresas que consumidores

: e Lectura automatica de contadores,

| detectores de corto circuito, diagnosticos

I tiempo real de apagones

,' » Andlisis de demanda del consumidor para
aprovechar mejores periodos de energia
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Como ve Delolitte el futuro del loT

* Alo largo de los proximos cuatro afnos, es probable que los ingresos crezcan un 500%,
pero el area de analytics alrededor del 10T podria llegar a crecer mas de un 3.000%.

» Se reducirian costes si se llegase con iniciativas 0T hasta los responsables de las
lineas de negocio, CMOs y CFOs, e incluso a los CEOs.

» Impulsar 10T significa centrarse en el ciclo de vida del cliente y/o del producto.

» Las empresas de comercio minorista pueden beneficiarse del uso de datos en tiempo
real para incrementar sus ventas, en tarjetas fidelidad, canjeo de cupones.

* |0T se incorporarad en empresas en una fase temprana para maximizar el impacto ya que
les convendria encontrar primero las necesidades no cubiertas o las mayores
oportunidades de ingresos, lo cual incrementaria la rentabilidad de la inversion

» Conectar dispositivos que antes no podian conectarse crea oportunidades, aunque
también introduce nuevos riesgos, y las empresas deben desarrollar politicas de
seguridad si quieren reducir costes y aumentar la eficiencia operativa.

» Alos clientes les preocupa su privacidad . Para las empresas sera muy importante
maximizar la transparencia si quieren fomentar la confianza del usuario.



El boom del “Click and

collect”




El boom del Click and collect en Europa

Numero de lugares con
0 servicio "click and collect" en
0 Europa alcanzara la cifra de
medio millén en 2015 "
CRECIMIENTO
DESDE 2014

Donde recogera el cliente sus compras”?

323.000 + 140.000 + 37.000

Taquillas, muchas de Terceros lugares Tiendas
ellas en espacios con implicados en el

cientos de ellas, procesos Click

habilitadas para la and Collect

recogida de productos



Ya es una realidad en paises europeos

Porcentaje de volumen de ingresos de e-commerce que
proviene del Click and collect

13% de los ingresos
del sector minorista
procederan de
ventas online

El 95% de las ventas del click
and collect lo representan
tiendas no especializadas en
alimentacion (2013)

En 2014 los
ingresos han sido
de 8,7 M$ con 140

millones de pedidos

Los Ingresos del
Click and Collect se
duplicaron entre
2012y 2014
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Se espera que el porcentaje
de comercios que ofrecera
“Click and Collect”
incremente significativamente
en la mayoria de paises de
Europa

Extension en
2015
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Supone importantes retos para las compafias

s
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Los comercios pueden no estar optimizados respecto a
almacenamiento de pedidos, puntos de recogida de paquetes, etc.

El personal puede ser insuficiente para cubrir momentos de
mayor afluencia y para prestar determinados servicios

Sera necesario contar con salas dotadas de sistemas de
refrigeracion adecuados para el almacenamiento seguro de
alimentos perecederos

El software del punto de venta debe estar provisto para distintas
formas de pagos como transacciones fuera de la tienda

Los comercios se enfrentaran a costes significativos en el proceso
de devoluciones a almacenes y de entrega de pedidos a tiendas
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Algunos puntos clave a considerar

Es una funcionalidad ya establecida en el mercado minorista.

Se presenta como un win-win para el comercio minorista y clientes, pero:

Todos los elementos en el reparto de productos incurren en costes.

Hara mas sencillo la devolucion de productos (ventas “buy-to-try”) con
importantes impactos en la distribucion.

Se debera seleccionar la mejor estructura para la gestion de las devoluciones
en el modelo “click-and-collect”.

En el sector de la alimentacion se debe revisar el contenido de sus productos
y ser conscientes de las regulaciones sobre el almacenamiento de productos
perecederos.

Cada minorista debe encontrar la forma de adaptarse a este tipo de pedidos.
También deben considerar si cobrar un cargo por pedidos y devoluciones.

Los minoristas pueden moldear las conductas del cliente en torno a sus
compras (e-mail o apps que avisan al cliente cuando su compra ha llegado).
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Baterias de Smartphone:

sin grandes avances




Baterias de Smartphone:
sin grandes avances

Las baterias de litio tendran como maximo un
5% mas de carga unitaria o de miliamperios
hora (mAh) en comparacion con un modelo de
dimensiones y voltaje similares de 2014

570 @155

L\ N

Los nuevos usuarios de
Smartphone podran conseguir un
aumento del 15% en la duracién de
las baterias, por 3 razones:

E - :
p) =
30,

Mayor eficiencia de los
componentes que
absorben la energia de
la bateria

Mejor
Software

Incremento del nimero de
Smartphone vendidos.
Mayor capacidad de carga
debido al aumento de las
superficies de pantalla
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Una bateria adecuada para su uso diario en
dispositivos electronicos requiere:

Factores que ayudarian a construir una bateria mejor:

Energia especifica * Temperatura operativa

 Rendimiento

Densidad de energia

. Potencia Factores para  Seguridad
especifica una bateria N
mejor e Durabilidad

Coste por unidad de

. e Eficiencia
energia

» Complejidad del sistema
de carga

Auto-descarga
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Escasos progresos en las baterias de litio,
mientras se investigan alternativas: grafeno

La pantalla, el procesador y el transmisor son los principales consumidores de
carga de la bateria

» Pantallas de 4 pulgadas + baterias de 5-6 vatio/hora = 4-5 horas de uso

constante
Tecnologias de pantalla de bajo consumo (OLED) sustituiran a las LCD,
pero no estaran disponibles hasta dentro de 5 afos.

P » Pantallas grandes descargan la bateria, pero permiten baterias mayores:
20% de incremento en pantalla = 40% mayor duracion de la bateria

- » Procesadores 2015 = +30-40% en potencia de procesamiento por vatio
* Mas potencia de procesadores requiere mas energia

* Ratios de transmision mas veloces = mas fotos, mayor resolucion, videos.
(.) Los minutos de voz requieren menos energia debido al incremento de
estaciones de red moviles y una distancia menor entre movil y base.
‘ » Los routers Wi-Fi han permitido que se siga reduciendo la potencia de
transmision
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Algunos puntos clave a considerar

La frustracion por la duracion de las baterias presenta oportunidades:

* Proveedores de Smartphones diferencian sus dispositivos en terminos de disefno
del procesador, capacidad de la bateria y rapidez en su carga.

» Los operadores de red con redes de alta densidad o con una red extensa de
hotspots Wi-Fi publicos pueden basar su publicidad en que su red reduce el
consumo de la bateria, debido a que la transmision requiere menos energia de la
bateria del consumidor.

* Por otro lado, los proveedores de componentes pueden ofrecer una amplia gama
de fuentes de energia externas.

* Los lugares y medios de transporte publicos pueden diferenciar sus instalaciones
ofreciendo unidades de carga (aeropuertos, aviones, trenes y coches).
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La Reempresalizacion IT




La Reempresalizacion IT
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LOS CONSUMIDORES LOS CONSUMIDORES ESTAN  LOS CONSUMIDORES NO
TARDABAN ANOS O A LA VANGUARDIA Y SIEMPRE LIDERAN EL
INCLUSO DECADAS EN LIDERAN EL CAMBIO CAMBIO

ADOPTAR LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS
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Actualmente las impresoras 3D crean mayor
valor en el entorno empresarial

& i

e Dificil de usar e El valor econdmico de los

« Imprime pequefios "U" productos producidos por
w

empresas es 100.000

objetos plasticos
., veces mayor que el de los
* Penetracion del 0.007% . yorq
objetos creados por

« Valor total € < 4 horas de clientes
venta de Smarthphone

e Las empresas invierten 10
veces mas que los clientes

( )
Las nuevas impresoras 3D de los grandes fabricantes no estan orientadas al
mercado domeéstico, sino al empresarial




Los Drones han ido ganando adeptos en el
mercado de consumo y el mercado empresarial

@ i

* Pequenos y no muy e Guiados por pilotos

estables formados, asegurados y

« Experimentacion y areas con licencias
de fotografia limitadas  * 4 « Mejor posicion para

e Uso muy regu]ado Cumplir con normativas

« Dificultad para volar de * Aumento de su uso en
forma segura actividades de nicho en

empresas
4 ™

Los drones para el mercado empresarial mas pesados y de precio mas
elevado no se convertiran en la norma en el sector de la mensajeria ni con
respecto a muchos otros usos en el mercado de masas
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Los medios se centran en los consumidores al
hablar de l0T, pero son las empresas las que
generan valor

@ i

» Aplicaciones triviales « Companias quieren
« ROIs reducidos D N dispositivos conectados
- )
« AlIn no un mercado de  Disponer de informacion
masas ﬂ @ sobre el uso real genera
mucho valor

Aunque los consumidores terminaran beneficiAndose de los dispositivos

conectados, no seran los que impulsen esta tecnologia ni los que paguen por ella.

Las empresas, en cambio, si lo haran, arrastrando asi a los consumidores.
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Algunos puntos clave a considerar

La consumerizacion Yy la tendencia asociada “Bring Your Own Device” (trae tu
propio dispositivo) ofrece algunas ventajas a la empresa, pero intentar contratar,
pagar, adquirir y garantizar decenas, e incluso cientos, de millones de
dispositivos ha sido una auténtica pesadilla para la mayoria de los equipos de IT

Si los usos en las empresas de wearables, impresoras 3D, drones o Internet de
las Cosas fueran impulsados por los consumidores:

- Es probable que no sean suficientemente seguros para las empresas
(wearables y loT).

- Ni todo los robustos y exentos de problemas (wearables).
Pero si es la empresa quien lo impulsa:
- Se conseguira proteger mas eficazmente las redes y datos empresariales.

- Testeados de forma segura
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