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Estudio de Madurez de Arquitectura
Informe sobre el estudio de madurez de la Funcion de Arquitectura en Espana

Deloitte ha realizado un estudio de madurez de la Funcidn de Arquitectura en Espafia donde se han identificado varios aspectos destacables en el mismo, vy
algunas particularidades propias de cada sector.

Estudio de madurez de la Funcién de Arquitectura

Cémo consecuencia de los planes de transformacion que estan llevando a
Deloitte cabo las empresas, la Funcion de Arquitectu,ra esta ganando relevancia a
nivel global, como demuestra la incorporacion en el informe sobre “Tech
Trends 2020” de Deloitte, del articulo “Architecture Awakeness”, que resalta
el reto que tienen hoy en dia los CIOs y CTOs para dar respuesta a las
presiones externas, dotando a la organizacién de arquitecturas que permitan
mantener el ritmo de evolucién, mediante la disponibilidad de entornos
tecnoldgicos seguros.

La fuerte evolucidn que esta sufriendo la Funcidon de Arquitectura en las
compafiias, esta provocando cambios en su alcance y visién, los roles y
competencias necesarios, en la forma en la que se estructura y relaciona con
el resto de la organizacion, y en los activos y recursos que genera y gestiona
para promover la estandarizacion.

Estudio de madurez de la Funcion
de Arquitectura en Espana

El estudio evalla la funcién de Arquitectura en los siguientes Dominios:

01 | Alcance y 03 | Mod.
visién 228 || TRlEED Operativo/Relacion
04 | Metodologias 05 | Activos de
& Estandares Arquitectura
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Estudio de Madurez de Arquitectura
Dominios — Alcance y vision

Los aspectos mas destacables en el dominio de Alcance y Visién son:

Estrategia:

La estrategia de la mayoria de las
compafiias incluye las arquitecturas de
negocio, datos,

aplicaciones y tecnologia dentro del ambito

de la Funcién de Arquitectura.

Por otro lado, la companias estan

evolucionando y estableciendo su visién y
principios, asi como métricas y KPIs para

medir el valor de la Funcion.

Negocio, Datos,

Aplicaciones y
tecnologia

H Tecnologia

83%

Aproximadamente el 83% de las

compafias considera las arquitecturas de

negocio, datos,

aplicaciones y tecnologia dentro del
ambito de la Funcién de

Arquitectura, y Unicamente el 17% se
centra Unicamente en

aspectos tecnoldgicos.
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Alcance:

El alcance de la Funcién de Arquitectura va a evolucionar en los
proximos afnos potenciando o incorporando los ambitos de las
Arquitecturas de Negocio y de Datos.

Arquitectura tecnoldgica o de sistemas 96,6%
96,6%

Arquitectura de aplicaciones 93 1%

100,0%
Arquitectura de datos
82,8%
Arquitectura de negocio
72,4%

Other 41,4%
44,8%

M Actual Futuro

Financiacion:

Existe una tendencia clara hacia disponer de financiacion propia y

adicionalmente financiarse a través de proyectos en los que participa.
La FA dispons de presupuesto especifico y con la
colaboracion en proyectos de otras dreas de Tl

La FA =e financia a través de un presupuesto
ezpecifico para la Funcion de Arguitectura

La FA se financia mediante |la colaboraciénen
proyectos de otras dreas de TI

El presupuesto de Arg. estd incorporada dentro de
otra darea de Tl FA: Funcion de Arquitectura

W Actual Futuro

La FA dispone de presupuesto especifico y con la colaboracidn en

proyectos de otras dreas de Tl TE R

La FA se financia a trawés de un presupuesto especifico para la
Funcidn de Arguitectura

17,2%

La FA =e financia mediante |a colaboracion en proyectos de otras
dreas de Tl

El presupuesto de Arg. esta incorporada dentro de otra darea de Tl B6,9% FA: Funcién de Arquitectura

Presupuesto:

Las compafiias destacan el incremento de las
inversiones que se realizan en la Funcion de
Arquitectura en los proximos afios, ampliando
de manera notable el presupuesto disponible.

Gréfico 1.4: Presupuesto de la Funcién de Arquitecturaen la
actualidad

@Enire & 15% y 20% sobre el presupuesto de Tl
@Entre & 10% y 15% scbre el presupuesto de Tl
@Entre & 5% y 10% sobre el presupuesto de Tl
@ Menos del 5% sobre el presupuesto de T

Gréfico 1.5: Presupuesto de la Funcién de Arquitectura a futuro

@Enire & 15% y 20% sobre el presupuesto de Tl
@Entre el 10% y 15% sobre &l presupuesto de Tl
@Entre & 5%y 10% sobre el presupuesto de T1
@ Menos del 5% sobre el presupuesto de Tl




Estudio de Madurez de Arquitectura
Dominios — Talento

Los aspectos mas destacables en el dominio de Talento son:

Roles y Responsabilidades: Sourcing en Arquitectura:

Se advierte una tendencia generalizada a cubrir los cuatro Mas de la mitad de las compafiias encuestadas
dominios que describe TOGAF, incluyendo funciones de considera incorporar recursos internos frente a
Arquitecto Empresarial (48%), Arquitecto de Datos (52%), externos para cubrir las nuevas posiciones en el
Arquitecto de Aplicaciones (46%), Arquitecto de Sistemas drea de Arquitectura.

(55%), y en menor medida, Arquitectura de Negocio (31%).

Adicionalmente, proliferan los roles especializados para cubrir Proveedores Consultoras Recursos Intemos  Empresas de RRHH
capacidades como Integracion, Cloud, DevOps o Seguridad.

Esto ha provocecllo un falto grado de externalizacién, que 69,005 55,000 55.00% 44.00%
muchas compafiias quieren compensar a futuro.

Formacion:

La mayoria de companias estan apostando por modelos muy maduros de formacién en cuestiones de
Arquitectura.

Existencia de plan de formacion especifico para empleados de la Funcion de Arquitectura (actual y futuro) :

® No existe formacion especifica de Arquitectura

® Se dispone de formacidn especifica de Arquitectura, aunque no
forma parte de un plan de formacién

® | a formacion especifica de Arquitectura forma parte del Plan de
Formacion de IT no especifico de Arquitectura

® Se dispone de un plan de formacion especifico de Arquitectura, para
el que no se requieren certificaciones

@ El plan de formacidn de Arquitectura establece las certificaciones
requeridas para cada categoria de la Carrera de Arquitecto.
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Dimensionamiento:

El dimensionamiento de la Funcién de
Arquitectura se vera incrementado en los
préximos afios de manera alineada al
incremento identificado en el presupuesto
disponible por el drea de Arquitectura.

Externalizacion:

Actual e====Futuro

6,9% 3

20,7% 37,9% 20,7%

No hay Menos del 5% Entreel 5%y Entreel 20%y Mas del 50%
externalizacion  del total 20% del total  50% del total del total

La funcidn de Arquitectura tiene un alto
grado de externalizacion de sus recursos,
destacando el hecho de que las compafiias
con equipos y procesos maduros esperan
reducir su externalizacion en los proximos
afios cubriendo estas posiciones
internamente.



Estudio de Madurez de Arquitectura

Dominios — Modelo Operativo / Relacion

Los aspectos mas destacables en el dominio de Modelo Operativo y/o de Relacién son:

Gobierno:

Las buenas practicas, y la tendencia actual nos muestra una preferencia por modelos de gobierno

convenientemente formalizados y supervisados a través de comités.
+ Estos comités revisaran y aprobaran periddicamente las iniciativas
+ Mejora continua y métricas y KPIs para evaluar el avance.

Modelos Posibles:

El tamafio y caracteristicas de la compafiia condicionaran el tipo de Gobierno. Existe una
tendencia, para organizaciones multi-BU o muy internacionalizadas al modelo federado o hibrido,
guedando el centralizado (mas abundante) para organizaciones mas monoliticas. El modelo

distribuido, tiende a desaparecer.

Gréfico 3.3: Modelo de gobierno de Arquitectura usado en la compafiia a

futuro.

® Centralizado
@ Distribuido
@rederado

@ Hibrido
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Ciclo de Vida Iniciativas TI:

Un porcentaje muy alto de las companias (79%), considera que la
Funcién de Arquitectura es un impulsor de la Innovacién, e incorporan
recursos con participacién muy destacable desde la fase de Discovery
e Ideacion.

la Funcion de Arquitectura es un rol relevante en la gestién de la
demanda (83%), analisis y diseno de la solucién (97%), analisis y
diseno de las integraciones (90%) y la revision del diseno de la
solucién (90%).

Tipos de métricas/KPIs:

Actualmente un conjunto limitado de compafiias

consideran métricas, especialmente de negocio,

para medir el impacto de Arquitectura en la

Organizacion.

A futuro, se incorporaran de manera general métricas para medir el
impacto de Arquitectura, y especialmente, evolucionaran las métricas
de negocio.

Asignacion de Recursos / Gestion de la Demanda:

Las organizaciones maduras tienden a tener procesos formales de
gestidon de la demanda de arquitectura y asignacién de recursos.



Estudio de Madurez de Arquitectura
Dominios — Metodologias & Estandares

Los aspectos mas destacables en el dominio de Metodologias y Estandares son:

Metodologia, Gobierno y Buenas Practicas:

« Creciente implantacién de modelos Agile y perspectivas de incorporar a Negocio en los
procesos de Arquitectura.

» Uso de frameworks de Arquitectura (TOGAF > 50% casos, Zachman...).

+ Utilizacion de otros estandares: Metodologia de trabajo (PMP, Scrum, SAFE...), best
practices (ITIL, IT4IT, CMMi), Modelos de Gobierno (COBIT).

Estandares de Referencia Especificos:

+ Practicamente la totalidad de las companias encuestadas estan considerando
estandares tecnoldgicos en el desarrollo y evolucién de sus arquitecturas, mientas que
la adopcién de estandares de industria varia mucho en funcidon de cada industria.

Metodologia de Trabajo en Proyectos: Grado de Madurez

Actual Futuro ----

Se usa Agile junto con Frameworks de escalabilidad,
Waterfall e Hibrida y existe proceso de 17.2% 34.5%
identificacion inicial o ____ 4

55,2% 58,6%

Se usa Agile, Waterfall e Hibrida, y existe proceso
de identificacion inicial

. . R . 0,
La mayoria se ejecutan bajo metodologia Waterfall : 619 /o
y algunos se ejecutan utilizando Agile ! 17.2%
Todos los proyectos de Arquitectura se ejecutan 3.49%
bajo metodologia Waterfall '
No se han definido metodologias 6,9%
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Herramientas de Arquitectura Empresarial:

En los proximos anos se espera una evolucién en la adopciéon y uso de
herramientas de Arquitectura Empresarial para la toma de decisiones.

Adopcion de Herramienta de Arquitectura Empresarial

Actual Futuro

No existe herramienta AE o no se utiliza
Se utilizan herramientas ofimaticas
Existe herramienta aungue se utiliza en dmbitos muy especificos

Existe herramienta recopilando Procesos de Negocio, Apps, Datos e Infra.

Existe herramienta y es utilizada por todas las dreas de negocio



Estudio de Madurez de Arquitectura

Dominios — Activos de Arquitectura

Los aspectos mas destacables en el dominio de Activos de Arquitectura son:

Activos de Arquitectura Mantenidos:

Mas de la Mitad Sélo las mas maduras

« Arquitecturas de Solucion
(82%)

« Arquitecturas de integracién
(75%)

* Mapas de Aplicaciones (75%)

Soluciones Tecnologicas:

Mapas de Infraestructura (68%)
Patrones de Arquitectura
Normativa y Matrices de
Arquitectura (68%)

Roadmap de Aplicaciones (68%)

05 | Activos de Arquitectura

Libro blanco arquitectura (31%)

Modelo comUn o candnico de datos

(31%)

Customer journeys (31%)

Mapa de capacidades (24%)
Procesos de negocio (20%)
Mapa de riesgos de arquitectura

+ Se espera para los proximos afios una generalizacion de tecnologias como DevSecOps e IA, ML

y BigData.

+ Otras tecnologias “Generalizadas”: Cloud (93%), APIs (90%), Contenedores (83%),
Microservicios (79%), Robotics/RPA (69%), Low Code/No Code applications (55%).

Gestion del Conocimiento:

« El uso de procesos y herramientas para la comparticion y blusqueda de informacién es uno de los
aspectos que mas van a evolucionar a futuro.

Roadmap / Business case de Arquitectura:

« En Arquitectura no se suelen definir roadmaps, contando normalmente con un listado priorizado
de iniciativas, aunque la situacion va a evolucionar.
+ La realizacién de Business case se centra en iniciativas estratégicas o transformacionales y se
espera expandir en los proximos anos.
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Herramienta Gestion Conocimiento:

Esta definida la documentacion a realizar 17 2%
utilizando herramientas de Gestian del .

Conocimiento que permiten la... 37,9%
Esta definida la documentacion a realizar y 20.7%
se almacena en herramientas de Gestidn del 2
Conocimiento 44,8%

Esta definida la documentacion a realizar y 37,9%

se almacena de manera desestructurada 17,2%
»

Se genera documentacion y conocimiento
de Arquitectura, aungue no se almacenay
registra

La documentacion y conocimiento de 17,2%

Arquitectura es muy escasa / limitada

W Actual Futuro

Business Case de Arquitectura:
Futuro (Actual)

(13,8)

Existen BC que son monitorizados durante la
ejecucidn y que se usan para la toma de
decisiones estratégicas =~ 20,7%

Existen BC que son monitorizados durante la
ejecucion  20,7% (10,3)
Existen BC que no son monitorizados durante
la ejecucion ~ 6,9% (3,4)
Existen BC solo para algunas iniciativas
especificas de Arq.  37,9%

No se definen Business Case para las

iniciativas de Arq.  13,8% (27,6)

(44,8)
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