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Pourquoi cette conference sur la Performance ?

Car nous sommesa f QI dm @ofondes mutations qui vont impacter
significativemente secteurassociatif.

- Lafin de f Q Yiovidénce et la recherche de nouveaux modes de
financement

- Une certaine forme de concurrence entre representants du secteur
associatif

- Unesituationéconomiquepeu porteusede croissance

- Unecrisede la « valeur» et un retour versla qualité du serviceapporté.

- Revalorisationdu lien social, progression du « religieux » et de
«t QK dzY | »/rataulvardlESideologiespolitiques

- Uneforte défiancevis-a-vis des entreprises,un maintien de la confiance
danslesvaleursassociatives

- Uneexigenceaccruedescitoyenset desfinanceurs. 100eurosen péeriode
de crisevalentplusque 100eurosen périodede croissance



Car en termes de performance, Il est toujours
02y X

A Dea QA vy (i SuNaN@pbE dudlité/colt
A5 Ql y (ldsPekdidS NJ

A 5 Ql Y S fagualidBeNsServices

A Demaitriserlescodts

A 5 QI O OIN®IlndAsdiBRcloRS

A Desavoirgérerlesrisques

« cequevousfaitesa plusR Q A Y duikcOqievousdites»



o To To To Do Do Do D»

f1 adzAdS RS OSNIFAY.
[ QS E A ddl &yxOrdndes associatifs aux besoins différents : les

« entreprises» associative®t lesassociationsle bénévoles,

La transformation du mode de financement,issu du secteur public en
particulier,

[ QS y U NeXdniNgisie Sient,f QI & & Fdske keiviceapporté,
Lamontéedu salariatetf QS Y S N&nhSmybf@dconflits sociaux,
Unecohabitationsalariésbenévolesparfoiscompliquée,
Unetendancea la gestiondesassociationselonle modeentreprise,
Unegestiondesprojets associatifs« stressée»,

Une exigence accrue des acteurs de la vie associative (financeurs,
citoyens,membres,salarieset benévolesjuanta:

i [ QF FF Si€ssommesatoyiées

i [ QS ¥ FdedmissohsSoSialesinancées

I Lacommunicationattachéeauxactionsmenees



Suite aux constats de faiblesses ou points
RQFYSEAZ2NY GA2Y X

A Insuffisanteévaluationou mesure:
i Desactivitésdef QF 842 OAF GA2Y
i Delaréalittetdet QS F TatOD IOAWIAS2 Y
i Def QA Yshdial@ef Q dz8okiéleh 0 S

A Faiblessesonstatéesn matiére:
i 502 NBI générdlel A 2 v
I Degouvernance

i Degestioncomptable financiereet administrative
A Archivageet documentationfaible
A Programmationpudgétisation
A Gestiondesexcédents
A Maitrisedescodtsde collecteet de fonctionnement/missionsociales

A Absences

I Depratiguede benchmarkinget de recherchede bonnespratiques
i 5 Q2 diépldiagedelaperformanceetR QS @ | fdelzl il AQRig@aRayiécision)

A Insuffisancegn matiére de reportinget de communicatiorverst QS E (i S N



Tendances et remarques liminaires

Objectifs
(projet Moyens Résultats
associatif) - - . .
| |

| |

Pertinence ? Politigue/Management/ Efficacité? Outils ?
Gestion

A Pasde normes(de performance): chagueAssociatiora sesparticularités Il est trés difficile
de mesurerle succeset laréussiteR Q dkyaSa 2 O A | prroje2 agsodrafif dzy

A Prudencepar rapport aux analysesglobaleset limitées a des donnéeschiffrées Seulesdes
investigationsfaites sur le terrain permettront une véritable mesure de la missionsociale
realisée

A Tendanceau niveau européena recourir & des controleurs externes aptes a apprécierla
qualitédet QI @uidel2R/X diyiplereporting chiffré

A [ QA Yy R deperiordhdabdpeut étre quantitatif et qualitatif (qualité de f QI Csécuréy =
respectdelacultureetdet QSY @A NRY Y SYSy 0

A Seposerla questionde la valeurajoutéede la mesurede performancecar elle représenteun
codtindéniable



Que mesurer ?

A EtudeHermanet Renzc 2004: 9 critéresde perceptionde la performance:

i Lagestionfinanciere

I Lacapacitéaleverdesfonds

I Laqualité desprestationsfournies

I LemanagementesRessourceslumaines

i LagouvernanceluConseiR Q! RYAYAAUNI GA2Y
I LesRelationgoubliques

i Lacollaborationavecla Communauté

I Letravailaveclesbénévoles

I Larelationde gouvernance

Cette étude propose une évaluationreguliere réaliséepar un Président,deux dirigeants
salariéset deuxfinanceurs



Qui mesure la performance ?

[ Q! & & 2eeiménier 2 y
Lesbailleursde fonds¢ lesfinanceurs
LeComitéde la Charte
LeCommissairaux Comptes
LaCourdesComptes

To To To o Do

Lesbénéficiairesdu projet associatif
Lescitoyens
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A Lesspécialisteslet QI idi#triefdu contréle desrisques/dela démarchequalité



Plan

ALa réalisation du projet associatifoint
central

Al I LISNF2NXI yO
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ALa mesure de la performance
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La réalisation du projet associatif : point central
(1/2)

A Evaluatiort

Du projet associatif

Dela politique miseen dzdz®d NB

Def Q dz8aokiflellagsBissiondef QlF 8 a2 OAl GA2Y
Dela qualité desprestationsfournies

A Enquétede satisfaction

A SynthésR QI O (avecslabordtionR Q giahstratégigueouR QI OU A 2 Y

Obijectif:
- Pérennitédef QI OUA 2 Y
- Réorientationsa envisager
-Mesuredef QI R KiS€sindntbngsdespartenaires



La réalisation du projet associatif : point central
(2/2)

A Importancedu savoirfaire et du faire-savoir

A Quelleperformanceentermesde communication

i Quellelisibilité du fonctionnementdet QI 8 8 2OA | (A 2 Y
i Quellecommunicationsurle projet associatif?

i Quelleaccessibilitélet QA y F 2fiNdvidieieA 2 y

i Exhaustivitddef QA Y F22NX I A 2 Y

i Lisibilitéet régularitédef QA y F 2chidvfriunicuéxd/

I Quellevisibilité de la communicationeffectuée?

I Quelcontrolede la gouvernancesur cette information ?

I Quelretour ?
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Association Olivier Ameisen > questions
pour un premier consensus

Dansun monde de possibles,quels sont les freins a lever et les accélérateursa créer pour augmenter
massivemente volume de nouveauxentrants et le taux de guérison?

Danscesconditions,quelsobjectifs peut-on sefixer a5 ans?

Toujoursdanscette perspective quel estvotre principal obstacle?

Pour établir une stratégiequi tienne comptedef QI @ SrgodléNgationde cette organisationfrancaise
une fois efficiente (médecine,patients, réseauxsociaux,partenairesprivés et publics, gouvernement)
voussemblet-elle exportable?



Assoclation Olivier Ameisen
tissu assoclatif existant

Creee en mai 2011 par des malades alcoolo-
dépendants soignes par le baclofene

Forum Internet patients
8 200 membres

250 messages / jour {moyenne)

Une base de 1 056 medecins prescripteurs

Conduite d’études et enquétes sur les
parcours therapeutiques, les £/, le suivi post-
guérison

Créee en janvier 2010 par des malades
alcoolo-dépendants soignés par le baclofene
et des medecins prescripteurs

Deux forums Internet : patients & meédecins

5400 membres

50 messages / jour {moyenne)
Une base de 570 medecins prescripteurs

Organisation de collogues, formation des
medecins en presentiel

*-édération du

Créeée en février 2012 par des médecins
prescripteurs

Une base de 2000 medecins prescripteurs

Formation des medecins en presentielle
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Assoclation Olivier Ameisen XNaleurs
communes des fondateurs

Exigence éthique

Open data Indépendance

FoNDATI@NOLUIVIIERAMEISEN

Combat Contréle

VALEURS

a2iSdzNJ RQl OGAz2y Efficacité

Innovation



Associlation Olivier Ameisen 3Mesure en
01SYLIA RANBOUO RS f QSTTA

Période [ 1m | 1a | De Jan1,2008 A Oct18,2014

Actualité - Commentaires

IAS Baclofene: Svivre La diffusion d'une innovation
en santé publique en collaboration avec

.- l'association Olivier Ameisen E
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Lire tous les commentaires
= Recevoir les actualités du site

Téléchargements
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Site internet ICM

ACTUALITES LA FONDATION L'IHU-A-ICM

Le cycle de développement des médicaments | Une industrie en évolution | L'ICM : un écosystéme d'innovation
Partenariats et brevets | Chiffres-clés | @ Research & Technology Development

r nos informations

mercredi 16 juil. 2014 Search

Le développement de médicaments

1 000 000 molécules testées sur des modéles « in vitro =
250 molécules potentiellement intéressantes et sans danger
10-15 molécules entrant en étude clinique

1 molécule efficace accessible au patient

6-12 ans de travail
Coiit total > 800 M€

L'espace entreprises de I'ICM

900 m2 pour des bureaux et laboratoires

7000 m2 de plateformes technologigues

Un service d'accompagnement professionnel : soutien juridique, mise en relation, business
development

Chiffres clés

Des dizaines de partenariats industriels en cours.

=20 familles de brevets

3 entreprises créges

Une dizaine dinnovations bénéficiant déja aux malades
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Questionnaire de satisfaction

AssociatiorLesglénans

Note moyenne accordée

17.17/20
Taux de recommandation
99,4 % *
52

-
.........
-

Intention de revenir
82 % (vs 80,9 % en 2012)

------------------

---------------------------

---------------------

95,2 % des stagiaires sont
«Satisfaits» de
'enseignement théorique

.....;. -
‘C.?‘: &

-
i 4 GLENANS

97 % des stagiaires sont
«Satisfaits» de
I'enseignement pratique

----------------------

92 % de nos stagiaire
estiment un «bon» rapport
qualité / prix de nos stages



http://www.glenans.asso.fr/fr/article-home-page/livre-de-bord/5058-enquete-de-satisfaction2.html

Hopital Saint Joseph :

™. = Satisfaction patient » Enquétes et questionnaires I

( Satisfaction patient : Enquétes et questionnaires

=) IMPRIMER

L'enquéte SAPHORA® (Satisfaction des Patients & I'Hépital en Région Aquitaine)

L'enquéte SAPHORA® est une enquéte d'évaluation de la satisfaction de la qualité des soins et de la qualité de
'accueil développée par des établissements de santé avec le concours de TNSERM et utilisée depuis prés de 10
ans par de nombreux hdpitausx

En 2011, le Groupe hospitalier Paris Saint-Joseph a réalisé une premiégre enqguéte SAPHORA auprés de patients
hospitalisés dans les 15 jours aprés leur sortie

La méthodologie est basée sur des entretiens téléphoniques a partir d'un guestionnaire de 45 guestions qui
suivent le parcours du patient hospitalisé

La population ciblée correspond a des patients hospitalisés plus de 24h dans un semice de court ou moyen sejour
entre le 1er et le 31 octobre 2011, I'échantillon retenu a été composé de 538 patients

Les thémes abordeés par I'enquéte sont
= la gualité des soins

= le confort hatelier

= I'organisation de la sortie

Les résultats ont montré gue
= 86 % se sont déclarés trés satisfaits ou satisfaits de leur séjour,
= 89 % recammanderaient le Groupe hospitalier,
=92 % des personnes ayant souffert de douleurs ont déclaré gue leur douleur a été
prise en charge de facon trés satisfaisante.

Les résultats ont été présentés au Conseil dAdministration, a la Commission des Usagers et de |a Qualité de |a
Prise en Charge (CEUQFPC) et ont fait 'objet d'une diffusion aux pdles et services pour la mise en place de plans
d'amélioration



http://www.hpsj.fr/enquetes-et-questionnaires.html
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