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La mesure de performance dans 
les Associations
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Pourquoi cette conférence sur la Performance ?

Car nous sommes à ƭΩŀǳōŜde profondes mutations qui vont impacter
significativementle secteurassociatif:

- La fin de ƭΩ9ǘŀǘ-providence et la recherche de nouveaux modes de
financement.

- Une certaine forme de concurrence entre représentants du secteur
associatif.

- Unesituationéconomiquepeuporteusedecroissance.

- Unecrisede la « valeur» et un retour versla qualitédu serviceapporté.

- Revalorisation du lien social, progression du « religieux » et de
«ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŀƛǊŜ», retour verslesidéologiespolitiques.

- Une forte défiancevis-à-vis desentreprises,un maintien de la confiance
danslesvaleursassociatives.

- Uneexigenceaccruedescitoyenset desfinanceurs: 100eurosen période
decrisevalentplusque100eurosenpériodedecroissance.
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Car en termes de performance, il est toujours 
ōƻƴΧ

Å DeǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊsur le rapport qualité/coût

Å5ΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊlesbesoins

Å5ΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla qualitédesservices

Å Demaîtriserlescoûts

Å5ΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜƭΩŀƎƛƭƛǘŞdesDirections

Å Desavoirgérerlesrisques

« cequevousfaitesa plusŘΩƛƳǇŀŎǘquecequevousdites»
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! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƴǎǘŀǘǎΧ

Å [ΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜde deux mondes associatifs aux besoins différents : les
« entreprises» associativeset lesassociationsdebénévoles,

Å La transformation du mode de financement, issu du secteur public en
particulier,

Å [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜrevientversle client,ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴversle serviceapporté,

Å Lamontéedu salariatetƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜdenombreuxconflitssociaux,

Å Unecohabitationsalariés-bénévolesparfoiscompliquée,

Å Unetendanceà la gestiondesassociationsselonle modeentreprise,

Å Unegestiondesprojetsassociatifs« stressée»,

Å Une exigence accrue des acteurs de la vie associative (financeurs,
citoyens,membres,salariéset bénévoles)quantà :

ï[ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴdessommesallouées

ï[ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdesmissionssocialesfinancées

ï Lacommunicationattachéeauxactionsmenées
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Suite aux constats de faiblesses ou points 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΧ
Å Insuffisanteévaluationou mesure:

ï DesactivitésdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ

ï Dela réalitéet deƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdeƭΩŀŎǘƛƻƴ

ï DeƭΩƛƳǇŀŎǘsocial/deƭΩǳǘƛƭƛǘŞsociale

Å Faiblessesconstatéesenmatière:
ï 5ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴgénérale

ï Degouvernance

ï Degestioncomptable,financièreet administrative

Å Archivageet documentationfaible

Å Programmation,budgétisation

Å Gestiondesexcédents

Å Maîtrisedescoûtsde collecteet de fonctionnement/missionssociales

Å Absences:
ï Depratiquedebenchmarkinget de recherchedebonnespratiques

ï 5Ωƻǳǘƛƭǎde pilotagede la performanceetŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdeƭΩŀŎǘƛƻƴ(aideà la décision)

Å Insuffisancesenmatièrede reportinget decommunicationversƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ

7



Tendances et remarques liminaires

Å Pasde normes(de performance): chaqueAssociationa sesparticularités. Il est très difficile
de mesurerle succèset la réussiteŘΩǳƴŜŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴκŘΩǳƴprojet associatif

Å Prudencepar rapport aux analysesglobaleset limitées à desdonnéeschiffrées. Seulesdes
investigationsfaites sur le terrain permettront une véritable mesurede la missionsociale
réalisée

Å Tendanceau niveau européenà recourir à des contrôleurs externesaptes à apprécier la
qualitédeƭΩŀŎǘƛƻƴau-delàŘΩǳƴsimplereportingchiffré

Å [ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊde performancepeut être quantitatif et qualitatif (qualité deƭΩŀŎǘƛƻƴΣsécurité,
respectde la cultureet deƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ

Å Seposerla questionde la valeurajoutéede la mesurede performancecarelle représenteun
coût indéniable

Objectifs 
(projet 

associatif)
Moyens Résultats Mesure

Politique/Management/
Gestion

Efficacité?
Pertinence ? Outils?
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Que mesurer ?

Å EtudeHermanet Renzς2004: 9 critèresde perceptionde la performance:

ï Lagestionfinancière

ï Lacapacitéà leverdesfonds

ï Laqualitédesprestationsfournies

ï LemanagementdesRessourcesHumaines

ï Lagouvernancedu ConseilŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ

ï LesRelationspubliques

ï Lacollaborationavecla Communauté

ï Letravailaveclesbénévoles

ï Larelationde gouvernance

Cette étude proposeune évaluationrégulière réaliséepar un Président,deux dirigeants
salariéset deuxfinanceurs.
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Qui mesure la performance ?

1.

Å [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴelle-même

Å Lesbailleursde fondsςlesfinanceurs

Å LeComitéde la Charte

Å LeCommissaireauxComptes

Å LaCourdesComptes

2.

Å Lesbénéficiairesdu projet associatif

Å Lescitoyens

3.

Å LesspécialistesdeƭΩŀǳŘƛǘinterne/du contrôledesrisques/dela démarchequalité
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ÅLa réalisation du projet associatif ςPoint 
central

Å[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ

ÅLa mesure de la performance 
quantitative

Plan
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La réalisation du projet associatif : point central 
(1/2)
Å Evaluation:

- Duprojet associatif

- Dela politique miseenǆǳǾǊŜ

- DeƭΩǳǘƛƭƛǘŞsocialedesmissionsdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ

- Dela qualitédesprestationsfournies

Å Enquêtesdesatisfaction

Å SynthèseŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ(avecélaborationŘΩǳƴplanstratégiqueouŘΩŀŎǘƛƻƴύ

Objectif:

- PérennitédeƭΩŀŎǘƛƻƴ

- Ré-orientationsà envisager

- MesuredeƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴdesmembres,despartenaires
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La réalisation du projet associatif : point central 
(2/2)

Å Importancedu savoir-faire et du faire-savoir

Å Quelleperformanceen termesdecommunication

ï Quellelisibilité du fonctionnementdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ?

ï Quellecommunicationsur le projet associatif?

ï QuelleaccessibilitédeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴfinancière?

ï ExhaustivitédeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ?

ï Lisibilitéet régularitédeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴcommuniquée?

ï Quellevisibilitéde la communicationeffectuée?

ï Quelcontrôlede la gouvernancesurcette information?

ï Quelretour ?
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Témoignage Samuel BLAISE
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Association Olivier Ameisen
ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴ

contact@o-ameisen.org
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1. Dansun monde de possibles,quelssont les freins à lever et les accélérateursà créer pour augmenter
massivementle volumede nouveauxentrantset le taux de guérison?

2. Danscesconditions,quelsobjectifspeut-on sefixer à 5 ans?

3. Toujoursdanscette perspective,quel estvotre principalobstacle?

4. Pourétablir une stratégiequi tienne comptedeƭΩŀǾŜƴƛǊΣLamodélisationde cette organisationfrançaise
une fois efficiente (médecine,patients, réseauxsociaux,partenairesprivés et publics,gouvernement)
voussemble-t-elleexportable?

Association Olivier Ameisen   >   4 questions 
pour un premier consensus
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Association Olivier Ameisen   >   Fédération du 
tissu associatif existant
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Association Olivier Ameisen   >   [ΩƻŦŦŜƴǎƛǾŜ 
RTU : 24 fév. ς16 mars 14
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Association Olivier Ameisen   >   Valeurs 
communes des fondateurs

FONDATIONOLIVIERAMEISEN

VALEURS

Exigence éthique

IndépendanceOpen data

ContrôleCombat

aƻǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Efficacité

Innovation

delphine.baudu@axelmage.com
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Association Olivier Ameisen   >   Mesure en 
ǘŜƳǇǎ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ
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Association Olivier Ameisen
ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴ

contact@o-ameisen.org
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Site internet ICM
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ACF
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Questionnaire de satisfaction
Association Les glénans: http://www.glenans.asso.fr/fr/article-
home-page/livre-de-bord/5058-enquete-de-satisfaction2.html
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Hopital Saint Joseph : http:// www.hpsj.fr/enquetes-et-

questionnaires.html

25

http://www.hpsj.fr/enquetes-et-questionnaires.html


Campagnes de communication

Secours Catholique Croix-Rouge française
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