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Le moteur de Deloitte est la performance pour 
nos clients et pour nous-mêmes. La seule 
performance qui ait du sens est durable et 
responsable. Cette exigence est le reflet du rôle 
singulier que joue l’entreprise dans la mutation 
historique de ce début de siècle. L’invention de 
nouveaux modèles économiques ne peut se 
concevoir qu’en écho aux transformations des 
cadres géopolitiques, sociaux et climatiques.

Pour Deloitte, en tant que leader des services 
professionnels, il s’agit de nous appliquer à nous-
mêmes les principes que nous déployons chez 
nos clients afin d’être la vitrine de nos convictions.

Notre recherche d’exemplarité
Nous représentons avant tout un incubateur 
de talents. La formation de nos équipes est un 
impératif constant, à la fois indubitablement sur 
les plans techniques pour nos auditeurs, nos 
consultants et nos avocats, mais également sur 
les plans managériaux et comportementaux. 
Deux exemples emblématiques en attestent : 
notre partenariat novateur avec HEC par lequel 
tous nos nouveaux managers bénéficient d’une 
formation immersive au leadership responsable, 
mais aussi la création d’une université Deloitte 
Europe à Paris pour la formation continue de nos 

équipes aux méthodes de gestion modernes et 
inclusives.

Apprendre, mais aussi donner. Nos collaborateurs 
et nos collaboratrices ont passé plus de 
34 000 heures pro bono auprès d’entrepreneurs 
sociaux, d’associations et de leurs bénéficiaires, 
via notre fondation d’entreprise.

Vouloir la croissance, mais de manière durable. 
Nous avons accentué nos efforts pour réduire 
nos émissions de gaz à effet de serre, via des 
politiques internes contraignantes et des 
mécanismes novateurs, comme l’instauration 
d’une contribution carbone sur nos déplacements 
en avion pour financer et accélérer la 
sensibilisation en interne sur ces enjeux.
C’est sans doute pour cette raison que nous 
avons été récompensés par la certification Great 
Place to Work®.

Accompagner nos clients
Outre la croissance de notre équipe spécialisée 
qui atteint plus de 250 personnes, nous avons 
multiplié les offres pluridisciplinaires avec la 
communauté Sustainability & Climate pour 
intégrer les enjeux ESG (Environnementaux, 
sociaux et de gouvernance) tout au long de 

la chaîne de valeur et proposer une nouvelle 
plateforme en ligne, Deloitte Explore, qui permet 
un accès efficace aux contenus utiles aux 
dirigeants.

Mais, en réalité, c’est l’essentiel de notre activité 
de conseil qui aide nos clients à se transformer 
de manière responsable et durable. Quant à 
notre métier d’auditeur, il apporte la confiance 
nécessaire à l’ensemble des parties prenantes sur 
la réalité des transformations engagées par les 
entreprises.

Dans un monde complexe et dynamique qui 
évolue sans cesse au rythme des avancées 
technologiques, des bouleversements 
géopolitiques et des changements climatiques, 
nous continuons d’innover ensemble afin de 
contribuer à un avenir économique désirable.

Gianmarco Monsellato
Président de 
Deloitte France et 
Afrique francophone

Lettre du CEO

https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/explore/climat-et-developpement-durable.html
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Deloitte, un leader engagé pour 
un impact durable dans la société

Notre stratégie de durabilité s’articule autour de 2 objectifs : nous transformer en interne tout en étant moteurs du changement 

	 WE MOVE 
C’est rechercher l’exemplarité dans toutes nos  

opérations, en réduisant notre empreinte environne-
mentale, en accompagnant l’épanouissement de nos 

talents et en encourageant le développement des 
communautés locales. 

WorldClass
Soutenir l’accès à l’éducation pour que 100 millions 
de personnes marginalisées puissent atteindre leurs 
aspirations d’ici 2030

   WE GUIDE
C’est mettre l’ensemble de nos métiers et nos 

activités au service de la transformation 
durable de nos clients et en créant des offres 

nouvelles, en développant de l’éminence, 
en nous engageant dans des initiatives 
collectives.

Deloitte Sustainability France 

100

WorldClimate
Prendre des mesures climatiques 
responsables au sein de notre firme et au-delà

100

100

Communauté d’offres clients 
Sustainability & Climate100

ALL IN
Porter une culture inclusive tournée 
vers l’intégration pour permettre à chaque 
collaborateur et collaboratrice d’évoluer 
selon les valeurs de la firme 

We Care, we Grow, we Commit
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8 500 collaborateurs et collaboratrices

84 nationalités présentes

5,4  jours de formation par personne1

50% de femmes dans nos effectifs1

1 370 embauches en CDI1

Nos collaborateurs et nos collaboratrices  
chez Deloitte sur l’année fiscale 2023

1 Sur le périmètre Deloitte France uniquement.
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Deloitte a obtenu le label 
Great Place to Work® lors de 
sa première participation à la 
certification ; 82% des répondants 
et répondantes se disent fier(ère)s 
de travailler pour la firme.

Notation RSE EcoVadis « Argent » 
avec un score de 69/100. Grâce 
à ce score, Deloitte France reste 
dans le top 5% des entreprises 
du secteur d’activités juridiques 
et comptables évaluées par 
EcoVadis.

Une démarche de performance durable reconnue par les tiers indépendants

2 �Anciennement Carbon Disclosure Project, le CDP est un organisme public du Royaume-Uni qui publie des données sur l’impact environnemental des grandes entreprises, récoltées notamment via un questionnaire 
exhaustif.

3 �À propos de Deloitte : Deloitte fait référence à un ou plusieurs cabinets membres de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), société de droit anglais (private company limited by guarantee), et à son réseau de 
cabinets membres constitués en entités indépendantes et juridiquement distinctes. DTTL (ou « Deloitte Global ») ne fournit pas de services à des clients. Pour en savoir plus sur notre réseau global de firmes membres : 
www.deloitte.com/about. En France, Deloitte SAS est le cabinet membre de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, et les services professionnels sont rendus par ses filiales et ses affiliés.

Certifications ISO 27001 sur le management de la sécurité de 
l’information et ISO 22301 sur le management de la continuité 
d’activité. 

Deloitte recrute plus de 
1 200 jeunes diplômé(e)s 
tous les ans et est reconnu 
pour son attractivité via 
des récompenses : 7e au 
classement Potential 
Park et 14e au classement 
Universum pour les 
écoles de commerce. 

Depuis plus de 10 ans, 
nous complétons chaque 
année le questionnaire du 
changement climatique 
de CDP2 (anciennement 
Carbon Disclosure Project) 
au niveau de notre maison 
mère Deloitte Touche 
Tohmatsu Limited (DTTL)3. 
En 2023, DTTL a obtenu le 
score A - et a été reconnu 
CDP Supplier Engagement 
Leader grâce à son travail 
d’engagement de ses 
fournisseurs.
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Un engagement citoyen et sociétal fort4

+4 500 collaborateurs et collaboratrices 
investi(e)s (+23% par rapport à 
l’année dernière)

+34 000 heures d’engagement (+38% par 
rapport à l’année dernière)

8 500 bénéficiaires directs 
WorldClass5

274 000 bénéficiaires indirects 
WorldClass

4 Sur le périmètre Deloitte France uniquement qui comprend les bureaux de Deloitte et Deloitte Société d’Avocats en France, à Londres (Constantin UK) et à Casablanca (Deloitte Extended Services).
5 WorldClass est l’initiative sociale de Deloitte visant à soutenir l’accès à l’éducation pour que 100 millions de personnes marginalisées puissent atteindre leurs aspirations d’ici 2030.

World
Class



9

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

tCO2eq

Scope 3.6 
(voyages d’affaires)

Scope 3.1 
(achats)

Scope 3 
(tous autres)

Scope 2

FY19

FY22

FY23

Scope 1

0
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10 000

26 325

FY19 FY22 FY23

16 063 17 001

-35%

0

1

3

4

5

2

Emissions par employé

4,62

2,72 2,57

Comparaison FY19, FY22 et FY23

Une empreinte environnementale maîtrisée

6 Sur le périmètre Deloitte France uniquement qui comprend les bureaux de Deloitte et Deloitte Société d’Avocats en France, à Londres (Constantin UK) et à Casablanca (Deloitte Extended Services).
7 Source : Ademe, Bilans GES, < https://bilans-ges.ademe.fr/fr>, lu décembre 2023.

Cette année, notre bilan carbone®6 
a augmenté par rapport à l’année 
dernière (+6% en absolu), mais a 
diminué en termes d’émissions 
par employé (-6 %) et reste bien 
inférieur aux niveaux de 2019 (-35% 
en absolu, et -44% par employé). 
En effet, le rebond post-Covid-19 
est maîtrisé grâce aux mesures 
de décarbonation en place et à la 
transformation de nos modes de 
travail. 

Le scope 17 concerne tous les gaz à effet 
de serre émis directement par Deloitte : 
le chauffage dans les locaux Deloitte, gaz 
réfrigérants, et les émissions de notre flotte de 
véhicules thermiques.

Le scope 2 concerne les émissions indirectes 
liées à la production d’énergie : consommation 
d’électricité dans nos bâtiments et pour nos 
véhicules électriques et hybrides.

Le scope 3 concerne les émissions 
indirectes : achats de produits et de services 
(catégorie 3.1), émissions liées à l’énergie 
non incluse dans les catégories 1 et 2 (3.3), 
déchets (3.5), déplacements professionnels 
(3.6), déplacements domicile-travail (3.7), 
l’exploitation des actifs loués par Deloitte (3.8) 
tels que la location de nos bâtiments ou de 
notre matériel informatique.

En mesurant et/ou estimant l’entièreté de ses 
émissions indirectes (scope 3), Deloitte suit 
les meilleures pratiques dans le domaine et se 
montre pionnier dans le secteur des services 
professionnels. Plus de détails sur notre bilan 
carbone® dans la partie Environnement et dans la 
méthodologie présente en annexe. 
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Deloitte dans le monde et en France

des services professionnels 
dans le mondeLeader

des services professionnels 
en France et en Afrique 
francophone

Principal acteur
de dollars de chiffre  
d’affaires en 202364,9 Mds

de chiffre d’affaires FY231 143 M€

collaborateurs et 
collaboratrices 456 800*

collaborateurs et 
collaboratrices 8 500*

dans plus de 150 pays725 bureaux

Deloitte en France17 bureaux

* Le chiffre total de nos effectifs a été arrondi à la centaine.

Deloitte, leader mondial  
des services professionnels
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Nos métiers au service de nos clients

Tax & Legal – Deloitte Société d’Avocats
Accompagner les organisations dans le conseil juridique et fiscal

Financial Advisory
Accompagner les entreprises dans leurs opérations et leurs 
mutations financières

Risk Advisory
Accompagner nos clients dans l’identification, la prévention et la 
réduction des risques 

Consulting
Accompagner les organisations dans leurs projets de transformation 
et de recherche de la performance

Audit & Assurance 
Fiabiliser l’information financière
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Une large palette d’expertises 
pour accompagner les 
organisations dans leurs 
projets de transformation et 
de performance

Deloitte, leader des services professionnels en 
Audit et Assurance, Consulting, Financial Advisory, Risk 
Advisory et Deloitte Société d’Avocats, avec un chiffre 
d’affaires de 1 143 M€, mobilise l’ensemble de ses 
expertises pour répondre aux enjeux de ses clients de 
toutes tailles et de tous secteurs d’activité.

Fort de ses près de 8 500 collaborateurs, 
collaboratrices et Associé(e)s, la firme s’est donnée 
comme fondement d’offrir un service d’excellence, 
de proximité, alliant des compétences locales et un 
réseau d’expert(e)s en France, en Afrique francophone 
et dans le monde, avec une ambition commune : make 
an impact that matters. L’ensemble de nos métiers est 
accompagné par des équipes internes qui partagent 
la même ambition d’excellence et d’engagement pour 
garantir la qualité des services proposés et permettre 
la transformation des outils et méthodes.

Un maillage territorial et une diversité d’expertises 
pour garantir l’excellence de nos services

37%

30%

15%

7%

11%

Répartition par activité (en %)

Audit & Assurance

Consulting

Risk Advisory

Financial Advisory

Tax & Legal          

Répartition des effectifs par activité  (en %)

Nous travaillons avec de grands groupes 
internationaux, des sociétés de taille 
moyenne (cotées, entreprises familiales, des 
fonds d’investissement), des start-up, des 
investisseurs, des institutions publiques et 
des collectivités locales, dans de nombreux 
secteurs : technologies, médias et télécoms ; 
services financiers ; santé et sciences de la vie ; 
énergie, ressources et produits industriels ; 
consommation ; et dans le secteur public.
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En France comme en Afrique francophone, nous 
offrons à nos clients un accompagnement de 
proximité et sur mesure grâce à la maîtrise des 
enjeux locaux.

Deloitte France
Implantée partout en France à travers nos 
deux marques, Deloitte et Deloitte Société 
d’Avocats, notre firme est présente au plus près 
de nos clients. Ancrés au cœur des territoires, 
nous sommes fiers de contribuer au dynamisme 
des territoires. Notre cabinet est implanté dans 
une vingtaine de bureaux en France répartis en 
six régions : Nord Normandie, Est, Bourgogne 
Auvergne Rhône-Alpes, Méditerranée, Sud-Ouest 
et Grand Ouest. Une partie de nos effectifs 
rattachés aux équipes françaises est présente 
dans le bureau de Constantin UK (Londres, 
Royaume-Uni) ainsi que dans les bureaux de 
Casablanca (Maroc) pour Deloitte Extended 
Services.

Lille

Paris

Nancy

Strasbourg

Dijon

Lyon

Grenoble

Montpellier

Bordeaux

Toulouse

ToursNantes

Rennes

Rouen

Marseille

Monaco

Nice

Région
Nord Normandie

Région
Île-de-France

Région
Méditerrannée

Région
Sud-Ouest

Région
Grand Ouest

Région Bourgogne 
Auvergne 

Rhône Alpes

Région Est

Un maillage territorial 
favorisant la proximité avec 
nos clients

https://www2.deloitte.com/fr/fr/footerlinks/office-locator.html
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Deloitte Afrique francophone
En Afrique francophone, notre firme est présente 
dans 12 bureaux répartis sur 10 pays et intervient 
dans 19 pays de trois grandes régions : l’Afrique du 
Nord, l’Afrique de l’Ouest et l’Afrique centrale. Les 
équipes comptent près de 1 500 collaborateurs, 
collaboratrices et Associé(e)s sur le continent qui 
sont soutenus par une équipe de 20 personnes à 
Paris.

Moyen Orient

Afrique Francophone

Afrique Anglophone 

Afrique Lusophone 

Pas de présence

Ghana

Maroc

Algérie

Sénégal

Guinée

Mali

Bénin

Burkina 
Faso

Togo

Nigéria

CamerounLibéria

Sierra
Léone

Angola

Namibie

Afrique
du Sud

Lesotho

Swaziland

Madagascar
Botswana

Zambie

Zimbabwe

Mozambique
Malawi

Tanzanie

Rwanda

Somalie

Ethiopie

Kenya
Ouganda

Burundi

Guinée 
Bissau

Côte-
d’Ivoire

Niger
Tchad

République
Centrafricaine

Gabon

Guinée-
Equatoriale

Congo

Libye
Egypte

Soudan

Sud
Soudan

Mauritanie

 

République
Démocratique

du Congo

Erythrée

DjiboutiGambie

TunisieCasablanca

Abidjan

Pointe Noire

Libreville

Cotonou
Lomé

Dakar

Kinshasa

Brazzaville

Lubumbashi

Douala

Tunis

Bureaux 

50 associé(e)s

19 pays

1 500 �collaborateurs et 
collaboratrices

12 bureaux

https://www2.deloitte.com/afrique/fr/footerlinks/afrique-francophone.html
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Zoom sur Deloitte Afrique 
francophone
Conscient de l’enjeu majeur de la 
durabilité pour le développement de 
nos pays, Deloitte Afrique francophone 
s’est engagé à mettre en œuvre un plan 
d’action environnemental ambitieux 
répondant aux exigences de notre politique 
environnementale interne et à développer ses 
offres clients sur le continent.

L’ensemble de nos collaborateurs et 
collaboratrices de Deloitte Afrique 
francophone ont contribué au 
développement de cette vision et à sa mise 
en œuvre à travers des actions de mesure 
et de réduction de notre impact carbone, 
des formations/sensibilisations aux sujets de 
durabilité ainsi que des journées à fort impact 
réalisées avec nos partenaires.

Une offre sustainability structurée 
pour nos clients du secteur public 
et privé
Deloitte Afrique travaille avec ses clients, pour 
diffuser les solutions qui facilitent la transition 
vers une économie durable à bas carbone en 
combinant ses expertises africaines locales 
et les expertises internationales du réseau 
Deloitte. 

Ces solutions s’articulent autour de cinq domaines :

• �Stratégie RSE : reporting extra-financier, mesure 
d’impacts économiques, environnementaux et 
sociaux

• �Villes et territoires durables : gestion des 
déchets et élaboration de REP, smart cities, 
planification urbaine d’écoquartiers, transition 
énergétique, stratégie carbone

• �Finance durable : émission d’obligations vertes 
et sociales, financement des PME et déploiement 
de filets sociaux, inclusion financière des publics 
fragilisés

• �Énergie verte : planification de la transition 
énergétique, étude prospective, financement 
de projets d’énergie renouvelable, refonte de la 
tarification de l’énergie

• �Agriculture durable et biodiversité : 
intégration des enjeux de durabilité dans 
l’agriculture, stratégies de filières durables, 
enjeux liés à la déforestation importée, étude 
des risques liés à l’impact sur la biodiversité
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Le HubAgri Deloitte Afrique 
francophone
Notre HubAgri répond à la 
priorité de développement 
agricole du continent. Il s’agit d’une 
communauté lancée depuis 2021, 
composée de neuf pays africains 
engagés dans le développement 
du secteur agricole. Ces pays 
comprennent le Bénin, Togo, 
la Côte d’Ivoire, le Congo, le 
Gabon, le Maroc, la République 
démocratique du Congo, le Sénégal 
et la Tunisie. Le HubAgri dispose 
d’expertises pointues sur les divers 
sujets Agri alliant institutionnel, 
développement des chaînes de 
valeur, développement économique 
ainsi que l’innovation agricole.

Chaîne de valeur
• �Analyse des chaînes de valeurs sur 

les axes social, environnemental, 
économique et institutionnel 

• �Optimisation de la chaîne d’approvisionnement 
et de production

• �Optimisation des circuits de distribution
• �Appui à la mise en place de plateformes de coordination 

entre les acteurs 

Développement économique et social
• �Accompagnement à l’idéation, incubation et accélération
• �Modélisation financière

• �Développement de pitch Support transactionnel
• �Pénétration de nouveaux marchés

• �Stratégie inclusive
• �Economie circulaire

Smart Agri
• Appui à l’innovation dans le secteur 

agricole et agro alimentaire
• Accompagnement à la conception de 

solutions innovantes  
• Conceptionn et mise en œuvre de  plateforme de 

conseil et de formation agricole 
• Digitaliser les chaînes de valeur

Appui Institutionnel
• �Formulation de politiques et stratégies nationales (agriculture, 

pêche, eau, vulgarisation agricole, etc.)
• �Analyse de l’efficacité de l’environnement 

réglementaire
• �Renforcement des capacités 

institutionnelles et assistance technique

• �Revue des systèmes de formation 
agricole

• �Appui à la création de groupement 
agricole

Notre 
offre de 

service pour 
l’industrie
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Notre approche multidisciplinaire nous 
permet de répondre aux enjeux ESG 
(Environnement, Social, Gouvernance) de 
nos clients, tant par notre rôle d’auditeur 
pour certifier la conformité des données 
extra-financières, que dans les métiers du 
conseil pour accompagner nos clients sur le 
chemin de la transformation durable. Nous 
sommes convaincus que notre plus grande 
contribution au bien commun et à la transition 
environnementale et sociale réside dans le fond 
de nos missions et la qualité de nos liens avec 
nos clients.

Deloitte Sustainability France : une 
équipe spécialisée sur les enjeux 
de transition et de transformation 
Depuis plus de 20 ans, Deloitte travaille 
avec ses clients pour faire émerger un 
futur souhaitable qui intègre l’engagement 
environnemental, social et sociétal au cœur 
des stratégies des organisations.

Avec plus de 250 consultant(e)s, l’équipe 
Sustainability accompagne les organisations 
dans la conception de nouveaux modèles 
économiques et de stratégies durables, leur 
financement et leur déploiement opérationnel 
tout au long de la chaîne de valeur.
Managers du changement, ingénieur(e)

La durabilité au cœur de notre 
stratégie business

STRATÉGIE OPÉRATIONS FINANCE REPORTING

Évaluer… se confronter 
au défi de la 
sustainability

Évaluer l’impact du 
changement climatique 
sur les tendances et 
les incertitudes. Définir 
la stratégie d’une 
organisation et façonner 
les politiques publiques 
pour avancer ensemble 
vers un futur plus 
durable.

Répondre… calibrer 
pour répondre aux 
opportunités 

Construire et mettre 
en œuvre les capacités, 
les processus, les 
innovations et les 
écosystèmes nécessaires 
pour atténuer et 
s’adapter au changement 
climatique.

Financer… obtenir et 
répartir les fonds

Utiliser la transition 
évolutive du marché 
financier pour accroître 
la part d’investissements 
responsables et optimiser 
les coûts et la structure 
du capital.

Mesurer… communiquer 
les résultats de manière 
responsable, en tout 
confiance

Garantir une préparation, 
un audit et une 
divulgation complets et 
transparents des données 
et des mesures ESG. 
Répondre aux exigences 
de transparence et 
régulatoires.   

s environnement, expert(e)s en concertations, 
économistes des nouveaux modèles émergents, 
cette équipe est composée de personnes 
passionnées dans tous les champs de l’économie 
et des enjeux de la transition écologique et sociale : 
climat, agroécologie, économie circulaire, finance 
durable, transformation opérationnelle, reporting 
ESG, biodiversité. 

La communauté Sustainability & 
Climate : des métiers engagés à 
accompagner à la transition
Au-delà du développement de notre équipe 
spécialisée, nous avons lancé – en écho avec 
la dynamique du réseau mondial des firmes 
Deloitte – des travaux pour intégrer pleinement 
les enjeux ESG dans tous nos métiers et sur 
l’ensemble de nos offres. 

De l’élaboration de la stratégie au reporting, en 
passant par l’opérationnalisation et le financement 
de la transition, Deloitte déploie ses compétences 
spécifiques pour accompagner ses clients sur des 
enjeux comme la décarbonation ou la préparation 
à la Corporate Sustainability Reporting Directive. 
Nous avons choisi une approche sectorielle (par 
exemple le secteur Énergie, Ressources et Industries, 
ou le secteur Consumer) pour assurer une 
opérationnalisation optimale qui correspond à la 
réalité des marchés.
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Nos expertises métiers et sectorielles nous permettent d’accompagner nos clients sur leurs grands 
enjeux de transformation, avec notamment : 

En savoir plus sur nos expertises : https://
www2.deloitte.com/fr/fr/services/sustainability.
html?icid=top_sustainability

Découvrir nos publications clés sur les enjeux 
de transformation durable : https://www2.
deloitte.com/fr/fr/pages/explore/climat-et-
developpement-durable.html

Ces offres sont portées par l’ensemble de nos 
métiers et s’appuient sur des accélérateurs 
détaillés dans les paragraphes suivants : nos 
partenariats et solutions technologiques, notre 
capacité à encourager l’innovation et l’intelligence 
collective, et l’ouverture à notre écosystèmes de 
parties prenantes internes et externes.

« Les organisations 
doivent innover et 
inventer des modèles 
qui tiennent compte des 
limites planétaires et des 
enjeux sociaux inhérents 
à une transformation 
durable. Deloitte offre 
aux entreprises un accès 
à un écosystème robuste, 

expertises métiers et sectorielles de pointe ainsi 
que des solutions technologiques. Nos équipes 
œuvrent de la stratégie à l’opérationnalisation 
de ces transformations auprès de leurs clients. »
Marc Van Caeneghem, Sustainability Lead 
Partner, Responsable Clients & Industries, 
Membre du Comité exécutif

Climat & nature 

• �Décarbonation et transition énergétique
• �Biodiversité 

• �Economie circulaire 
• �Numérique responsable & 

IA durable

Conformité réglementaire

• Mise en conformité (CSRD, AGEC, Devoir  
de vigilance, EUDR, Loi Sapin II, etc.)
• Audit extra-financier, CAC Vert 

Transformation durable 

• �Intégration de l’ESG au cœur 
des stratégies d’entreprise

• �Modélisation de nouveaux 
business models

• �Achats et supply chain responsable
• �Sustainability for HR 

• �Sustainability for CFO
• �Marketing et communication responsables

Financement de la transition 

• Modèles de financement  
de la transition

• Accompagnement du secteur 
financier au regard de la  

transition
• Due diligence ESG

• Accompagnement dans l’obtention de 
subventions privées et publiques  

3
2

1
4

https://www2.deloitte.com/fr/fr/services/sustainability.html?icid=top_sustainability
https://www2.deloitte.com/fr/fr/services/sustainability.html?icid=top_sustainability
https://www2.deloitte.com/fr/fr/services/sustainability.html?icid=top_sustainability
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/explore/climat-et-developpement-durable.html
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/explore/climat-et-developpement-durable.html
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/explore/climat-et-developpement-durable.html
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Technologie et atouts
Opportunités d’activer le changement avec nos relations d’affaires ou nos partenaires

Assets, relations d’affaires et alliances
Notre firme accompagne ses clients à naviguer 
la complexité de la transition écologique grâce à 
des solutions technologiques et des alliances 
stratégiques avec des acteurs de la technologie 
comme AWS, GCP, Salesforce, SAP ou Workiva. 
Nous nous appuyons sur certaines de leurs 
solutions (que nous contribuons à développer ou 
intégrer) pour permettre à nos clients d’intégrer 
le pilotage et la maîtrise des différentes 
dimensions ESG et permettre, dans certains cas, 
de revisiter leur modèle d’affaires.
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Accélérer l’innovation chez 
Deloitte en répondant aux 
enjeux de transformation 
durable de nos clients

Deloitte for Future, l’incubateur 
de solutions innovantes 
au service des stratégies 
d’innovation durable de nos 
clients

Deloitte for Future est le programme 
d’incubation d’offres innovantes de 
Deloitte France et Afrique francophone. Depuis 
sa création, plus de 400 collaborateurs 
et collaboratrices ont été coachés et 
accompagnés dans le développement de plus 
de 100 projets innovants, dans les domaines 
de l’intelligence artificielle, de la robotique, de 
la cybersécurité, du managed services, ou du 
développement durable.

Chaque année, des dirigeants et dirigeantes 
de grandes entreprises font appel au 
talent et à la créativité des professionnel(le)s 
Deloitte pour répondre aux grands enjeux de 
transformation auxquels ils sont confrontés.
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Avec Deloitte for Future, nous leur proposons 
un regard neuf, et une combinaison unique 
d’expertises pour identifier les solutions 
les plus transverses et les plus innovantes 
possible.

Cinq dirigeants d’entreprises partenaires 
ont été les parrains de cette édition  
dans laquelle ils ont invité les 
professionnel(le)s de Deloitte 
à proposer des solutions 
innovantes pour résoudre 
leurs principaux défis de 
transformation. Sur les 
cinq projets que nous 
avons soutenus cette 
année, quatre d’entre 
eux revêtent une 
importance significative 
sur le plan sociétal 
ou environnemental : 
réinventer un programme 
de fidélité dans un monde 
de limites planétaires, 
opérationnaliser la RSE et piloter 
conjointement la performance 
financière et extra-financière, favoriser 
l’adhésion thérapeutique, développer un hub 
d’innovation pour l’Afrique.
Deloitte for Future, c’est :
• �Un parcours d’accompagnement robuste 

pour passer d’une idée à un projet concret, 
viable et testé en 12 semaines

Sur les cinq projets soutenus cette 
année, quatre d’entre eux revêtent 
une importance significative sur le 
plan sociétal ou environnemental : 
réinventer un programme de fidélité 
dans un monde de limites planétaires, 
opérationnaliser la RSE et piloter 
conjointement la performance 
financière et extra-financière, favoriser 
l’adhésion thérapeutique, développer 
un hub d’innovation pour l’Afrique. 

• �Un lieu collaboratif où se réunir pour 
émerger des idées nouvelles

• �Une communauté d’innovateurs pour 
soutenir et encourager les équipes

Après plusieurs mois de cocréation et 
d’approfondissement avec ces partenaires, 

les porteurs de projet ont fait naître des 
idées nouvelles qui contribueront à 

façonner le monde de demain. 
Leurs propositions ont été 

présentées lors du Grand 
Oral, un événement fédérant 
clients, partenaires et 
professionnel(le)s Deloitte. 
Les plus prometteuses seront 
implémentées chez les 
partenaires.

Celles et ceux qui ont vécu cette 
expérience sont le plus à même 

d’en témoigner :

• �« J’ai vu les équipes déployer une 
énergie d’une intensité incroyable »

• �« Un écrin ludique et stimulant »

• �« L’innovation est une quête incessante qui doit 
guider chacune de nos décisions »

• �« Tout est fait avec grand professionnalisme 
depuis le début »

« J’ai une conviction 
profonde, je suis un 
ardent défenseur de 
l’intelligence collective. Le 
programme d’innovation 
Deloitte For Future vise 
précisément à mettre en 
commun les compétences 
exceptionnelles de nos 

partenaires, de nos professionnel(le)s et des 
étudiant(e)s issus de grandes écoles, dans le 
but de favoriser cette intelligence collective. »
Michel Elmaleh, Associé Responsable 
Stratégie et Innovation
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En quelques chiffres

125 candidat(e)s dont une 
cinquantaine impliquée sur 
toute la durée du dispositif

1 000 participant(e)s aux deux 
événements phares, le 
lancement et le Grand Oral

5 projets accompagnés par 
l’équipe Innovation jusqu’au 
Grand Oral

+ 20 ateliers de codesign
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Faire émerger les idées : 
l’intelligence collective au 
service des métiers et du 
changement

L’intelligence collective s’incarne à travers les 
compétences de facilitation et d’un espace, la 
Greenhouse, et est mise au service d’un collectif 
pour le développement de projets, l’alignement 
des parties prenantes, l’accélération d’idées, etc.
 
Les sessions collaboratives organisées ont permis 
d’accompagner les clients de Deloitte pour :

• �Transformer les organisations (définition d’un 
modèle cible opérationnel, d’une feuille de route, 
d’une gouvernance, etc.)

• �Conduire le changement culturel (travailler de 
façon plus agile, expérimenter, collaborer, être 
coaché, etc.)

• �Définir une vision, ses valeurs, aligner 
le management et les collaborateurs et 
collaboratrices

• �Imaginer de nouveaux services, produits et 
business models et accélérer des projets
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Environnement
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Construire ensemble 
un futur plus 
durable : l’initiative 
WorldClimate

C’est en répondant conjointement 
aux enjeux économiques, sociaux et 
environnementaux que les organisations 
parviendront à s’inscrire dans une 
performance durable. Deloitte participe 
pleinement à cette dynamique globale 
à travers WorldClimate, sa politique 
environnementale interne lancée en 
2020.

Cette stratégie consiste en une approche 
à trois niveaux : la maîtrise de notre 
empreinte environnementale, les actions 
que nous inspirons à nos collaborateurs et 
nos collaboratrices, l’accompagnement de 
nos clients et des autres parties prenantes 
dans l’atteinte de leurs objectifs de 
développement durable. Cette stratégie est 
impulsée au niveau global et mise en œuvre 
dans les firmes Deloitte au niveau local.

Les piliers de notre stratégie 
WorldClimate

• Réduire nos émissions
�Participer à la neutralité carbone mondiale et 
atteindre nos objectifs 2030 validés par l’initiative 
Science Based Targets (SBTi)

• �Intégrer la durabilité dans nos pratiques 
�Transformer nos opérations pour y ancrer une 
conscience écologique

• Responsabiliser les individus
�Éduquer et inspirer nos collaborateurs et nos 
collaboratrices pour leur permettre d’agir sur le 
changement climatique

• Engager les écosystèmes
�Embarquer nos partenaires – clients, fournisseurs, 
ONG, institutions publiques et privées – pour 
lutter ensemble contre le changement climatique

https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/sustainability-services/articles/world-climate.html
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Objectifs climatiques

Dans cette démarche de participation à la 
neutralité carbone mondiale, nous avons 
défini des objectifs à horizon 2030 : des 
objectifs de réduction d’émissions de gaz à effet 
de serre (GES) comme des objectifs de moyen. 
Deloitte a fait approuver ses objectifs de court 
terme de réduction d’émissions des scopes 1 et 
2 par l’initiative Science Based Targets (SBTi), 
qui reconnaît leur cohérence avec les niveaux 
requis pour atteindre les objectifs de l’accord de 
Paris (trajectoire de 1,5 °C). Nous travaillons 
actuellement avec SBTi pour fixer des objectifs 
long terme de réduction d’émissions GES. L’année 
de base pour ces objectifs a été fixée à 2019, 
afin que les données de référence ne soient pas 
altérées par la pandémie de la Covid-19.

Nos objectifs à horizon 2030 à l’échelle mondiale :

• �Réduire de 70% nos émissions GES de nos 
émissions directes scopes 1 et 2 d’ici l’exercice 
2030 par rapport à l’exercice 2019

• �Réduire de 50% nos émissions GES liées aux 
voyages d’affaires par ETP d’ici l’exercice 2030 
par rapport à l’exercice 2019

• �Investir dans des solutions d’atténuation et 
de séquestration carbone en dehors de notre 
chaîne de valeur pour les émissions que nous ne 
pouvons pas éliminer

• �Embarquer nos principaux fournisseurs (en 
termes d’émissions GES) afin que les deux 
tiers d’entre eux adoptent des trajectoires de 
réduction d’émissions validées par SBTi

• �Utiliser une énergie 100% renouvelable pour nos 
bâtiments

• �Convertir 100% de notre flotte en véhicules 
hybrides et électriques
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Notre empreinte 
carbone 2023

Bilan carbone® pour toutes les 
entités Deloitte et assurance 
par un tiers

Chaque année, toutes les firmes du réseau 
Deloitte produisent un bilan carbone® de 
leurs émissions directes (scopes 1 et 2), de 
leurs déplacements professionnels (scope 3.6) 
et leurs achats (scope 3.1) pour leurs émissions 
indirectes, postes matériels pour une société de 
services professionnels. Les résultats compilés 
au niveau de Deloitte Global sont disponibles 
sur le Deloitte Global Impact Report, qui 
mesure chaque année nos progrès et illustre 
des initiatives environnementales locales qui 
nous permettent d’atteindre nos objectifs 
WorldClimate.

Le bilan carbone® au niveau de Deloitte Global 
est de 1 608 085 tCO2e, répartis ainsi :

• �Scope 1 : 36 959 tCO2e

• �Scope 2 : 18 958 tCO2e

• �Scope 3 (partiel) : 1 552 619 tCO2e

Cette année, les données environnementales 
de toutes les firmes Deloitte sur les scopes 
mentionnés ci-dessus ont été auditées par 
une organisation indépendante, BDO, à un 
niveau d’assurance limitée. Le rapport d’audit de 
BDO est un document public accessible en ligne. 
L’objectif sera de passer à un niveau d’assurance 
plus élevé dans deux ans.

8. �Sur le périmètre Deloitte France uniquement qui comprend les bureaux de Deloitte et Deloitte Société d’Avocats en France, à Londres (Constantin UK) et à Casablanca (Deloitte Extended Services).

Bilan carbone® pour Deloitte 
France

Au niveau de Deloitte France8, nous avons décidé 
d’aller au-delà et de réaliser un bilan carbone® 
plus exhaustif en mesurant et/ou en estimant 
toutes nos émissions directes et indirectes par nos 
consultant(e)s expert(e)s. Nous travaillons chaque 
année pour améliorer la disponibilité et la précision 
des données.

Les données des scopes 1 et 2 et des 
déplacements professionnels ont été entièrement 
mesurées, tandis qu’une partie des données du 
scope 3 a été estimée ou extrapolée lorsque la 
donnée n’était pas disponible. La méthodologie 
utilisée pour la réalisation du bilan carbone® est 
disponible en annexe de ce rapport.

https://www.deloitte.com/global/en/about/governance/global-impact-report.html
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/environmental-performance-data-limited-assurance-report-FY2023.pdf?icid=gir23_rellink_envperformance
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/environmental-performance-data-limited-assurance-report-FY2023.pdf?icid=gir23_rellink_envperformance
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Un restatement nécessaire
Afin de suivre l’évolution des émissions dans le 
temps de la manière la plus rigoureuse possible, 
une révision des émissions passées (FY19 
et FY22) a été réalisée à la suite d’évolutions 
méthodologiques visant à affiner les estimations, 
des mises à jour de facteurs d’émission 
structurants ainsi qu’à des changements de 
périmètre.

Les changements les plus significatifs ont eu lieu 
pour les voyages d’affaires avec une prise en 
compte de réservations effectuées en dehors 
de notre agence de voyages (principalement 
pour notre année de base 2019 et la mise en 
place de notre outil actuel) et sur les achats 
avec l’utilisation des mêmes facteurs d’émission 
monétaires du CDP9 de 2023 que nous avons 
ajustés pour prendre en compte l’inflation, afin 
de contrecarrer leur volatilité et faciliter les 
comparaisons. Les détails du restatement sont 
disponibles dans l’annexe de ce rapport.

Résultat du bilan carbone®

Le bilan carbone® de Deloitte France pour 
l’année fiscale 2023 est de 17 00010 tCO2e. 
Cela représente une hausse de +6% par rapport 
à l’année dernière, mais reste significativement 
en dessous des niveaux pré-Covid-19 (-35%) 
qui représente notre base de calcul pour nos 
objectifs WorldClimate validés par l’initiative 
Science-Based Target.

La différence entre 2019 et 2023 s’explique par 
la transformation de nos modes de travail, 
mais également par les actions et politiques 
mises en place au sein de la firme qui ont pour 
objectif de limiter le rebond postpandémie. 
Notre objectif est, à court terme, de stabiliser 
nos émissions de gaz à effet de serre malgré la 
croissance de l’entreprise, pour ensuite réduire et 
tendre vers la neutralité carbone.

9 �Anciennement Carbon Disclosure Project, le CDP est un organisme public du Royaume-Uni qui publie des données sur l’impact environnemental des grandes entreprises, récoltées notamment via un questionnaire 
exhaustif.

10 Ce chiffre a été arrondi à la dizaine, ainsi la somme des catégories d’émissions est légèrement différente du résultat affiché ici. 

Répartition de nos émissions par catégorie (en %)

TOTAL

17 000
tCO2e

Énergie

Déplacements 
domicile-travail

Voyages d’affaires

Achats hors IT

IT

8%

48%

7%9%

1 163
1 346

4 794

8 174

1 447

28%

Déchets

<1%
77

Répartition de nos émissions par catégorie (en%)



30

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Lorsque nous répartissons nos émissions par 
scope, nous obtenons les résultats suivants :
• Scope 1 : 202 tCO2e
• Scope 2 : 26 tCO2e
• Scope 3 : 16 773 tCO2e

tCO2eq

Voyages d’affaires

Déchets

Déplacements 
domicile-travail

FY19

FY22

FY23

Énergie

0

5 000

15 000

20 000

25 000

30 000

10 000

26 325

FY19 FY22 FY23

16 063 17 001

0
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2

Emissions par employé

4,62

2,72 2,57

Achats hors IT

IT

Comparaison FY19, FY22 et FY23
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Limiter notre empreinte : intégrer 
la durabilité dans nos pratiques 
pour réduire nos émissions

Notre stratégie climat, redéfinie l’année 
dernière par nos équipes expertes, est 
présentée ici par catégorie d’émissions 
plutôt que par scope afin de faciliter les prises 
de décision et responsabiliser les parties 
prenantes internes. Nous retrouvons des 
initiatives prises sur les voyages d’affaires, 
l’énergie, l’IT, les achats (hors IT), les 
déplacements domicile-travail, et les déchets. 

tC
O

2e
q

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000

16 000

FY19

14 833

FY22

3 286

FY23

4 794

Comparaison des voyages d’affaires FY19, FY22 
et FY23 (en tCO2e)

Une politique voyage exigeante

Avec la levée des restrictions liées à la 
Covid-19, nous avons remarqué un regain des 
déplacements et une hausse des émissions 
GES. Notre politique voyage, renforcée en 
2022, a permis de limiter ce rebond en 
instaurant de nouveaux réflexes chez nos 
collaborateurs et collaboratrices, en plus des 
outils à leur disposition pour faciliter le travail 
à distance – espaces de travail collaboratif en 
ligne, réunions en visioconférences.

En complément de notre objectif validé par 
SBTi de diviser par deux par ETP les émissions 
liées aux voyages professionnels d’ici 2030 
(par rapport à 2019), Deloitte s’était fixé un 
objectif intermédiaire de réduire de 
moitié les émissions liées aux déplacements 
professionnels en 2023 par rapport à 2019 et 
cet objectif a même été dépassé avec -68%. 

Deloitte va continuer d’accentuer ses efforts 
via toutes les mesures sur les déplacements 
professionnels : 

• �Obligation de prendre le train pour un temps de 
trajet inférieur ou égal à 3h30 

• �Priorisation des réunions en distanciel pour 
éviter les déplacements

• �Organisation de tous les séminaires en France 
et accessibles en train 

• �Obligation de choisir la classe économique pour 
tous les vols inférieurs à 6h 

• �Priorisation des transports en commun

• �Priorisation des véhicules électriques et 
hybrides pour la location de voitures et 
les déplacements en taxi/VTC (accords 
commerciaux noués avec des plateformes de 
location et sociétés de VTC)

• �Mise en place du prix interne du carbone sur 
les vols depuis juillet 2022 
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Progrès vers nos objectifs WorldClimate

• �Emissions par ETP pour les déplacements 
professionnels 2019 : 2,60 tCO2e

• �Emissions par ETP pour les déplacements 
professionnels 2023 : 0,72 tCO2e

• �Objectif 2030 : 1,30 tCO2e

• �Nombre de voitures électriques ou hybrides 
2023 : 40%

• �Objectif 2030 : 100% 

Contribution carbone sur les vols 
Depuis juillet 2022, Deloitte a mis en place 
un prix interne du carbone sur tous les 
déplacements en avion11. Il s’agit de donner, 
en interne, une valeur économique aux 
émissions de gaz à effet de serre. Pour FY23, 
le prix interne du carbone a été fixé à 100€/
tCO2e en phase avec les prix règlementaires en 
Europe et les meilleures pratiques. Ce prix sera 
amené à augmenter chaque année. 

Les fonds collectés sont intégralement 
conservés en interne afin de financer des 
actions de sensibilisation et de formation 
des collaborateurs et collaboratrices aux enjeux 
environnementaux, et financer des actions de 
décarbonation.  

L’électrification de notre flotte de 
véhicules 
Deloitte continue de renforcer son engagement 
envers l’initiative EV100 du Climate Group, 
qui vise à accélérer la transition vers des 
véhicules 100% électriques (VE) d’ici 2030. 
Deloitte est membre d’EV100 au niveau de 
Deloitte Global et les données de la France sont 
incluses dans le périmètre de cet engagement. 
En 2023, 40% de nos véhicules étaient 
électriques ou hybrides. 

Déploiement 
d’un plan de 

sensibilisation 
de nos 

collaborateurs 
et 

collaboratrices 
aux enjeux 
climatiques

Projets de 
réduction des 

émissions de 
Deloitte France

Fonds 
carbone

11 Sur le périmètre Deloitte France uniquement.
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Des mesures de sobriété 
énergétique dans nos 
bâtiments

Deloitte continue à travailler sur la maîtrise 
de la consommation énergétique de ses 
bâtiments grâce à une politique de sélection 
systématique de bâtiments à haute performance 
environnementale pour les déménagements ou 
l’ouverture de nouveaux locaux. Par exemple, 

les tours Majunga (Paris) et Franklin (Nantes) 
sont écoconçues et certifiées Haute Qualité 

Environnementale (HQE), et depuis cette 
année, plus aucun bureau de Deloitte 

France n’est chauffé au fioul ou au 
gaz. Cette année à nouveau, nous avons 

limité le chauffage en hiver et la 
climatisation en été. Enfin, nous 
avons enclenché des actions pour 
alimenter en énergie renouvelable 
et répondre à nos objectifs 
WorldClimate. Comme premiers 
pas de cette démarche, nous nous 
sommes tournés vers des contrats 
d’électricité verte pour nos 
bureaux ainsi que vers l’achat de 
garanties d’origine qui respectent 
la norme RE100. Cela nous permet 
d’atteindre 100% d’énergie 
renouvelable pour nos bâtiments 
sur le périmètre de Deloitte France.

Progrès vers nos objectifs WorldClimate

• �100% d’électricité renouvelable dans nos 
bâtiments en 2023

• �Scope 1 et 2 en 2019 : 675 tCO2e

• �Scope 1 et 2 en 2023 : 228 tCO2e

• �Objectif 2030 : 202,5 tCO2e

Guide de sobriété énergétique 
Des collaborateurs de l’équipe Deloitte 
Sustainability ont créé et diffusé en interne comme 
en externe un guide de sobriété énergétique et des 
fiches récapitulatives (en français mais également 
une version anglais du guide et des fiches). 

Ce guide offre des conseils sur les bons gestes à 
adopter au bureau comme à la maison pour réduire 
ses émissions de gaz à effet de serre. 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/guide-bonnes-pratiques-energetiques.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/fiches-recapitulatives-guide-sobriete-energetique.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/guide-good-energy-practices.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/summary-sheets-energy-sufficiency-guide.pdf
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Nos actions de numérique 
responsable

Avec la transformation de nos habitudes de 
travail – augmentation du télétravail ainsi 
que des réunions en visioconférence – nous 
limitons l’empreinte grandissante du 
numérique sur l’environnement grâce à des 
solutions de numérique responsable :

• �L’allongement de la durée de vie des 
équipements, reconditionnement, recyclage 
des appareils (téléphones, ordinateurs, 
souris, casques) : l’empreinte carbone du 
numérique repose principalement sur 
la fabrication des équipements, et nous 
mettons donc l’accent sur cette mesure 
afin de limiter au maximum de nouvelles 
fabrications 

• �La gestion des archives et limitation du 
stockage des données : nous veillons 
notamment à ce que le passage vers le 
Cloud ne soit pas synonyme d’accumulation 
exponentielle de données qui viendrait 
contrecarrer l’effet bénéfique de réduction 
des data centers  

• �La valorisation des déchets électroniques de 
Deloitte en fin de vie par notre prestataire de 
matériel informatique

• �L’élaboration d’une stratégie du numérique 
responsable pour notre Direction des Systèmes 
d’Information à déployer en 2024, basée sur 
leur bilan carbone® personnalisé réalisé en 
2023 : à partir de cette mesure, nous pourrons 
mettre en place des actions là où les impacts 
environnementaux sont les plus forts 

• �Le don d’ordinateurs aux associations 
partenaires de notre fondation d’entreprise afin 
de favoriser l’inclusion numérique de jeunes 
issus de quartiers prioritaires de la politique de 
la ville

Vers une chaîne 
d’approvisionnement plus 
responsable

La prise en compte des risques liés à la durabilité 
est un élément clé pour la firme, alors que 
les consommateurs et autorités de régulation 
réclament une meilleure traçabilité et 
visibilité des chaînes d’approvisionnement, de la 
conception à la distribution. Il est donc essentiel 
pour Deloitte qui est particulièrement attaché 
à la mise en place et au suivi d’une chaîne 
d’approvisionnement responsable, tant sur le 
matériel que sur les services fournis à la firme, 
de maîtriser son approvisionnement et ses 
ressources.

Evaluer, gérer et réduire les émissions 
de notre chaîne d’approvisionnement 
Pour être en phase avec les objectifs de l’Accord 
de Paris, Deloitte se concentre sur l’engagement 
de ses fournisseurs les plus émetteurs, via 
une approche coordonnée au niveau mondial. 
Nous les encourageons à définir des trajectoires 
de réductions d’émissions de gaz à effet de serre, 
validées par l’initiative Science-Based Targets 
(SBTi) avec comme objectif, à horizon 2025, que 
67% de nos fournisseurs aient défini et fait valider 
ces trajectoires. 

Au niveau de Deloitte Monde, déjà plus de 
400 fournisseurs déclarent leurs émissions sur la 
plateforme du CDP et Deloitte a été reconnu CDP 
Supplier Engagement Leader en 2021. 
 



35

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Intégrer la durabilité dans tous nos 
processus d’achats 
Chaque année, nous intégrons un peu plus les 
aspects de durabilité de façon systématique 
dans nos processus. A date, cela se traduit par : 

• �Intégration de clauses RSE dans nos 
conditions générales d’achats (CGA) : 
désormais tous nos fournisseurs sont soumis 
aux mêmes exigences lors de la signature 
d’un contrat avec la firme. Ils s’engagent à 
respecter les règlementations en vigueur, 
notamment le droit du travail (conventions 
de l’Organisation Internationale du Travail, 
Pacte Mondial de l’ONU) ; la mise en place 
de politiques et actions RSE relatives aux 
aspects de diversité, équité et inclusion ; la 
réduction de leur impact environnemental ; 
et au respect des règles liées à l’éthique telles 
que l’anticorruption, l’anti-concurrence, le 
blanchiment d’argent. 

• �Adhésion à notre code de conduite 
fournisseur : en plus de nos CGA, tous 
nos fournisseurs accèdent à notre code de 
conduite fournisseur disponible sur notre site 
Internet qui reprend de façon plus détaillée 
les éléments ci-dessus en termes de droits 
humains, travail, environnement, et intégrité, 
éthique et anticorruption.

• �Prise en compte des aspects de durabilité 
dans les appels d’offres : tout nouvel appel 
d’offres intègre systématiquement une partie 
durabilité, pondérée, qui contient des critères 
plus spécifiques à la catégorie d’achats en plus 
de critères généraux. 

• �Favorisation du recours au secteur 
protégé : Deloitte encourage le recours aux 
ESAT (Etablissements ou Services d’Aide par 
le Travail) et EA (Entreprises Adaptées) dans 
le cadre de ses prestations de service. Par 
exemple, Deloitte travaille avec l’entreprise 
adaptée Cèdre pour la destruction et recyclage 
du papier confidentiel. En 2023, Deloitte a 
dépensé 156 360€ auprès du secteur protégé.  

Nicolas Rath
Directeur des Achats
« La prise en compte de critères 
RSE dans nos appels d’offres 
permet de partager nos valeurs 
et nos engagements auprès de 
notre base fournisseur afin de 
rentrer dans un cercle vertueux, 

et de viser un scope 3 en réduction (à iso-volumes). 
Notre approche consiste aussi à allonger la durée 
d’usage de nos équipements, à ne pas racheter 
du neuf par principe, à favoriser le réemploi ou 
à identifier des fournisseurs locaux. L’ensemble 
de ces actions nous permet ainsi de réduire notre 
impact carbone de manière visible y compris par 
nos collaborateurs. »

des contrats fournisseurs 
Deloitte comportent une 
clause RSE

100%

d’achats au secteur protégé 
(ESAT et EA)156 360 €

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/Pages/En%20savoir%20plus/code-de-conduite-fournisseur-deloitte-2022.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/Pages/En%20savoir%20plus/code-de-conduite-fournisseur-deloitte-2022.pdf
https://www.cedre.info
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• �Prime carburant vert : financement des frais 
de carburant ou d’alimentation de véhicules 
électriques, hybrides rechargeables ou à 
hydrogène.

En outre, Deloitte propose les solutions 
complémentaires suivantes :

• �Mise en place des parkings pour les vélos et 
trottinettes électriques

• �Installation de bornes de recharges électriques 
sur le site de Marseille et projet en cours pour 
d’autres sites

• �Charte du télétravail avec possibilité de travailler 
depuis son domicile deux à trois jours par 
semaine (ce qui entraîne une diminution des 
trajets domicile-travail)

Des mobilités douces pour les 
déplacements domicile-travail

En 2023, Deloitte a mis en place le Pass 
Mobilité, un dispositif permet à tous les 
collaborateurs, collaboratrices, apprenti(e)s et 
stagiaires de disposer de 550 € par année civile 
afin de financer leurs trajets domicile-travail.

Il prévoit une flexibilité optimale. En effet, les 
collaborateurs et collaboratrices peuvent définir 
l’utilisation qu’ils souhaitent faire de son Pass 
Mobilité au gré des mois entre trois solutions 
de transports :

• �Remboursement à 50% de l’abonnement 
de transports en commun ;

• �Forfait Mobilité durable : financement des 
moyens de transport durables pour les trajets 
domicile-travail, ce qui comprend

- �L’achat de titres de transport à l’unité
- �La location ou l’accès en libre-service de 

micromobilités partagées non thermiques 
(trottinettes, vélos, etc.)

- �L’achat ou la location d’un vélo mécanique ou 
électrique

- �L’achat ou la location d’une trottinette 
motorisée

- �Le covoiturage
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Financement de projets 
carbone

En dernier lieu, une fois toutes les actions 
de décarbonation et de sobriété mises en 
place, nous investissons dans des projets 
d’atténuation et de séquestration carbone 
pour les émissions que nous ne pouvons 
éliminer des scopes 1, 2 et nos déplacements 
professionnels.

L’année dernière, nous avons développé avec 
d’autres firmes Deloitte présentes dans le 
regroupement Deloitte Central Europe (DCE) 
une stratégie de financement de projets 
carbone autour d’un groupe de travail : 
le DCE Climate Fund. Cela nous permet 
de co-investir avec Deloitte Allemagne, 

Autriche, Europe centrale, Luxembourg, 
Portugal, et Turquie dans des projets 

d’atténuation et de séquestration carbone 
situés sur nos territoires. Ces projets s’inscrivent 
dans les quatre piliers de notre stratégie : 
des solutions basées sur la nature, des solutions 
technologiques, des solutions permettant une 
implication pro bono de nos équipes, et des 
solutions qui vont au-delà du prisme carbone 
uniquement (telles que la restauration de fonds 
marins). 

Réduction de nos déchets

Deloitte mène depuis plusieurs années une 
politique de dématérialisation des supports 
qui a permis une réduction importante de sa 
consommation de papier : mise en place de 
DocuSign pour la signature électronique de 
tous les contrats fournisseurs, rapports clients, 
contrats de travail et accords de confidentialité 
en 2020, actions de sensibilisation interne.

Les déchets électroniques de Deloitte sont 
valorisés en fin de vie par le prestataire de 
matériel informatique. De plus, la Fondation 
Deloitte distribue à ses associations 
partenaires une partie du matériel 
informatique fonctionnel de Deloitte.

Deloitte a remplacé tous les gobelets en 
plastique à usage unique par des gobelets 
réutilisables grâce à son partenariat avec 
Newcy. Les couverts et les assiettes en plastique 
ont également été remplacés par des produits 
compostables.
Enfin, le tri sélectif est mis en place à tous les 
étages des bureaux.

En tant que société de services, la part de 
déchets dangereux est de 0%.

https://newcy.fr


38

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Sensibiliser et responsabiliser 
nos collaborateurs et nos 
collaboratrices

En engageant et en informant nos collaborateurs 
et nos collaboratrices sur les impacts du 
changement climatique, nous souhaitons les 
aider à prendre des décisions (sur ce qu’ils 
consomment, utilisent et achètent) à impact 
positif, que ce soit dans leur vie professionnelle 
ou personnelle.

E-learning obligatoire pour tous 
chez Deloitte

Tous les collaborateurs et collaboratrices 
doivent réaliser un module de e-learning sur 
les enjeux environnementaux. Ce module sur 
le climat a pour objectif d’informer, de mettre 
au défi et d’inciter nos collaborateurs et nos 
collaboratrices à agir. Développé en collaboration 
avec le World Wildlife Fund (WWF), le programme 
aide les collaborateurs et les collaboratrices de 
Deloitte dans le monde entier à comprendre 
ce que fait l’entreprise pour lutter contre le 
changement climatique et aussi comment ils et 
elles peuvent avoir un impact positif en faisant 
des choix responsables à la maison et au travail. 
Ce module est intégré dans les parcours 
d’onboarding au même titre que les autres 

formations sur l’éthique ou la présentation 
de la firme. 96% de nos collaborateurs et 
collaboratrices ont suivi le e-learning, sachant 
que les nouveaux entrants doivent le compléter 
dans les trois mois suivant leur arrivée.

Événements récurrents sur 
l’environnement

Tout au long de l’année, des conférences et 
ateliers autour du changement climatique sont 
organisés par les équipes Deloitte pour nos 
employé(e)s.

Par exemple, Deloitte organise chaque année 
un temps fort en juin autour des piliers de la 
transformation durable des entreprises. Au 
programme pour cette année, nous avons eu 
des présentations de missions à impact positif, 
des ateliers, ainsi qu’une conférence de Cédric 
Ringenbach, le fondateur de la Fresque du Climat.
Ces événements sont aussi l’occasion de 
déployer des ateliers de sensibilisation aux 
enjeux climatiques pour les collaborateurs et les 
collaboratrices volontaires, tels que la Fresque du 
climat ou l’atelier 2-tonnes. Un plan de formation/

sensibilisation avec l’inscription systématique 
de ces ateliers dans les plans de formation a été 
formalisé en FY23 pour un déploiement à partir 
de janvier 2024.

Enfin, nous déployons aussi des outils développés 
en interne, avec la Fresque de la biodiversité 
et le Jeu de l’Économie Circulaire. Le premier, 
basé sur le modèle de la Fresque du climat, 
codéveloppé avec Géraldine et Geoffrey Vuillier 
et Charles Sirot, est un atelier d’intelligence 
collective pour se former sur les causes et les 
conséquences de l’érosion de la biodiversité. Le 
deuxième est également un atelier d’intelligence 
collective basé sur des cartes pour apprendre 
de façon ludique les modalités et les enjeux de 
l’économie circulaire.
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Le groupe Deloitte for Impact

À l’automne 2021, convaincu(e)s que l’entreprise 
doit se transformer face à l’urgence climatique, 
des collaborateurs et des collaboratrices 
déjà engagé(e)s dans des initiatives internes, 
avec notre fondation d’entreprise ou d’autres 
projets, se sont organisé(e)s de façon 
indépendante pour former le groupe Deloitte 
for Impact. 
 
Ce groupe rassemble des personnes 
de tous nos métiers, de tous grades, et 
de plusieurs bureaux, qui poussent des 
projets de transformation des opérations, 
de sensibilisation, et de proposition de 
transformation du modèle économique, sous 
le modèle de Les Collectifs. Leurs groupes 
de travail portent sur la gestion des déchets, 
la restauration, la création de newsletter ou 
encore la redéfinition du modèle économique 
d’une société de conseil comme la nôtre. À 
ce jour, le groupe compte une centaine de 
membres.

Jessy Dos Santos
Consultant Senior Technico-Fonctionnel Cloud
« J’ai intégré Deloitte for Impact quelques mois après mon arrivée chez Deloitte en 
2021, une collègue m’a parlé du projet qui m’a tout de suite plu. Je fais partie du 
groupe de travail des déchets qui vise à mieux trier les déchets dans nos locaux 
et à les réduire. J’ai travaillé sur la nouvelle signalétique de tri des déchets, ce qui 
représente ma plus grande réussite à ce jour, et je représente Deloitte for Impact au 
sein du comité de pilotage WorldClimate, afin de porter la voix du collectif et renforcer 

son impact en challengeant la politique environnementale interne.
Être ambassadeur est essentiel pour moi, car ce groupe de collaborateurs est autogéré et autoporté. 
Il met en œuvre des solutions pour agir sur des sujets qui sont importants pour les membres. Certes, 
les collaborateurs et les collaboratrices n’ont pas tous les moyens de se rendre disponibles pour porter 
ce projet, donc nous nous reposons sur la force du nombre. En tant qu’ambassadeur, c’est aussi 
mon rôle d’attirer le plus de monde possible pour que le groupe avance tout en prenant en compte 
la disponibilité variable de ses membres. Être ambassadeur me permet surtout d’avoir une voix qui 
compte et qui pèse sur des enjeux environnementaux au sein de mon entreprise. »

https://www.les-collectifs.eco/
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Il est impératif pour 
Deloitte de former 
des partenariats avec 
des acteurs externes, 
publics et privés, pour 
nourrir un écosystème 
autour du changement 
climatique et travailler 
avec toutes nos 
parties prenantes 
pour impulser le 
changement.
Cela se traduit par 
des partenariats avec 
des organisations 
en plus des missions 
de transformation 
durable que nous 
menons auprès de 
nos clients (section 1 
de ce rapport) et 
du travail que nous 
menons auprès de 
nos fournisseurs 
(plus haut dans cette 
section).

Engager nos écosystèmes

Nous sommes sponsors 
de Chapter Zero France 
avec qui nous travaillons 
en pro bono pour mettre 
en œuvre une stratégie 
de transition net zéro en 
appliquant les principes 
de la TCFD.

Nous sommes membres 
de l’Association 
Française des 
Entreprises pour 
l’Environnement pour 
encourager le partage 
de bonnes pratiques et 
conseils.

Deloitte est partenaire olympique mondial pour les Jeux 
olympiques et paralympiques Paris 2024. Cela se traduit par la 
participation de 500 collaborateurs et collaboratrices bénévoles qui 
aideront au bon déroulement de l’événement, et par des missions de 
conseil décrites ci-dessous, qui intègrent les dimensions écologiques 
et sociales indispensables pour rendre ces jeux plus durables :

• �Deloitte soutient le CIO dans sa stratégie de transformation 
et de sécurisation numériques. La firme utilise son expertise 
numérique pour apporter ses conseils dans des domaines tels 
que la personnalisation de l’expérience des fans, l’amélioration des 
services numériques, la connexion des fans dans le monde entier 
et le développement de l’attrait des Jeux olympiques d’une édition 
à l’autre, et contribue à améliorer et à sécuriser l’écosystème 
numérique du CIO qui soutient le Mouvement olympique

• �Deloitte utilise son expertise en matière de services 
environnementaux, sociaux et de gouvernance pour aider le 
Mouvement olympique à progresser sur les défis majeurs identifiés 
dans l’Agenda olympique en matière de gouvernance d’entreprise, 
de stratégie, de durabilité, de diversité, d’équité et d’inclusion, ainsi 
que de soutien et de bien-être des athlètes

Nous avons noué un 
partenariat avec la 
Caisse des Dépôts 
Biodiversité visant à 
diffuser une méthode 
innovante de mesure de 
l’empreinte biodiversité 
des entreprises, le 
Global Biodiversity 
Score (GBS). Deux 
personnes sont formées 
chez Deloitte. La 
biodiversité est un sujet 
de plus en plus matériel 
pour les entreprises 
et ce partenariat 
vient renforcer le 
positionnement 
de Deloitte qui est 
cocréateur de la Fresque 
de la biodiversité.
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Social
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En 2023, et pour sa toute première participation, 
Deloitte France est entré dans le Top 10 des 
entreprises françaises où il fait bon travailler en 
arrivant 7e au classement des Best Workplaces 
France.

Au-delà de politiques salariales équitables et 
d’avantages sociaux différenciants (Forfait Mobilité 
durable, indemnité télétravail, etc.), la priorité de 
Deloitte est de devenir une référence en matière 
de qualité managériale, en mettant l’accent sur 
l’importance d’une culture du feedback forte et en 
promouvant des pratiques managériales inspirantes 
et inclusives. La flexibilité et la confiance mutuelle 
sont les mots d’ordre de notre politique en matière 
de management, favorisant ainsi une collaboration 
saine et productive au sein de nos équipes.

We grow : favoriser le développement 
de tous les collaborateurs et les 
collaboratrices
Évoluer au sein de Deloitte, c’est aussi apprendre, 
se cultiver et grandir tous les jours. Notre 
engagement en faveur du développement 
professionnel de nos collaborateurs et nos 
collaboratrices – le pilier que nous appelons We 
grow – est la clé de notre promesse employeur.  

Notre stratégie Talent : 
éditorial

Deloitte, engagé pour la 
réussite et l’épanouissement 
professionnel

Assurer une expérience collaborateur de qualité, 
à tous les moments clés de l’évolution des 
collaborateurs et collaboratrices au sein de la firme 
est la mission principale de notre engagement 
employeur. Cette promesse se décline en trois 
engagements forts : assurer le bien-être, favoriser 
le développement et promouvoir l’engagement de 
nos talents.

We care : assurer le bien-être 
de tous les collaborateurs et les 
collaboratrices
Évoluer au sein de Deloitte signifie avant tout 
travailler dans un environnement qui favorise 
le bien-être de tous et de toutes. Se sentir 
respecté(e), valorisé(e) et écouté(e) dans et 
par son équipe est le socle fondamental de 
notre engagement RH – celui que nous appelons 
We care. Cet engagement fort a été reconnu par 
l’obtention de la certification Great Place to Work®. 

« Notre engagement 
RH, c’est permettre à 
tous et toutes de se 
réaliser, de s’épanouir 
professionnellement et 
d’être fier(ère) d’appartenir 
à une firme qui s’engage 
quotidiennement aux côtés 
de tous les acteurs de son 
écosystème pour avoir un 

impact positif dans la durée. »
Charlotte Vandeputte, Talent Leader, Associée 
Audit & Assurance, Membre du Comité exécutif
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Notre 
stratégie

Talent 

WE
CARE

WE
GROW

WE
COMMIT

WE
CARE

WE
GROW

WE
COMMIT

Play Fair de Deloitte France, porté dans le cadre 
d’un partenariat de sens et de conviction avec le 
Paris Saint-Germain Féminines, est le reflet de 
l’engagement de la firme dans un mouvement 
collectif pour déjouer les inégalités et permettre aux 
femmes d’être gagnantes sur tous les terrains.

C’est ce qui fait de Deloitte un réel incubateur 
de talents et un accélérateur de réussite 
professionnelle méritocratique. Elle se traduit par 
une offre riche et personnalisée de formations et 
de nombreuses opportunités de certifications et de 
mobilités, afin que chacun construise un parcours 
de carrière qui lui ressemble. Notre politique 
de recrutement est basée sur une expérience 
candidat(e)s attractive et authentique. Notre 
nouvelle Marque Employeur #ISayYes répond à 
cette volonté de retranscrire en images l’expérience 
vécue par nos talents, proche du quotidien de tous 
et représentative à la fois de nos valeurs et de la 
richesse de nos métiers.

We commit : promouvoir 
l’engagement des collaborateurs et 
des collaboratrices en interne et pour 
la société
Enfin, évoluer au sein de Deloitte c’est développer 
ensemble avec nos collaborateurs et collaboratrices 
une culture d’entreprise qui donne du sens 
aux missions que nous portons au quotidien. 
Le dernier pilier de notre politique RH – que 
nous appelons We commit – est donc celui de 
l’engagement. Cet engagement est double : un 
engagement interne pour promouvoir une culture 
d’entreprise inclusive de toutes formes de diversités 
via un réseau d’ambassadeurs et ambassadrices 
engagés en matière d’inclusion et un engagement 
externe auprès de notre réseau pour contribuer, 
avec impact, à la transformation durable de 
notre société, via un programme de mécénat de 
compétences ambitieux. Finalement, le programme 
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Notre stratégie Talent : 
le pilier We Care

Gestion de la performance et 
du management

Notre approche de gestion de la performance 
basée sur la culture du feedback et le 
management par les points forts permettent 
à nos collaborateurs et collaboratrices de se 
développer et progresser au sein de notre 
firme. Avec Performance Experience, notre 
processus de gestion de la performance, notre 
objectif est d’assurer à nos collaborateurs 
et collaboratrices un suivi régulier et du 
feedback en continu, qui permet d’alimenter 
de manière fiable et objective les revues 
annuelles de la performance et des plans de 
développement personnalisés.

Source de rétention et de bien-être pour nos 
collaborateurs et collaboratrices, les pratiques 
managériales sont pour notre firme une priorité 
stratégique. C’est pourquoi nous avons mis 
en place l’Upward Feedback, un outil qui 
permet à chacun(e) de faire un retour sur les 
compétences managériales de son manager. Il y 

WE
GROW

WE
COMMIT

Notre 
stratégie

Talent 

WE
CARE
WE

CARE

a également des points réguliers pour parler 
de l’équilibre entre la vie professionnelle 
et la vie personnelle et réaliser des 
ajustements si besoin.

En effet, la qualité du management est au 
cœur de la performance et du bien-être 
des collaboratrices et collaborateurs. Pour 
accompagner nos managers à développer 
et mettre en œuvre les meilleures pratiques, 
nous avons créé la Managers’ Factory, 
la boîte à outils du management, et le 
Managers’ Lab, la première communauté 
de jeunes managers chez Deloitte France et 
Afrique francophone. Nous diffusons aussi 
largement notre modèle de compétences 
managériales. Véritable outil de 
développement décliné en plusieurs formats 
pour satisfaire les différents besoins de nos 
collaborateurs et collaboratrices, ce modèle 
donne les clés pour la mise en œuvre 
pratique d’un leadership inspirant et inclusif.
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Actions mises en œuvre pour 
garantir une bonne qualité de 
vie au travail

Actions Well-Being
Afin d’accompagner toujours davantage nos 
collaborateurs et nos collaboratrices dans leur 
équilibre de vie professionnelle/vie personnelle, 
différents dispositifs leur sont proposés en plus 
des points réguliers avec leurs managers sur le 
sujet.

Sport
Chez Deloitte, chacun(e) peut pratiquer de 
manière individuelle ou collective une activité 
sportive en fonction de ses envies et de ses 
besoins. Cela s’articule autour de :
• �L’Association Sportive de Deloitte, qui 

vient accompagner les projets sportifs 
collectifs portés par les collaborateurs et les 
collaboratrices

• �Le partenariat avec Gymlib, proposant aux 
collaborateurs et collaboratrices un abonnement 
sans engagement leur donnant accès à plus de 
300 activités de sport et de bien-être dans toute 
la France

• �L’accès à des équipements sportifs dans 
certains de nos locaux Deloitte

• �Teambuilding sportifs dont le Derby qui 
rassemble tous les ans des participant(e)s venant 
de tous les bureaux Deloitte en France, mais 
également de bureaux d’Afrique francophone ou 
de bureaux européens le temps d’un week-end 
pour un raid aventure dont la renommée n’est 
plus à faire

Parentalité
Nous soutenons nos collaborateurs et nos 
collaboratrices dans leur rôle de parent. C’est 
dans cette perspective que nous proposons des 
solutions de soutien à la parentalité : accueil 
régulier, d’urgence ou occasionnel en crèche, ainsi 
que la mise à disposition d’une plateforme en 
ligne proposant un certain nombre de services 
parentalité.

Par ailleurs, un guide de la parentalité reprenant 
l’ensemble des démarches administratives, 
déroulé du congé maternité, congé paternité et 
d’accueil de l’enfant, congé pour adoption ou 
encore du congé parental, est mis à disposition de 
nos collaborateurs et nos collaboratrices.

Ateliers thématiques santé/bien-être
Tout au long de l’année, des ateliers de 
méditation, mais également des ateliers et 
conférences thématiques « santé et bien-
être » sont proposés à nos collaborateurs et 
collaboratrices.
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Accord télétravail
Initialement une charte avait été mise en 
place en 2018 et actualisée en 2021. En 2023, 
les partenaires sociaux ont signé un accord 
offrant un cadre souple qui repose sur trois 
principes fondateurs essentiels : la flexibilité 
responsable, la confiance mutuelle et le 
management de proximité. Il met également 
en place une indemnité forfaitaire de 
télétravail pouvant atteindre 330 € par an.

Par ailleurs, afin d’aider les collaborateurs 
et collaboratrices à télétravailler dans les 
meilleures conditions, un forfait équipement 
télétravail d’un montant de 100 €, tous les 
trois ans, permet de financer tout équipement 
mobilier ou informatique utile au travail à 
distance.

Flexibilité responsable
Le recours au télétravail doit permettre le 
respect de nos priorités : l’excellence du 
service rendu, l’entretien de la relation client, le 
développement des talents et la cohésion des 
équipes. De ce fait, il est essentiel que nous 
sachions faire preuve de flexibilité dans notre 
organisation au quotidien et que les arbitrages 
soient pris de façon responsable lorsqu’ils se 
présentent.

Confiance mutuelle
Le télétravail repose sur la confiance réciproque 
entre le collaborateur ou la collaboratrice et le 
management et sur la certitude que la décision 
finale est la plus juste, compte tenu de la situation. 
Cette confiance implique notamment :
• �De communiquer de façon transparente sur 

le souhait de télétravailler pour permettre au 
responsable de répondre de la manière la plus 
juste et objective possible et dans un esprit de 
bienveillance

• �De reconnaître et valoriser l’atteinte des 
résultats plutôt que le présentéisme

• �De n’exclure le télétravail que lorsque, au vu 
des circonstances et des contraintes d’activité, il 
ne permet pas de respecter l’une des priorités 
énoncées dans le principe de responsabilité et 
de flexibilité ci-dessus

Management de proximité
Le management est ainsi garant de 
l’organisation et des règles de fonctionnement 
qui définissent le cadre au sein duquel évoluent 
les collaborateurs et collaboratrices. Il est 
important à ce titre de définir ensemble des 
règles de fonctionnement communes au sein de 
l’équipe, de les partager, d’en parler régulièrement 
pour s’assurer qu’elles demeurent pertinentes et 
de les faire évoluer si nécessaire.

Un management de proximité responsable 
implique également de se soucier du bien-
être, des conditions de travail et de l’équilibre 
de vie professionnelle et personnelle de ses 
collaborateurs et collaboratrices, qui sont autant 
de vecteurs de motivation et d’engagement. 
Veiller au rythme de ses équipes et au respect 
des temps de repos (soirée, week-end, congés, 
etc.) fait également partie des missions du 
management, et ce d’autant plus dans un 
contexte de télétravail. Il appartient donc au 
management de rester attentif aux risques 
de l’hyperconnexion et aux collaborateurs 
et collaboratrices qui pourraient s’en trouver 
affecté(e)s.
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Prévention santé
La Firme déploie des actions de prévention 
santé en collaboration avec les services 
de santé en entreprise intervenant dans 
ses bureaux. C’est dans ce cadre que sont 
organisées des campagnes de vaccination 
ou des actions de sensibilisation et 
d’information. Cette collaboration avec les 
services de santé au travail permet également 
l’organisation de campagnes de don du sang 
au sein de nos locaux. Les problématiques de 
bien-être et de santé psychique font partie 
intégrante de notre approche de prévention 
santé, et sont décrites ci-dessus dans les 
actions de well being. C’est une thématique 
importante pour Deloitte (comme reflété dans 
l’analyse de double matérialité en annexe) 
et des efforts sont faits par nos services 
des Ressources Humaines pour prévenir 
et alerter au mieux les collaborateurs et 
collaboratrices, et former les Managers à ces 
enjeux.

Comité social et économique (CSE)
Les avantages sociaux sont systématiquement 
discutés puis validés grâce à un dialogue 
entre la Direction et le CSE qui représente le 
personnel de Deloitte.

Les commissions du CSE sont composées de 
membres élus représentants du personnel. Elles 
exercent tout ou partie des attributions du CSE 
relatives aux thématiques suivantes :
• �La commission santé, sécurité et conditions 

de travail traite l’ensemble des problématiques 
relatives à la santé, à la sécurité et aux conditions 
de travail des salarié(e)s. Des référent(e)s en 
matière de lutte contre le harcèlement sexuel 
et les agissements sexistes sont également 
présent(e)s au sein du CSE et de la Direction afin 
d’orienter, informer et accompagner les  
salarié(e)s en toute confidentialité

• �La commission économique étudie les 
documents économiques et financiers fournis 
par l’entreprise

• �La commission de la formation étudie 
les moyens mis en œuvre par l’entreprise 
permettant de favoriser l’expression des 
salarié(e)s en matière de formation, des 
dispositifs de formation professionnelle 
continue, ainsi que des problèmes spécifiques 
concernant l’emploi des jeunes et des 
travailleurs handicapés

• �La commission de l’égalité professionnelle 
est consultée par l’entreprise sur sa politique 
sociale, ainsi que sur les problématiques de 
conditions de travail et d’emploi

• �La commission d’information et d’aide 
au logement facilite l’accès au logement et 
l’accession des salarié(e)s à la propriété et à la 
location des locaux d’habitation

• �La commission transparence étudie 
l’ensemble des sujets long terme du CSE, ainsi 
que des actions de communication des actions 
du CSE

• �La commission activités sociales et 
culturelles gère lesdites activités et est 
organisée en quatre groupes : Culture-Loisirs ; 
Enfance ; Sports ; et Voyages.
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Mobilité – une dynamique 
RH bâtie autour des besoins 
des collaborateurs et des 
collaboratrices

Des programmes de mobilité 
professionnelle innovants
Deloitte possède un pôle mobilité interne et 
international dédié pour accompagner les 
collaborateurs et les collaboratrices dans leurs 
projets d’évolution professionnelle. Chaque 
année, les personnes les plus performantes ayant 
au moins deux ans d’ancienneté au sein de la 
firme et trois ans d’expérience professionnelle ont 
l’opportunité d’effectuer une mobilité interne ou 
internationale.

Mobilité internationale
Un grand nombre de destinations sont possibles. 
Nous avons des expatrié(e)s dans 12 pays 
différents (Asie, Afrique, Amérique, Europe, 
Océanie, Moyen-Orient) et un terrain de jeu 
immense pour effectuer des mobilités au sein du 
réseau Deloitte. La durée moyenne d’expatriation 
est de deux ans. En France nous accueillons 
14 nationalités différentes.

Mobilité interne
Les différents métiers de la firme offrent 
des perspectives de carrière variées et 
enrichissantes. Toutes les évolutions de carrière 
sont envisageables dès lors qu’elles sont en 
cohérence avec les critères d’éligibilité. Le dépôt 
des candidatures varie en fonction des activités : 

tout au long de l’année pour le Conseil, Financial 
Advisory, Risk Advisory, Tax & Legal et Internal 
Client Services et dans le cadre d’une période 
dédiée au printemps pour l’Audit & Assurance. 
Les mobilités sont généralement actées au 
1er juin ou 1er septembre.

Mariam Gharagyozyan
Manager Risk Advisory – Deloitte Sustainability France
Pour quelles raisons as-tu souhaité bénéficier d’une mobilité ?
Après cinq ans d’expérience dans mon secteur initial, j’ai souhaité renouveler mon champ 
d’expertises. L’offre de mobilité métiers me permettait de m’orienter vers un domaine qui 
me tenait particulièrement à cœur et qui était aligné avec mes valeurs : le développement 
durable et la RSE. En rejoignant Deloitte Sustainability France, j’ai enclenché une nouvelle 

étape dans ma trajectoire professionnelle. Mes engagements personnels, dans le cadre associatif, ont 
désormais une portée opérationnelle en accompagnant nos clients vers des horizons plus durables et 
désirables. Ce qui me donne le sentiment d’avoir plus d’impact à mon échelle sur ces sujets-là.

Comment as-tu connu la Mobilité interne ?
J’ai connu le processus par le biais de collaborateurs et collaboratrices de mon département d’origine ayant 
bénéficié d’une mobilité.

Quels sont les principaux bénéfices ?
Se sentir plus en phase entre sa vie personnelle et son travail, concernant ses valeurs et son rapport au 
monde : moins de dissonance cognitive et plus d’impact en matière de développement durable. Capitaliser 
sur ses acquis dans son expérience précédente Deloitte : on ne repart pas de zéro et on demeure dans un 
milieu qui nous est familier. Conserver mon niveau d’ancienneté : je n’ai pas bénéficié d’une promotion de 
grade dès mon intégration, mais n’ai pas été rétrogradée pour autant.
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Maxime Lebrun
Manager Deloitte & Associés – Audit et Assurance US	
Pour quelles raisons as-tu souhaité bénéficier d’une mobilité ?
J’ai souhaité bénéficier d’une mobilité au sein de Deloitte pour plusieurs raisons. 
D’un point de vue professionnel, je souhaitais intégrer un projet d’importance au 
sein de Deloitte, le pôle de la transformation m’a tout de suite intéressé avec le 
RADC, Levvia et Omnia. Ensuite, je me suis demandé quel serait mon futur au sein de 

Deloitte si j’avais la chance d’intégrer un de ces trois projets. J’en ai conclu personnellement que Levvia 
faisait plus de sens au vu de mon profil par rapport à ce que je voulais pour la suite de ma carrière. Le 
projet international, dans un contexte multiculturel avec une vingtaine de nationalités représentées au 
sein des équipes, m’a également convaincu. D’un point de vue personnel, le projet Levvia me permettait 
de réaliser un échange à l’international, dans une zone géographique que j’appréciais et répondait à 
mon envie de voyage et de découverte.

Comment as-tu connu la Mobilité internationale ?
J’ai connu la mobilité internationale au travers de plusieurs canaux. Le premier est humain. J’ai 
commencé ma carrière au sein du bureau de Strasbourg qui donne l’opportunité à de nombreux 
collaborateurs de s’épanouir dans des projets tels que celui dont j’ai fait partie. J’ai donc parlé à 
plusieurs de mes collègues qui avaient eux-mêmes réalisé des mobilités internationales (RADC, 
Canada). Le second canal est celui des équipes talents qui présentent chaque année le plan mobilité 
courant janvier. C’est à ce moment précis que les démarches concrètes ont commencé personnellement.

Quels sont les principaux bénéfices de ton expatriation ?
Les bénéfices sont multiples avec mon expatriation. Le premier est professionnel. J’ai développé des 
compétences au sein de mon projet et ma mobilité que je n’aurais pas imaginées avant de partir : le 
management interculturel, des compétences de management de projet IT/développement. Le second 
est relationnel. Je suis arrivé dans un pays que je connaissais, mais dans une partie anglophone qu’il 
a fallu comprendre et dans laquelle il a fallu s’adapter. Le multiculturalisme de l’Ontario m’a permis 
de développer des relations humaines nouvelles et découvrir de nouvelles cultures et mode de vie. Le 
troisième est personnel. Mon expatriation m’a permis de développer mon anglais, mon ouverture sur 
le monde. Elle m’a permis de découvrir d’autres coins du continent nord-américain.
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Chiffres clés mobilité FY23 

86 Mobilités internes 

30 Mobilités internationales 
26 collaborateurs et collaboratrices parti(e)s  
à l’étranger et 15 collaborateurs et collaboratrices venant 
du réseau Deloitte à l’étranger en France 
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Offrir à nos collaborateurs et nos collaboratrices une 
expérience formation d’exception

« L’apprentissage en continu à toutes les étapes d’une carrière est 
une priorité pour Deloitte. Nous investissons dans la formation et 
le développement des collaborateurs et des collaboratrices dès le 
premier jour pour que chacun(e) puisse bénéficier d’un parcours 
de formation continue autour de quatre thématiques en lien avec 
son grade, ses objectifs de carrière et les objectifs stratégiques de 
la firme.
Notre dispositif s’appuie sur de multiples piliers : des modalités 
pédagogiques innovantes, des séminaires catalyseurs de nos 

valeurs, des plateformes digitales de formation en libre accès pour tous, une Deloitte 
University Europe qui ouvrira ses portes en 2024 en France et une communauté 
de formateurs et facilitateurs internes engagée grâce à notre programme Deloitte 
Facilitation Excellence. »
Julien Ricard, Responsable Learning & Development

Notre stratégie Talent : 
le pilier We Grow
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Thématiques de formation

Technique Industrie Développement 
professionnel

Leadership

Compétences et 
connaissances 
techniques propres 
aux métiers

Connaissances 
et expertise sur 
les tendances, les 
challenges, les priorités 
et les pratiques des 
industries ou des 
secteurs d’activité de 
nos clients

Compétences et 
connaissances non 
techniques, propres 
aux métiers afin de 
fournir un service de 
qualité à nos clients

Compétences et 
connaissances 
nécessaires pour établir 
une vision, motiver, 
aligner ses pairs et ses 
collaborateurs, guider 
les personnes, les 
engagements, le business 
et la stratégie
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Chiffres clés de la formation FY2312 

247 221 nombre d’heures de 
formations délivrées

6 502 nombre de 
collaborateurs et 
collaboratrices 
formé(e)s

5,4 nombre de jours13 

moyen de formation 
par personne

+ 2 200 utilisateurs sur nos 
plateformes de formations 
en ligne

200 participant(e)s aux journées 
de célébrations des passages 
de grade en France et à la 
Deloitte Université Europe 

1 650 collaborateurs et 
collaboratrices en 
séminaire résidentiel

12 Chiffres pour Deloitte France, y compris Deloitte Nearshore et Deloitte Société d’Avocats, ne comprend pas Deloitte Constantin UK et les bureaux de Deloitte Afrique francophone.
13 Nous comptons sept heures de formation par journée.
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Dispositifs transverses – 
Programme Nouveaux Managers 
@ HEC 2023
Depuis 2023, tous les nouveaux managers 
promus chez Deloitte bénéficient d’une action 
de formation en séminaire à HEC d’une 
durée de quatre semaines, organisée autour 
des thématiques du développement durable, 
de l’innovation, du développement commercial 
et du leadership.

En ce qui concerne la durabilité, l’ensemble 
des participant(e)s a exploré le concept de 
durabilité et son application à travers le cadre 
ESG.

Les professeurs d’HEC ont souligné au cours 
des séquences du programme comment la 
durabilité implique de prendre en compte 
les impacts économiques, sociaux et 
environnementaux des activités de l’entreprise, 
et de les aligner sur les 3 P de la durabilité : les 
personnes, la planète et le profit.

HEC a illustré ce principe avec des exemples 
concrets tirés de divers secteurs d’activité, afin 
de permettre aux futurs leaders de Deloitte 
d’intégrer le cadre ESG dans la stratégie de 
l’entreprise pour identifier et gérer les risques 
et les opportunités liés à la durabilité.

Ces différents cours ont également permis 
d’analyser les facteurs qui motivent les 
investissements dans le développement durable, 
tels que la conformité réglementaire, l’efficacité 
opérationnelle, l’attraction des talents, la 
satisfaction des clients et la réputation sociale.
En outre, les nouveaux managers ont abordé 
la question de l’évaluation ESG et examiné les 
différentes méthodes utilisées pour mesurer la 
performance d’une organisation sur les critères 
ESG, en mettant en évidence leurs forces et leurs 
faiblesses.

Enfin, le programme a été complété par un 
focus sur la dimension environnementale de la 
durabilité, en passant en revue les principaux 
enjeux environnementaux auxquels sont 
confrontées les organisations aujourd’hui.



55

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Attractivité : recrutement et 
onboarding

Deloitte applique ses principes de transparence 
et d’intégrité à l’ensemble de sa politique RH :

• �La lutte contre toute forme de 
discrimination, le respect de la diversité et 
l’égalité des chances sont les pierres angulaires 
de notre philosophie de recrutement. La firme 
s’engage en faveur de l’égalité professionnelle, 
qu’il s’agisse de rémunération, d’évolution de 
carrière ou d’accès à la formation

• �Notre dynamique et l’excellence de nos 
services se nourrissent de la pluralité des 
profils de chacun(e) de nos collaborateurs 
et collaboratrices. Nous nous efforçons de 
diversifier notre recrutement pour accueillir les 
meilleurs talents, issus d’horizons différents, et 
composer des équipes diverses et ouvertes

Depuis septembre 2021, une refonte de 
la promesse RH désormais nommée « 
Engagement RH » positionne Deloitte comme 
un incubateur de talents, un ascenseur social 
et accélérateur de réussite professionnelle 
méritocratique.

Cet engagement est un moteur au quotidien 
dans les actions mises en place. Nous 
souhaitons attirer des collaborateurs et des 
collaboratrices qui s’investissent dans leurs 
carrières professionnelles, qui ont envie de 
réussir et qui font preuve de curiosité. Ces 
talents, nous sommes convaincus que nous 
pouvons les trouver dans des environnements 
différents avec des cursus universitaires et 
sociaux culturels variés.

Nous proposons des séminaires pour les 
nouveaux entrants et nouveaux promus qui 
sont l’occasion de créer un réel esprit de 
promo et d’entreprendre de réelles amitiés 

En plus des classements donnés 
par Universum, Deloitte est arrivé 
7e au classement Potential Park.

tout au long de leur parcours professionnel. Ils 
créent aussi un fort réseau externe avec des 
clients à des positions dominantes dans les 
entreprises. Les Associé(e)s, les collaborateurs et 
les collaboratrices sont orienté(e)s vers le sens du 
service et la satisfaction de nos clients. La qualité 
de service est au cœur de nos motivations.

Une stratégie reconnue et récompensée
Rang de choix des étudiant(e)s –  
Source Universum

« Cet engagement est fortement reconnu en interne et a permis à Deloitte d’être 
certifié Great Place to Work®, dès sa première participation ! 82% de nos 
collaborateurs et collaboratrices se disent fier(ère)s de travailler chez Deloitte. 
Plus qu’un label, cette certification témoigne de nos engagements RH pris en 
faveur de la formation, du management inclusif et solidaire, et de l’équilibre vie 
pro/vie perso de nos collaborateurs dans toute la France. »
Mélanie Roux, Directrice Recrutement et Attractivité

Deloitte 
2023

Deloitte 
2022

Deloitte 
2021

Commerce 14 14 12
Ingénieurs 
(incluant 
informatique)

56 56 62

Informatique 38 26 33
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Notre politique de recrutement
Deloitte a recruté en FY23 plus de 2 500 nouveaux 
collaborateurs et collaboratrices avec une part 
d’expérimentés, c’est-à-dire avec au moins un an en 
CDI dans un environnement similaire (Big4, cabinet 
de conseil) en forte croissance. Parmi ce volume, 
nous comptons environ 850 stagiaires et alternant(e)
s ainsi que 1 000 jeunes diplômé(e)s (bac +5 en quasi-
exclusivité).

Jusqu’alors avec une priorisation des actions visant les 
grandes écoles de commerce et d’ingénieurs, notre 
stratégie de recrutement a évolué vers l’ouverture 
des cursus universitaires et la diversité notamment à 
travers l’élargissement de nos écoles cibles (universités, 
IAE, écoles spécialisées informatiques, écoles de 
design) et en encourageant l’apprentissage. Une 
réorientation de nos actions et de nos partenariats 
(Mozaïk RH, Sport dans la ville, École 2 600) a permis 
d’intégrer des profils variés. La diversité des profils est 
une richesse pour Deloitte, mais aussi pour ses clients.

2 500 recrutements en 2022-2023

25% de profils expérimentés

860 recrutements de stagiaires 
et alternant(e)s

50% des effectifs issus d’écoles de commerce

30% d’écoles d’ingénieurs

20% de formation universitaire

Deloitte diversifie ses recrutements :

Chiffres clés du recrutement en 202214

14 Ces chiffres comprennent l’ensemble des activités de Deloitte et Deloitte Société d’Avocats.
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Étudiant(e)s et Jeunes diplômé(e)s
Nous réalisons plus de 190 actions de proximité 
par an (forums, interventions dans les écoles, 
événements internes dans nos locaux) chaque 
année pour aller à la rencontre des étudiant(e)s 
sur le terrain et faire découvrir nos métiers.

Des initiatives sont menées auprès des juniors 
sous format événementiel du type vis ma vie, 
afterwork, business case ciblés afin de recruter 
de manière différente de nouveaux talents. Des 
moments d’échanges et de recrutement sont 
organisés permettant aux jeunes cibles de se 
projeter au sein de nos locaux à la tour Majunga 
de Paris-La Défense et de s’immerger dans le 
quotidien de nos opérationnels. À titre d’exemple, 
One Day to be a Consultant est un format 
plébiscité : 30 étudiant(e)s de cursus académiques 
sont réparti(e)s en équipe et coaché(e)s par nos 
opérationnels pour résoudre un business case.

Nous avons également développé des relations 
de proximité avec les Junior-Entreprises en leur 
permettant de participer à notre challenge 
Innovation Deloitte for Future. Intégré(e)s aux 
équipes Métiers, les étudiant(e)s ont pu proposer 
des solutions innovantes à nos clients.

Zoom sur les Talents Games
L’année 2023 a été marquée par la première 
édition des Talent Games au Parc des Princes. 
Un challenge étudiant unique qui allie sport 
en équipe et découverte de nos métiers. 	

Cent soixante étudiant(e)s se sont affronté(e)s 
autour de six défis sportifs et ont pu se projeter 
dans le monde professionnel Deloitte grâce à 
un forum emploi. L’événement Talent Games 
est une action d’attractivité et de recrutement 
phare où les échanges autour de nos valeurs, 
notre culture d’entreprise et nos expertises sont 
informels et authentiques.

Profils expérimentés
En France, plus de 600 profils expérimentés 
sont recrutés par an, majoritairement avec une 
séniorité entre deux et six ans d’expérience 
professionnelle dans un environnement similaire. 

Nous diffusons largement nos annonces sur 
LinkedIn, DogFinance, Welcome to the Jungle 
notamment et recevons plus de 70 000 CV par an. 
Une équipe de chasse interne dynamique réalise 
de l’approche directe auprès des candidat(e)
s. Deloitte a mis en place une politique de 
cooptation incitative avec des primes versées aux 
collaborateurs et collaboratrices, et met en place 
des challenges dédiés. La firme est également 
accompagnée par des cabinets de recrutement 
référencés par appel d’offres. Pour rester agiles 
et nous adapter aux besoins de nos clients et 
du marché de l’emploi, nous développons des 
initiatives d’open talent et avons une communauté 
de près de 2 000 free-lances.
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L’intégration des nouveaux entrants
L’intégration de nos collaborateurs et nos 
collaboratrices s’inscrit dans un dispositif 
d’accompagnement en adéquation avec leurs 
besoins afin de faciliter leurs premiers pas au 
sein de la firme, grâce à l’intervention conjointe 
de différents acteurs. Cette journée d’intégration 
repose sur nos piliers RH We care, We grow, We 
commit.

Afin de transmettre au mieux, les messages 
essentiels au cœur de la stratégie de Deloitte, 
tout nouvel entrant, participe à une plénière 
d’intégration pour découvrir les métiers, 
l’organisation et les valeurs de la firme. Ils et 
elles découvrent les dispositifs visant à créer un 
environnement propice au bien-être pour tous 
et toutes, les opportunités de développement, 
d’apprentissage et d’innovation, nos initiatives en 
matière d’inclusion et de diversité, et participent 
en fin de journée à des ateliers dédiés à 
l’engagement, révélant les ambitieux projets de la 
Fondation Deloitte, du Deloitte pour Tous et de 
WorldClimate.

Afin de renforcer le sentiment d’appartenance, 
les collaborateurs et les collaboratrices reçoivent 
une box de bienvenue avec une gourde, un 
carnet et un stylo. Les produits sont fabriqués 
en France en majorité et dans une démarche 
écoresponsable : produits écoconçus, assemblés 
dans un Établissement et service d’aide par 
le travail (ESAT), papier issu de forêts gérées 

durablement, garanti sans bisphénols, sans 
phtalates ni toxines.

Les nouveaux collaborateurs et collaboratrices 
disposent de multiples points de contacts dédiés. 
Le Manager est leur interlocuteur privilégié 
pendant leurs premiers jours et s’assure 
notamment de la cohérence entre la promesse 
employeur et la réalité du terrain. En parallèle, un 
parrain ou une marraine facilite et accompagne 
l’intégration pratique de son filleul, crée avec lui 
une relation de confiance, partage son expérience 
au sein du cabinet et lui transmet la culture de 
la firme. Enfin, un Manager RH accompagne 
chaque collaborateur ou collaboratrice dans la 
construction et tout au long de son parcours 
professionnel et personnel.

Chez Deloitte, l’égalité des chances est au cœur 
de nos engagements. Le parcours d’intégration 
a été conçu pour garantir à chaque talent une 
qualité d’expérience, indépendamment de son 
parcours, son grade ou de son métier.
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Développer notre culture 
inclusive

Chez Deloitte, nous croyons en un environnement 
inclusif dans lequel toute personne se sent 
impliquée, respectée, valorisée, et capable 
d’apporter son « soi authentique ». La lutte 
contre toute forme de discrimination, le 
respect de la diversité et l’égalité des chances 
sont les pierres angulaires de notre politique RH.

Actions et initiatives transverses
Reflet de cette conviction, notre réseau interne 
d’ambassadeurs et ambassadrices ALL IN 
est engagé pour le renforcement constant de la 
culture d’inclusion. Il se réunit plusieurs fois par 
an pour échanger sur des bonnes pratiques mises 
en place au sein des équipes ; il est également 
à l’initiative d’actions concrètes nouvelles. Par 
exemple, le réseau a participé à l’organisation 
d’une journée de célébration de la diversité 
culturelle : ateliers de découvertes culinaires, 
musicales, linguistiques au sein des locaux de la 
firme.

WE
CARE

WE
GROW

Notre 
stratégie

Talent WE
COMMIT

WE
COMMIT

La Charte de la diversité et de l’inclusion, 
signée par le Comité exécutif en novembre 
2022, est le fruit de la collaboration entre ce 
réseau d’ambassadeurs et nos équipes RH. 
Les engagements individuels et collectifs 
y figurant, sont le reflet d’une politique RH 
répondant aux attentes et aux besoins de 
tous nos collaborateurs et collaboratrices, 
quelles que soient leurs singularités. À travers 
ce cadre, la firme s’engage formellement à 
accompagner durablement le renforcement 
d’une culture et d’un leadership inclusifs. 
Parentalité, équilibre de vie, prévention du 
sexisme ordinaire, programme de coaching 
et de développement, suivi régulier des 
métriques, autant de sujets que la firme 
s’est engagée à intégrer avec sérieux à son 
plan stratégique pour l’amélioration de 
l’expérience collaborateur, dont certaines 
thématiques sont détaillées ci-dessous dans 
ce rapport.

Notre stratégie Talent : 
le pilier We Commit
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Le renforcement de cette 
culture passe également par 
la sensibilisation de tous et 
toutes. Nous avons conçu un 
parcours de formation dédié 
à la thématique diversité et 
inclusion que nous déployons. 
Constitué de trois niveaux, 
ce parcours correspond aux 
étapes dans le développement 
professionnel de chacun et 
chacune. Il s’agit de gravir ces 
échelons individuellement 
et collectivement afin de se 
familiariser, partager et finalement 
incarner et faire rayonner les 
valeurs fondamentales de la 
diversité et de l’inclusion, au sein de 
la firme et au-delà.

Parmi les dispositifs du parcours, 
la firme propose notamment 
des ateliers de la Fresque de la 
diversité permettant une prise 
de conscience sur les biais et 

Agir pour comprendre

Incarner les valeurs  
et les faire rayonnerInspirer et embarquer  

ses équipes

stéréotypes tout en comprenant leur impact en matière 
de discrimination et d’inclusion. Depuis un an, la 
communauté d’animatrices a pu sensibiliser plus de 
300 collaborateurs et collaboratrices dont une grande 
majorité des personnes impliquées dans les process RH 
(recrutement, évaluation de la performance, etc.).

https://fresquedeladiversite.org
https://fresquedeladiversite.org
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Égalité femmes-hommes
Deloitte travaille autour de quatre axes de travail 
en matière d’égalité femmes-hommes visant à :

• �Augmenter la présence des femmes dans 
le leadership de Deloitte : la dynamique 
volontariste menée a eu pour résultat des 
cooptations paritaires de nouveaux Associé(e)s 
pour la première fois en 2023

• �Améliorer la manière dont nous recrutons, 
cooptons et retenons nos talents 
féminins avec une priorité sur la rétention ; 
il s’agit d’adopter le réflexe de la parité dès 
le recrutement (formation des recruteurs 
aux stéréotypes, exigence de mixité des 
candidatures) et dans les différents process RH 
et métiers afin de mieux retenir les femmes

En plus, afin de sensibiliser nos collaborateurs, 
collaboratrices et Associé(e)s aux sujets de 
discriminations nous avons développé un 
certain nombre de partenariats et notamment 
avec le Mémorial de la Shoah. 

Les ateliers de sensibilisation « Lutte contre les 
discriminations » leur ont permis de découvrir 
l’ancrage historique et culturel des préjugés 
et des stéréotypes autour des thèmes de 
l’homophobie, le sexisme, le racisme ou encore 
l’antisémitisme.

Outre ces actions transverses, chaque pilier 
du volet We commit dispose de programmes 
spécifiques. Les trois axes prioritaires, détaillés 
ci-dessous sont :
• �L’égalité femmes-hommes à tous les niveaux 

de la firme
• �L’inclusion des personnes en situation de 

handicap via la Mission Handicap
• �La reconnaissance des diversités LGBT+

de femmes parmi 
nos effectifs

50% 

de femmes parmi 
les Associé(e)s  

23% 

de femmes au CA
36%

de femmes au Comex
27% 

« L’atteinte de la parité 
est un élément clé 
pour la performance, 
car la richesse d’une 
organisation réside 
dans sa diversité de 
comportements, de 
points de vue, de styles 
de gestion et de genres. »

Vanessa Girardet, Leader Parité, Associée 
Audit & Assurance
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soutenue via différents canaux et des formations à 
destination des managers – qui sont les premiers 
interlocuteurs des équipes – ont été organisés.

Play Fair : Deloitte s’engage pour que l’égalité 
se joue sur tous les terrains
Deloitte et Paris Saint-Germain Féminines forment 
depuis mars 2023 un partenariat de sens et de 
conviction pour que l’égalité se joue sur tous 
les terrains, les terrains de football comme ceux 
de l’entreprise. Mixité, équité à l’embauche et 
dans les évolutions professionnelles, valorisation 
des parcours féminins, représentation dans les 
instances de gouvernance sont autant de domaines 
d’actions que Deloitte entend mener à l’intérieur de 
l’entreprise, mais aussi en soutenant des initiatives 
externes. Par exemple, l’association Graines de 
footballeuses, qui met le football au service de 
l’émancipation des jeunes filles et des femmes. Le 
programme Play Fair de Deloitte France est le reflet 
de l’engagement de la firme dans un mouvement 
collectif pour déjouer les inégalités et permettre 
aux femmes d’être gagnantes sur tous les terrains.

• �Accompagner et mettre en avant nos talents 
féminins y compris celles à haut potentiel, 
tout en mettant en valeur des Rôles Modèles 
aux profils et parcours divers ; les programmes 
Women in Leadership et Raising your potential 
visent à accompagner les femmes à l’occasion des 
différentes étapes de leur carrière

• �Assurer l’équité des promotions et des 
rémunérations en faisant preuve de vigilance 
quant aux biais éventuels qui peuvent entrer 
en jeu lors des étapes clés de la gestion de la 
performance (évaluation annuelle, décision sur les 
promotions, décisions salariales)

En 2023, Deloitte a mis en place Raising your 
potential – programme de développement pour 
les femmes à potentiel, qui vise à favoriser la mixité 
des talents, retenir nos talents féminins et accroître 
la place des femmes dans le leadership. À travers 
des ateliers de partage d’expériences et de mise en 
situation, des temps de partage avec des associés, 
du coaching, du mentorat et du codéveloppement, 
ce programme permet à ses bénéficiaires de 
renforcer leur visibilité, d’enrichir leur leadership et 
d’élargir leur réseau professionnel. Il a bénéficié à 
30 personnes l’année de son lancement.

Enfin, la firme s’engage pleinement dans la 
prévention du sexisme ordinaire. Cet 
engagement a été formalisé vis-à-vis de l'externe 
via l'adhésion à l'initiative inter-entreprise StOpE 
signée en janvier 2023. Des ateliers ateliers de 
sensibilisation, une campagne de communication 

Enfin, la firme s’engage pleinement dans la prévention du 
sexisme ordinaire. Cet engagement a été formalisé vis-à-vis de 
l'externe via l'adhésion à l'initiative inter-entreprise StOpE signée 
en janvier 2023. Des ateliers de sensibilisation…
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Inclusion des personnes en situation 
de handicap via la Mission Handicap
Depuis 2006, Deloitte s’engage pour l’inclusion des 
personnes en situation de handicap.

Les principales réalisations de la Mission 
Handicap :
• �Le recrutement de personnes en situation de 

handicap
• �L’intégration et l’accompagnement des 

nouveaux collaborateurs et collaboratrices et 
leurs équipes

• �Le maintien dans l’emploi et l’accompagnement 
à la prise en charge de la nouvelle situation de 
santé

• �La gestion de carrière
• �Le recours au secteur protégé et adapté : ESAT 

et EA
• �La sensibilisation des collaborateurs et 

collaboratrices au sujet du handicap en entreprise

Sensibiliser en interne comme en externe pour 
changer le regard sur le handicap
La Mission Handicap propose tout au long 
de l’année des actions de sensibilisation à 
destination des Associé(e)s et des collaborateurs et 
collaboratrices : conférences sur le handicap visible 
et invisible, sur le statut des aidants, déjeuner dans 
le noir, ou encore venue de chiens guide d’aveugles 
dans nos locaux.

Partenariat Specialisterne
Nous sommes convaincus que la diversité est l’une 
de nos plus grandes richesses, tant en termes 
de performance qu’en termes de bien-être et de 
cohésion d’équipe. C’est pour cette raison qu’il nous 
semble essentiel de sensibiliser nos collaborateurs 
et collaboratrices à tous les types de diversité, 
incluant la neurodiversité et le neuroatypisme. Nous 
avons ainsi fait appel à l’expertise de Specialisterne 
pour nous accompagner dans la formation et la 
familiarisation de nos équipes à ce type de diversités 
invisibles et donc trop peu connues. Par ce 
partenariat, nous souhaitons inspirer et embarquer 
nos recruteurs, nos managers et toutes nos équipes 
afin de renforcer la culture d’inclusion que nous 
sommes fiers de promouvoir au quotidien.

Recrutement et accompagnement des 
collaborateurs et des collaboratrices en situation 
de handicap
En 2023, 48 personnes dans nos métiers et 
fonctions internes ont travaillé chez Deloitte et ont 
été accompagnées par la Mission Handicap afin de 

leur permettre de travailler dans les meilleures 
conditions en aménageant si nécessaire leur 
poste de travail.

Afin de faciliter l’insertion dans la vie 
professionnelle et de participer à l’employabilité 
des jeunes en situation de handicap, Deloitte 
propose des présentations de nos métiers 
ainsi que des simulations d’entretien. En 2023, 
15 lycéens et lycéennes en situation de handicap 
ont pu bénéficier de ce dispositif.

Accueil d’étudiant(e)s en situation de 
handicap
Le programme Phare de l’ESSEC favorise 
l’accès aux études supérieures pour les jeunes 
en situation de handicap afin de leur permettre 
d’obtenir un diplôme à la hauteur de leur 
potentiel dans la voie qu’ils auront choisie.
Le temps d’un après-midi, les étudiant(e)s ont 
pu découvrir Deloitte et ses métiers et échanger 
avec les collaborateurs et les collaboratrices.

Le recours au secteur protégé et adapté
En 2023, Deloitte a maintenu ses relations avec 
ses partenaires dans les domaines du recyclage, 
de la restauration, de l’imprimerie et également 
avec une entreprise adaptée afin d’intégrer des 
personnes en situation de handicap au sein du 
cabinet.



64

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

15 �Globe, l’initiative au sein de ALL IN au niveau de Deloitte Global : réseau professionnel ouvert à toutes et tous visant à soutenir et promouvoir un environnement de travail inclusif en 
reconnaissant toutes les formes d’orientation sexuelle et d’identité de genre. Le réseau Globe est présent dans plusieurs pays. 

Reconnaissance des diversités LGBT +
Être soi-même au travail est une des principales 
clés de l’épanouissement professionnel. 
L’initiative Globe15, portée par notre réseau des 
Allié(e)s, permet d’assurer à tous nos talents qu’ils 
peuvent être eux-mêmes au sein de la firme et 
ce, dans un espace de confiance et de sécurité. 
Ce réseau est finalement un moyen pour soutenir 
et défendre, de manière visible et concrète, la 
communauté LGBT+ de Deloitte.

Cette politique d’inclusion s’illustre dans la 
signature de la charte de l’engagement 
LGBT + de l’Autre Cercle – association de référence 
pour l’inclusion de personnes LGBT + dans le 
monde du travail – en 2020 par Deloitte. L’adhésion 
à cette charte reflète notre engagement fort pour 
libérer la parole et permettre aux collaborateurs et 
collaboratrices LGBT + d’évoluer dans un espace de 
travail inclusif, sans jugement ou discrimination.



65

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Autres diversités
Égalité des chances
Notre succès dépend de notre capacité à 
recruter, retenir et développer les meilleurs 
talents. Cela passe à la fois par la diversification 
de nos recrutements et par un engagement fort 
pour l’insertion économique et professionnelle 
de profils divers ; entrepreneur(e)s, talents en 
reconversion et candidats et candidates issu(e)s 
de quartiers prioritaires de la ville.

Au-delà de nos actions de sensibilisation et de 
formation en interne pour renforcer la culture 
d’inclusion, cet engagement se traduit par 
notre collaboration avec un ensemble d’acteurs 
d’influence en matière de diversité sociale et 
d’égalité des chances. De manière concrète, nous 
travaillons avec le cabinet de recrutement Mozaïk 
RH et participons chaque année au Sommet de 
l’inclusion. En externe, cela se traduit par les 
actions menées par notre fondation d’entreprise, 
expliquées plus en détail dans la suite de ce 
rapport.

Jeunesse
Deloitte est partenaire fondateur de l’association 
Youth Forever depuis 2021. Cette association 
est née d’un double constat : la jeunesse a 
besoin des entreprises et les entreprises ont et 
auront besoin des jeunes. En effet, les grandes 
transformations de notre société impactent 
fortement une génération sur le point de prendre 
son envol. D’un autre côté, les entreprises, pour 
faire face aux nouveaux défis d’adaptation à ces 
grandes transformations, ont besoin de jeunes 
collaborateurs et collaboratrices engagé(e)s et 
accompagné(e)s. Aussi, en tant que membre 
fondateur de l’association, Deloitte est un 
partenaire privilégié des études faites et publiées 
par Youth Forever. L’association travaille également 
main dans la main avec les équipes Talent de 
la firme pour bénéficier de toutes les clés pour 
appréhender au mieux les besoins et aspirations 
de cette nouvelle génération. Le Board Talent est 
une initiative qui illustre parfaitement la volonté de 
la firme d’impliquer et d’inclure la jeunesse dans la 
transformation profonde de nos modes de travail.
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Convaincu de l’importance de 
construire une stratégie Talent qui 
corresponde au mieux aux attentes et 
aux besoins de tous les collaborateurs 
et les collaboratrices de la firme, le 
Board Talent, initiative lancée en juin 
2021 par le Comité Exécutif, a été mis 
en place pour favoriser l’implication 
des équipes terrain dans la 
conception et le déploiement 
de projets RH. Composé d’une 
quarantaine de collaborateurs et 
collaboratrices de tous grades et tous 
métiers, le Board se réunit plusieurs 
fois par an pour échanger autour des 
grands enjeux RH de Deloitte. Depuis 
sa création, les membres de ce Board 
ont eu l’opportunité de faire valoir 
leurs idées et leur expérience et de 
participer concrètement à la mise 
en œuvre de projets innovants et 
structurants en collaboration avec 
les équipes Talent (tels que la création 
d’un programme de cooptation 
pour promouvoir l’Ambassadorat, 
la structuration d’une communauté 
managériale, ou encore la rédaction 
de la charte de la diversité et de 
l’inclusion).

Le Board Talent, une association forte entre la Direction et les équipes terrain

 Innover 
Remonter 
des enjeux 
RH terrain 
et proposer 
des 
solutions

 Communiquer
Jouer un rôle 
d’ambassadeur et 
porte-parole Talent 
dans les activités

Coconstruire
Être impliqué dans la construction 

et le déploiement des projets 
menés par les équipes RH
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L’initiative One Young World

Parfois surnommé le « Davos des Jeunes », 
One Young World organise chaque année un 
sommet réunissant des jeunes du monde entier, 
des personnalités inspirantes et des leaders 
politiques et économiques autour de grands sujets 
de société. Depuis 2010, le forum réunit chaque 
année 2 000 talents venant de près de 200 pays 
et leur permet de débattre sur des enjeux du 
développement durable tels que la lutte contre le 
changement climatique, la promotion de sociétés 
pacifiques, l’élimination de la pauvreté sous toutes 
ses formes, l’accès de tous à une éducation de 
qualité ou encore l’égalité entre les femmes et les 
hommes.

En 2014, Deloitte France était la première firme 
du réseau Deloitte à constituer un groupe de 
réflexion de 10 collaborateurs et collaboratrices 
pour mettre en œuvre des actions qui s’inscrivent 
dans les objectifs de développement durable 
de l’Organisation des Nations unies. Presque 10 
ans après, Deloitte France continue les groupes 
de travail internes et mandate chaque année 
deux délégué(e)s pour assister au sommet. Cette 
année, ce sont Irène Sandana, consultante au 
sein des équipes Services Financiers et Fintech, et 
Tennessee Petitjean, consultant senior au sein des 
équipes sustainability, qui ont représenté Deloitte 
France au sommet de Belfast.
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Notre engagement auprès de porteurs de projets à impact

« Être Associé(e) dans un Partnership, c’est partager 
la même vision d’excellence et la même ambition 
entrepreneuriale. Chez Deloitte, cette ambition va plus 
loin, nous souhaitons tous avoir un impact sociétal qui 
compte. C’est le ciment qui nous réunit et nous rend 
fier(ère)s.
Nos actions pro bono auprès de jeunes et 
d’entrepreneurs sociaux organisées par notre 
fondation d’entreprise aident à donner du sens à nos 
métiers tout en contribuant à faire rayonner Deloitte 

dans des mondes différents que ceux de nos clients traditionnels.
Je suis ravi d’avoir pris la Présidence de la Fondation Deloitte. Il est de notre 
responsabilité commune de renforcer les actions que nous proposons, de les 
rendre plus efficaces, et, surtout, d’embarquer encore plus de collaborateurs, 
collaboratrices et d’Associé(e)s pour en maximiser l’impact. »

Bertrand Boisselier, Président de la fondation d’entreprise Deloitte, 
Président du Conseil d’administration de Deloitte France et Afrique 
francophone

Nos programmes de mécénat de compétences 

Depuis maintenant 15 ans, la Fondation Deloitte a été actrice majeure de 
l’impact sociétal de Deloitte. L’entrepreneuriat social, l’éducation et les 
différentes actions à travers la dimension opérante de la Fondation, sont les 
thématiques historiques d’engagement de la firme et de ses collaborateurs et 
collaboratrices.

Le pôle Innovation sociale et durable de la Fondation Deloitte propose aux 
collaborateurs et collaboratrices de mettre leurs compétences au service 
d’associations et d’entreprises sociales œuvrant pour l’égalité des 
chances, la lutte contre la précarité et la transition écologique. Deux 
formats d’engagement sont possibles :

• �Revoir lors d’un coaching ponctuel l’un des supports du porteur ou de la 
porteuse de projet, tel son business plan, son plan de communication ou son 
pitch. En 2023, 390 collaborateurs ont participé à ces coachings, pour un total 
de 2 500 heures cumulées.

• �Accompagner sur six mois dans son développement stratégique une 
structure, en l’aidant à identifier les forces et faiblesses de son activité et en 
cadrant les actions à mettre en place. En 2023, 110 collaborateurs se sont 
engagés sur une mission longue de mécénat en parallèle de leur métier, pour 
un total de 1 580 heures d’engagement. Près de soixante-dix associations ou 
entreprises sociales ont ainsi été accompagnées.



69

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Des partenariats avec des 
programmes innovants

Notre fondation d’entreprise a construit et nourrit 
des partenariats avec nos écoles cibles et des 
organisations de l’économie sociale et solidaire.

Notre fondation d’entreprise a construit et nourrit 
des partenariats avec nos écoles cibles et des 
organisations de l’économie sociale et solidaire.

Centre de l’innovation sociale et 
environnementale de l’ESSEC

Nos collaborateurs et nos 
collaboratrices accompagnent 
des entrepreneurs sociaux ayant 
bénéficié d’un premier suivi par 

l’accélérateur de l’ESSEC Antropia, pour continuer 
à décupler leur impact. Ils conseillent également 
les étudiant(e)s de la Chaire Innovation sociale 
de l’ESSEC dans la réalisation de leurs travaux de 
recherche sur comment remettre l’humain au 
cours de la performance des organisations.

Association Positive Restructuring de 
HEC

Nos collaborateurs et collaboratrices 
forment les étudiant(e)s de 
l’association HEC Positive 
Restructuring aux méthodologies 

Maguy Feler
Senior Manager Conseil Techno/Core System
« Amasco est le troisième projet que je suis en mécénat de compétences. C’est un match 
parfait. La thématique – l’enfance – m’intéresse, d’une part, car j’ai deux filles de 12 et 
14 ans, je suis aussi représentante des parents d’élèves et, d’autre part, j’ai mon BAFA et, 
plus jeune, j’ai eu beaucoup d’expériences dans des centres de loisirs. Sophie avait un 
besoin de modélisation des procédures et cela correspond à mon travail. Le mentorat 
permet de faire une coupure de la clientèle et des contraintes et de pouvoir découvrir des 
sujets qui me passionnent. »

Sophie Ea
Trésorière des Ateliers 
d’Amasco
« Pour le mécénat de 
compétences, c’est 
véritablement un match 
parfait : exactement l’apport 
de compétence dont on avait 

besoin et l’adaptation suffisante et nécessaire à 
la taille de notre association. C’est un exemple 
parfait de ce que peut apporter le privé avec 
ces compétences professionnelles à un secteur 
qui n’est pas encore professionnalisé et avec 
beaucoup de jeunes, mais un désir d’apporter le 
maximum d’impact. »

du conseil à impact, lors d’une intervention sur le 
campus de HEC et de coachings dans nos locaux sur 
leur mission de conseil solidaire, avant la restitution 
au bénéficiaire.

Association Noise de EM Lyon
Des collaborateurs et des 
collaboratrices du bureau Deloitte 
Lyon suivent des étudiant(e)s sur 
trois mois dans la réalisation de leur 
mission de conseil pour une structure 

de l’économie sociale et solidaire ne disposant pas 
de ressources financières suffisantes pour accéder à 
des conseils marchands.
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L’amplification de notre 
engagement : objectif  
100 000 heures

Fort de ces 15 années au contact des porteurs 
de projet de l’économie sociale et solidaire, 
Deloitte souhaite aller plus loin pour amplifier 
son engagement. C’est sur ce tissu d’actions 
que s’est construit le programme de mécénat 
de compétences de la firme, Deloitte pour Tous, 
lancé en avril 2022. Élaboré en collaboration par 
nos équipes Talent et Fondation, ce dispositif 
permet à tous les collaborateurs, collaboratrices 
et Associé(e)s de Deloitte France de disposer de 
deux jours par an pour se consacrer à des actions 
solidaires. Au sein des associations partenaires, 
les collaborateurs et les collaboratrices peuvent 
partager leur expertise métier, mais également 
leur savoir-faire professionnel. Les collaborateurs 
et les collaboratrices s’engagent donc en fonction 
de leurs appétences au profit des associations et 
des partenaires ainsi que leurs bénéficiaires.

Deloitte pour Tous ambitionne de développer les 
actions sociales de Deloitte sur les thématiques 
de l’environnement, la santé, la santé mentale, 
la diversité et l’inclusion. Cette volonté se traduit 
avec l’intégration dans l’écosystème d’une dizaine 
de nouvelles associations ainsi qu’une vingtaine de 
missions en cours. Avec pour objectif d’atteindre 
les 60 000 heures d’engagement en fin FY24, avant 
d’atteindre les 100 000 heures de volontariat 
d’ici 2026, avec l’intégration dans le dispositif les 
bureaux de Deloitte Afrique francophone dès 
FY24.
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Focus : programmes 
d’entrepreneuriat et éducation 
avec Deloitte Afrique 
francophone

L’année 2023 a été marquée par la consolidation 
des partenariats avec les acteurs œuvrant 
pour l’accès à une éducation de qualité au plus 
grand nombre. Groupe réussite, un partenaire 
désormais historique, bénéfice du soutien 
financier de la Fondation Deloitte France et 
Afrique francophone ainsi que de mécénat de 
compétence dans le cadre du développement de 
son application de révision en ligne gratuite.

Les collaborateurs et les collaboratrices de 
Deloitte Afrique francophone contribuent à 
l’effort de promotion des métiers du numérique 
et d’acculturation des jeunes au numérique en 
soutenant l’association 10 000 codeurs en 
faisant passer des entretiens pour l’obtention de 
leur « Passeport numérique ».

Les membres du Young Advisory Board (YAB) 
ont également déployé leur énergie dans le 
cadre du Partenariat avec 01 Talent au Sénégal. 
Nos équipes ont en effet animé des formations 
softskills pour la première piscine d’ingénieurs 
full stack basée à Dakar. Au Gabon, Deloitte a 
accompagné Caysti auprès des institutions 

et des organisations clés dans le secteur de 
l’éducation, ainsi que des écoles afin de lui 
permettre de partager sur la nécessité et les 
opportunités liées à l’apprentissage du coding dès 
le plus jeune âge.

L’éducation dans le domaine de l’environnement 
a également été à l’agenda de l’année avec l’étude 
réalisée par HEC positive sur le secteur de la 
gestion des déchets en Afrique subsaharienne 
ayant permis à Deloitte, ainsi qu’à l’association 
Moi je trie, de développer sa compréhension des 
enjeux sur le continent.

Les efforts dans le domaine de l’entrepreneuriat 
ne sont pas en reste, en République 
démocratique du Congo, Deloitte a organisé 
un concours des projets entrepreneuriaux 
des étudiant(e)s « Best Student Project » 
à l’Université protestante au Congo (UPC) 
permettant aux étudiant(e)s sélectionné(e)s de 
bénéficier d’un accompagnement de six mois 
de Deloitte RDC pour le développement de leur 
projet.

Cette année fut aussi l’occasion de tirer le meilleur 
de la digitalisation auprès des collaborateurs à 
travers toute l’Afrique francophone en participant 
au Jury de la compétition d’innovation sociale MIT 
Solv[ED] ; permettant ainsi de découvrir, partager 
et échanger sur les projets innovants et sociaux de 
jeunes du monde entier.

Chantal Kalala
Senior Manager Advisory 
Services, Deloitte RDC
« Nous avons eu le plaisir en 
RDC de lancer un concours 
des étudiant(e)s dans le 
cadre de WordClass. Il 
s’agissait d’un concours sur 

le meilleur projet entrepreneurial. Les trois 
premier(ère)s candidat(e)s ont bénéficié d’un 
accompagnement pendant six mois (coaching, 
formation et mentorat) par des experts 
de Deloitte en RDC. Aussi, nous effectuons 
régulièrement des formations auprès des jeunes 
femmes entrepreneurs dans le domaine du 
leadership féminin. Ceci fait partie de notre 
engagement en RDC à soutenir la jeunesse. »

Aujourd’hui ce sont plus de 600 000 jeunes 
impacté(e)s dans le cadre de nos initiatives 
WorldClass en Afrique francophone.
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Edmond Sowa
Consultant Senior IT Risk, 
Deloitte Cameroun
« L’accompagnement du 
programme 10 000 codeurs 
m’a permis, durant les 
entretiens oraux des 
candidat(e)s, de découvrir de 

jeunes talents avec des histoires passionnantes 
désirant impacter, non seulement leur 
environnement local, mais aussi l’Afrique. À 
travers ces entretiens, j’ai été conforté dans l’idée 
que l’Afrique dispose des talents. » Sophia Julien

Manager Clients & Industrie, 
Deloitte Gabon
« Cette initiative lancée par 
Deloitte a un réel impact 
sur l’écosystème éducatif 
dans nos régions. J’ai été 
ravie d’accompagner Caysti 

dans son développement au Gabon, à travers 
des formations destinées à des jeunes de 6 
à 15 ans, dans l’innovation technologique, le 
codage, la robotique et l’intelligence artificielle. 
J’ai un objectif ambitieux qui me tient à cœur : 
contribuer à mon échelle au développement de 
l’Afrique à travers l’éducation, pour préparer les 
nouvelles générations au monde numérique. »
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Notre engagement en 
faveur de l’accès à l’emploi 
des jeunes dans les zones 
sensibles

Accueil de stagiaires de la 
3e à la classe préparatoire : 
découvrir le monde de 
l’entreprise 

Tout au long de l’année, notre fondation 
d’entreprise accueille des stagiaires du 
collège à la classe préparatoire aux grandes 
écoles (CPGE).

Le programme Tous en stage organise des 
semaines de stage sur-mesure en entreprise 
pour les élèves de 3e des zones REP (Réseau 
d’éducation prioritaire) et REP +. Ces stages 
sont proposés en collaboration avec d’autres 
entreprises : chaque collégien(ne) peut 
découvrir quatre entreprises durant sa 
semaine de stage. Ce programme permet une 
première expérience en entreprise à travers la 
découverte des différents métiers.

Les lycéen(ne)s et les étudiant(e)s de nos 
établissements partenaires sont intégré(e)
s durant les périodes de vacances scolaires 

au sein des différentes équipes de Deloitte. 
Cette expérience offre aux élèves une réelle 
opportunité de mieux connaître le monde 
de l’entreprise et de développer leur réseau 
professionnel.
Depuis début 2022, la fondation d’entreprise 
Deloitte en partenariat avec l’association Kattan 

permet à plus de 70 étudiant(e)s du réseau 
Deloitte d’effectuer des jobs d’été rémunérés 
dans des entreprises engagées.

En 2023, la fondation d’entreprise Deloitte a ainsi 
accueilli plus de 250 stagiaires et job d’été de 
zones d’éducation prioritaire.
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Sorties culturelles : favoriser 
l’accès à la culture dès le collège

Lors d’une journée, une trentaine de collégien(ne)
s de l’association Associations de jeunes pour 
le développement de Bagnolet (AJDB) a pu aller 
à la découverte de Simone Veil, du Panthéon et 
des lieux emblématiques de sa vie grâce à un 
parcours dans la ville de Paris.

Quarante collégien(ne)s de l’établissement Victor-
Hugo à Sarcelles ont également pu profiter d’une 
journée privilégiée lors d’une visite au château de 
Versailles.

United Way l’Alliance : préparer 
l’avenir dès le collège

La Fondation Deloitte et son partenaire 
l’association United Way l’Alliance interviennent 
au sein de collèges REP et REP + à travers des 
ateliers pour prévenir du décrochage scolaire 
et préparer à l’orientation et à la construction 
du projet professionnel des collégiens et 
collégiennes.

Des journées sont également organisées au 
sein de Deloitte permettant aux élèves de 
réfléchir à des problématiques liées au monde de 
l’entreprise et d’inventer des solutions innovantes 
avec le soutien des collaborateurs et des 
collaboratrices Deloitte.
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Capital Filles : l’égalité des chances 
au féminin au lycée

En 2014, la Fondation Deloitte est devenue partenaire du 
programme Capital Filles, en lien avec les Ministères de 
l’Éducation nationale et de l’enseignement supérieur, de 
la Recherche et de l’innovation. Capital Filles accompagne 
les jeunes filles des quartiers populaires et des zones 
rurales dans leur orientation.

En 2023, ce sont 60 collaboratrices Deloitte qui ont 
soutenu autant de lycéennes dans la réussite de leur 
baccalauréat et les accompagnent dans leur orientation.

Des ateliers sont organisés chez Deloitte le samedi, 
permettant aux marraines et à leurs filleules de se 
retrouver pour effectuer leur démarche sur Parcoursup : 
inscription sur la plateforme, choix des vœux, conseils sur 
l’orientation, relecture de CV et lettre de motivation.

Shirley Senah
Filleule du programme
« Je participe au programme Capital Filles depuis la rentrée 2022 accompagnée 
par ma marraine Aude Cavaignac et je participe également aux cours de 
mathématiques donnés le samedi matin. Étant en baccalauréat professionnel 
Gestion d’administration (AGORA), je dois réaliser différents stages et j’ai eu la 
chance de faire un stage d’un mois à la Fondation.

En application, le programme nous permet d’avoir des contacts pour les études supérieures, faire 
des rencontres et développer notre culture générale grâce aux différentes sorties culturelles (maison 
de la radio, opéra). C’est une véritable opportunité. Cela m’a également fourni de nombreuses 
informations sur les études et donné une motivation d’avoir le bac. Je veux montrer que je suis 
capable de réussir et la Fondation me soutient énormément pour. »

Lory Jacquet-Crétides
Marraine du programme, consultante senior chez Financial Advisory
« J’ai eu l’opportunité de m’investir à la Fondation Deloitte et j’ai participé à 
différentes actions ponctuelles : mécénat de compétences pour des entrepreneurs 
sociaux, comité Coup de pouce, soutien scolaire à La Défense le samedi matin, 
présentation de métier et coaching d’entrepreneurs sociaux. Beaucoup d’actions 
assez différentes qui permettent de s’impliquer sur plusieurs domaines, de 

rencontrer d’autres collaborateurs et collaboratrices et cela permet de sortir de son métier 
ordinaire et d’avoir de nouvelles perspectives. Voir l’évolution des projets et y mettre sa patte est 
très motivant. La Fondation accompagne les collaborateurs et collaboratrices qui souhaitent 
s’impliquer et qui ont des idées. Elle permet également de développer nos softskills à l’aide de 
formation pour apprendre à bien pitcher un projet ou recherche de financement qui peuvent 
ensuite être appliqués dans nos métiers. »
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Tutorat d’étudiant(e)s en 
classes préparatoires REP : 
un accompagnement ciblé 
jusqu’aux concours

Les étudiant(e)s en première année de classe 
préparatoire ont l’opportunité de découvrir 
Deloitte et ses métiers au sein des équipes 
durant les périodes de vacances scolaires. 
Des collaboratrices et collaborateurs de Deloitte 
parrainent les étudiant(e)s en deuxième année 
de classe préparatoire et lycéen(ne)s de STMG 
à travers des actions régulières en vue de leur 
concours d’entrée aux grandes écoles : simulation 
d’entretiens et ateliers RH. Pour l’année scolaire 
2022-2023, les collaboratrices et collaborateurs 
Deloitte ont parrainé plus de 250 nouveaux 
filleuls des lycées partenaires de la Fondation 
Deloitte en zone d’éducation prioritaire.

Ce parrainage se prolonge bien souvent au-delà 
d’une année et permet à l’ensemble de ces 
étudiant(e)s de développer un premier réseau 
professionnel de qualité.

Najoua El Marbouh et sa filleule Rosa Diocou
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Chiffres clés 2023 pro bono  
et mécénat de compétences16

+ 4 300 collaborateurs et 
collaboratrices investis (+23% 
par rapport à l’année dernière)

+ 34 000 heures d’actions (+38% par 
rapport à l’année dernière)

420 k€ de budget

+ 8 500 bénéficiaires directs 
WorldClass

274 000 bénéficiaires indirects 
WorldClass

World
Class

16 �Ces résultats proviennent des actions mises en place par notre fondation d’entreprise, complétés par quelques missions réalisées en pro bono par nos équipes.
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Notre engagement 
solidaire

Les actions transverses de 
notre fondation d’entreprise

Prix de la Fondation Deloitte
Depuis 2015, le Prix de la Fondation Deloitte vise à 
récompenser les projets d’étudiant(e)s ou de jeunes 
diplômé(e)s à vocation sociale, environnementale 
ou humanitaire, de nature laïque et apolitique avec 
un impact dans la durée. Depuis 2021, le Prix de 
la Fondation a élargi sa cible pour récompenser 
également les projets d’associations et entrepreneurs 
sociaux à vocation durable. De nombreux prix 
sont attribués par un jury d’une valeur de 1 000 à 
4 000€ pour les lauréat(e)s. Mais au-delà de cette 
dotation financière, la Fondation Deloitte propose un 
accompagnement en mécénat de compétences 
pour les aider à mener à bien leur projet. Nos 
collaborateurs et nos collaboratrices mobilisent leurs 
connaissances et leurs expertises pour aider les 
lauréat(e)s dans leur projet.

Comité Coup de pouce
Le comité Coup de pouce se réunit plusieurs fois 
par an pour étudier des projets soumis par des 

collaborateurs et des collaboratrices qui s’impliquent 
dans des associations. La Fondation Deloitte leur 
accorde un soutien financier et/ou logistique sous 
réserve que l’association remplisse quatre critères : 
être laïque, apolitique, non lucrative et que le 
collaborateur soit personnellement investi dans la 
structure. 20 Coups de pouce ont été versés à des 
associations portées par des collaborateurs et des 
collaboratrices cette année.

Les maraudes
Plusieurs fois par an, les collaboratrices et 
collaborateurs des différents bureaux de Deloitte 
à Paris et en région se mobilisent pour aller à 
la rencontre des personnes en situation de 
précarité et leur distribuer des repas chauds, 
denrées alimentaires, produits d’hygiène, vêtements 
et accessoires contre le froid.

Pour la première fois cette année, la tour Majunga 
de Deloitte à La Défense a ouvert ses portes pour 
accompagner des étudiant(e)s en situation de 
précarité de l’association Studhelp pour des ateliers 
de relecture de leur CV et lettre de motivation en leur 
permettant également de repartir avec des produits 
d’hygiène et des denrées alimentaires.
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Les intégrations solidaires
Dans le cadre de la première journée de nos 
nouveaux collaborateurs et collaboratrices, la 
Fondation Deloitte anime un atelier solidaire de 
deux heures, dont le but est de sensibiliser les 
nouvelles recrues sur les engagements possibles 
au sein de la Fondation et de leur faire connaître 
l’écosystème.

Lors de ces deux heures, Deloitte accompagne 
une association partenaire en traitant une 
de ses problématiques. L’objectif est double : 
permettre aux collaborateurs et collaboratrices 
de s’engager dès leur arrivée et accompagner 
les associations partenaires en mécénat de 
compétences.

Les Impact Days
Depuis 2016, la Fondation Deloitte organise 
des Impact Days à destination des nouveaux 
collaborateurs et collaboratrices de la firme à 
Paris et en région. C’est l’occasion pour tous les 
nouveaux auditeurs et auditrices juniors 
de se rencontrer et s’engager. Au programme 
rénovation d’un hôpital, des ateliers handisports, 
des fresques de la diversité et un atelier de 
cuisine du monde solidaire.

Les team building solidaires
À l’occasion des team building des différentes 
équipes Deloitte, la Fondation Deloitte propose 
un temps d’action solidaire aux collaborateurs et 
collaboratrices.

Au programme par exemple : confection de 
jardinières adaptées pour les personnes en 
situation de handicap, préparation de repas 
à destination de personnes en situation de 
précarité, conception de boîtes cadeaux 
contenant des produits d’hygiène et matériel 
scolaire achetés au préalable par la Fondation.

Toutes les données liées aux actions et 
activités de notre fondation d’entreprise 
sont regroupées et détaillées dans le dernier 
rapport : www2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/fr/Documents/noindex/deloitte_
rapport-fondation-2022.pdf

http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/deloitte_rapport-fondation-2022.pdf
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/deloitte_rapport-fondation-2022.pdf
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/noindex/deloitte_rapport-fondation-2022.pdf
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Gouvernance
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Nos instances de gouvernance

Deloitte, un réseau de firmes 
mondial

Deloitte17 est composé de cabinets qui sont 
membres de Deloitte Touche Tohmatsu Limited 
(« DTTL », également connu sous le nom 
de « Deloitte Global »), une société privée à 
responsabilité limitée par garantie, enregistrée en 
Angleterre et au Pays de Galles.

Au niveau régional, Deloitte France et Afrique 
francophone fait partie de Deloitte Central 
Europe (DCE), une organisation régionale d'entités 
organisées sous l'égide de Deloitte Central Europe 
Holdings Limited, le cabinet membre en Europe 
centrale de Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Les 
services sont fournis par les filiales et les sociétés 
affiliées de Deloitte Central Europe Holdings 
Limited, qui sont des entités juridiques distinctes 
et indépendantes.

Tous les cabinets membres et chacune de 
leurs entités liées (chacune étant un « cabinet 
Deloitte ») ainsi que Deloitte Global et ses entités 
liées, forment l’organisation Deloitte.

Chaque cabinet opère le cadre légal, 
réglementaire et selon ses juridictions 
particulières. Ils se sont regroupés pour exercer 
sous une marque commune et partager des 
méthodologies, des services à la clientèle et des 
protocoles et lignes directrices professionnels.

Les cabinets Deloitte ne sont pas des filiales 
ou des succursales d’une société mère 
internationale, mais constituent des entités 
juridiques séparées et distinctes. L’organisation 
Deloitte n’est pas un partenariat, un cabinet 
unique ou même une multinationale.

Cette structure permet à Deloitte d’offrir un 
niveau d’excellence dans le monde entier, grâce 
à une connaissance approfondie des marchés 
locaux et le sens des responsabilités des 

17 �Cette partie a été traduite et synthétisée du Deloitte 2023 Global Impact Report.

professionnel(le)s de Deloitte, qui sont directement 
concernés par l’intégrité et la croissance de leurs 
pratiques locales, et à un alignement et une 
adhésion aux objectifs, politiques, et valeurs de 
Deloitte Global.

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/gx-about-deloitte-global-report-full-version.pdf
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Charlotte Vandeputte
Responsable Talent

Gianmarco Monsellato
Président de Deloitte France 
et Afrique francophone

Rédouane Bellefqih
Responsable Consulting

Sophie Blégent-Delapille
Responsable Deloitte Société d’Avocats

Brice Chasles
Responsable Financial 
Advisory

David Dupont-Noel
Directeur Général Adjoint, 
Responsable Audit et Assurance

Nicolas Fleuret
Responsable Risk Advisory

Emmanuel Gadret
Responsable Deloitte Afrique 
francophone

Véronique Laurent
Directrice des 
Opérations

Damien Leurent
Co-responsable Qualité 
et Risques

Laurence Dubois
Co-responsable Qualité 
et Risques

Marc Van Caeneghem
Responsable Clients 
et Industries

Comité Exécutif

M. Gianmarco Monsellato a été élu Président de 
Deloitte France et Afrique francophone à compter 
du 1er juin 2021 pour une durée de quatre ans.  
Il dirige le comité exécutif, composé des  
Associé(e)s responsables des métiers et des 
fonctions. Le Comité exécutif est composé de :
• �Gianmarco Monsellato, Président de Deloitte 

France et Afrique francophone
• �Rédouane Bellefqih, Responsable Consulting
• �Sophie Blégent-Delapille, Responsable 

Deloitte Société d’Avocats
• �Brice Chasles, Responsable Financial Advisory
• �David Dupont-Noel, Directeur Général Adjoint, 

Responsable Audit et Assurance
• �Nicolas Fleuret, Responsable Risk Advisory
• �Emmanuel Gadret, Responsable Deloitte 

Afrique francophone
• �Véronique Laurent, Directrice des Opérations
• �Laurence Dubois, Co-responsable Qualité et 

Réputation
• �Damien Leurent, Co-responsable Qualité et 

Réputation
• �Marc Van Caeneghem, Responsable Clients et 

Industries
• �Charlotte Vandeputte, Responsable Talent
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Notre Conseil d’administration

Le Conseil d’administration est composé du 
Président du Conseil d’administration, Bertrand 
Boisselier, et d’administrateurs et administratrices 
(au nombre maximum de 12), élus par les Associé(e)
s pour des mandats de quatre ans :
• �Vincent Batlle, Associé Financial Advisory, Vice-

président du Conseil d’Administration, Président 
du Comité Impact et Stratégie

• �Stéphanie Chatelon, Associée Deloitte Société 
d’Avocats

• �Malik Douaoui, Associé Deloitte Société 
d’Avocats

• �Éric Delgove, Associé Conseil Technology 
Strategy et Architecture, Responsable Deloitte 
Extended Services, Président du Comité Carrière 
et Rémunération des Associé(e)s

• �Ambroise Depouilly, Associé Audit et Assurance
• �Carol Lambert, Associée Ethique et 

Gouvernance
• �Marjorie Blanc Lourme, Associée Audit et 

Assurance, Présidente du Comité Finances et 
Organisation

• �Olivier Mauduit, Associé, Responsable Business 
Process Solutions, Président du Comité Qualité 
Risques Ethique et Réputation

• �David Melki, Associé Risk Advisory
• �Véronique Meyer, Associée Audit et Assurance, 

Vice-présidente du Conseil d’Administration

Véronique Meyer
Associée Audit et Assurance, 
Vice-présidente du Conseil 
d’Administration 

Bertrand Boisselier
Président du Conseil 
d’Administration  

Vincent Batlle
Associé Financial Advisory, Vice-président 
du Conseil d’Administration, Président du 
Comité Impact et Stratégie

Stéphanie Chatelon
Associée Deloitte Société 
d’Avocats

Malik Douaoui
Associé Deloitte Société 
d’Avocats

Éric Delgove
Associé Conseil Technology Strategy 
et Architecture, Responsable Deloitte 
Extended Services, Président du Comité 
Carrière et Rémunération des Associé(e)s

Ambroise Depouilly
Associé Audit et Assurance

Carol Lambert
Associée Ethique et Gouvernance

Marjorie Blanc Lourme
Associée Audit et Assurance, 
Présidente du Comité Finances 
et Organisation

Olivier Mauduit
Associé, Responsable 
Business Process Solutions, 
Président du Comité Qualité 
Risques Ethique et Réputation

David Melki
Associé Risk Advisory

Le Conseil d’administration constitue des comités 
spécialisés permanents ou temporaires, dont il fixe 
la composition et les attributions, et qui exercent 
leurs activités sous sa responsabilité. 

À ce jour, le Conseil d’administration a constitué quatre 
comités permanents (Qualité, Risques, Éthique et 
Réputation ; Carrière et Rémunérations des associés ; 
Finances et Organisation ; Impact et Stratégie).
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Environnement 
de contrôle

Deloitte a mis en place un dispositif permettant 
d’anticiper et de maîtriser les risques dont la 
réalisation éventuelle pourrait avoir un effet 
défavorable significatif sur son activité, ses 
résultats, son image et/ou ses perspectives. Celui-
ci s’appuie sur les principaux éléments suivants :

• �Une fonction Risk & Qualité placée sous la 
responsabilité du Responsable Qualité et 
Réputation, membre permanent du Comité 
Exécutif. Sa direction comprend entre autres les 
fonctions Éthique, Indépendance, Compliance, 
Sécurité de l’information, Gestion des risques 
métiers dont les équipes sont chargées du lien 
avec les activités

• �Pour l’activité d’Audit, un dispositif de contrôle 
de la qualité en conformité avec la norme 
internationale ISQM1

• �L’établissement d’une cartographie des risques 
identifiant nos principaux enjeux en lien avec 
l’atteinte de nos objectifs stratégiques

• �Un dispositif de gestion de crise et des plans de 
continuité d’activité

• �Un environnement de contrôle reposant sur le 
principe des trois lignes de maîtrise

Ce dispositif évolue afin de prendre en compte 
les évolutions réglementaires, économiques, 
géopolitiques et concurrentielles. Il présente 
une approche structurée afin d’identifier les 
niveaux réels de risques dans tous les domaines 
de l’entreprise, du risque stratégique à ceux liés 
aux domaines opérationnels, financiers et de 
conformité.

Des échanges réguliers ont lieu avec le Comité 
qualité risques éthique et réputation, émanation 
du Conseil d’administration pour les aspects 
Qualité, Éthique et Compliance.
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L’éthique

Placer l’éthique au 
cœur de nos activités 
de tiers de confiance 
et de notre leadership 
transformationnel

Des valeurs enrichies et 
des principes partagés par 
l’ensemble des firmes Deloitte
S’appuyant désormais sur nos cinq 
valeurs mondiales – Lead the way ; 
Serve with integrity ; Take care of each 
other ; Foster inclusion ; Collaborate for 
measurable impact – le cadre éthique 
de Deloitte Global s’articule autour 
de trois engagements : vis-à-vis de 
nos clients, nos collaborateurs et 
nos collaboratrices, et la société 
civile et 12 principes éthiques et 
de comportement professionnel 
ou « Global Code » communs à 
l’ensemble des firmes membres du 
réseau Deloitte.

Exprimée par nos actions, l’éthique 
est ce qui donne sens à nos valeurs 
et à nos engagements auprès de 
nos collaborateurs, de nos 
partenaires et de nos 
clients.

Collaborateurs et 
collaboratrices
L’émulation pour que nos 
talents donnent le meilleur 
d’eux-mêmes :
• �Respect, diversité et traitement 

équitable
• �Développement et accompagnement 

professionnels

Clients
L’excellence pour répondre à leurs 
attentes :
• �Intégrité
• �Qualité

• �Comportement professionnel
• �Objectivité

• �Compétences
• �Loyauté des pratiques
• �Confidentialité, protection de la vie 

privée et sécurisation des données

Société civile
Une contribution positive et 

exemplaire :
• Lutte contre la corruption 

• Chaîne logistique et approvisionnement
	 responsables
• Responsabilité sociétale

• Lead the Way ;

• Serve with Integrity ;

• Take Care of Each Other ;

• Foster Inclusion ;

• �Collaborate for Measurable  
Impact.

Nos valeurs partagées
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Le programme éthique de 
Deloitte : une construction 
à plusieurs dimensions pour 
l’application effective de nos 
valeurs et nos principes

Le code d’éthique de la firme 
française

Les 12 principes éthiques 
et de comportement 
professionnel ou « Global 
Code » communs à 
l’ensemble des firmes 
membres du réseau 
sont nos repères et 
constituent, en tant que 
tels, les fondements 
du code d’éthique 
de la firme française. 
Adopté par le Conseil 
d’administration, il définit 
de manière détaillée 

les normes d’éthique et de comportement 
professionnel liées au quotidien de chacun(e) des 
collaborateurs, collaboratrices et des Associé(e)s. À 
vocation interne, il est remis à tout nouvel arrivant 
au sein de la firme. Le Global Code est, quant à lui, 
à vocation externe et accessible en ligne.

Code d’éthique et de comportement 
professionnel
Deloitte France, Deloitte Monaco, Deloitte Société d'Avocats, 
Deloitte Afrique Francophone, Constantin Ltd

Septembre 2023

Le code d’éthique de 
la firme française a, 
comme chaque année, 
été actualisé en 2023 
pour :

• �Le mettre à jour des 
grands piliers de la 
stratégie Talent de la 
firme

• �Intégrer la Charte 
de la diversité 
et de l’inclusion 
qui formalise nos 
engagements en la matière

• �Acter la nouvelle procédure de recueil et de 
traitement des signalements en application, 
pour les activités françaises, de la loi 
Waserman sur la protection des lanceurs 
d’alerte

Des guides et des chartes pour 
compléter le code d’éthique sur des 
sujets clés
Au-delà du code d’éthique et de comportement 
professionnel qui pose les principes, des guides à 
vocation pratique sont également développés.

• �Guide de confidentialité et de protection 
de l’information : ce guide présente les 
règles de protection à suivre par l’ensemble 
des Associé(e)s et des collaborateurs et des 
collaboratrices

• �Guide des usages et d’expression sur 
les réseaux sociaux : ce guide rappelle les 
principes à suivre lors d’une prise de parole 
sur les réseaux sociaux, externes ou propres à 
Deloitte

• �Charte des technologies de l’information 
et de la communication : elle précise 
les principales règles et précautions à 
respecter lorsqu’on utilise les technologies de 
l’information

• �Le Code de conduite fournisseur : il 
souligne les attentes de Deloitte vis-à-vis de ses 
fournisseurs et sous-traitants (voir le chapitre 
sur les achats dans la section Environnement)

« Le devoir de connaître le code 
d’éthique et de comportement 
professionnel de Deloitte France, 
de le comprendre et de l’appliquer 
s’impose à tous les membres 
du personnel, quel que soit leur 
domaine d’intervention, que ce soit 
auprès des clients ou en interne. »

https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/en-savoir-plus/articles/global-code.html
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Le Comité éthique opérationnel
L’éthique chez Deloitte repose sur un dispositif 
global piloté au plus haut niveau et déployé au 
plus près des collaborateurs et des collaboratrices. 
Mis en place en 2012, le Comité éthique 
opérationnel a pour mission principale de 
promouvoir la connaissance et le respect du 
code d’éthique. En raison de la transversalité des 
sujets concernant l’éthique, ce comité réunit trois 
membres du Comité exécutif et le Président du 
Comité qualité risques éthique et réputation du 
Conseil d’administration.

Un programme de formation 
dynamique en constante progression
Le programme de formation permet non 
seulement de sensibiliser les collaborateurs et 
les collaboratrices aux enjeux de l’éthique, mais 
aussi d’acquérir de véritables compétences dans 
ce domaine. Tout nouvel arrivant reçoit une 
formation insistant sur l’importance de 
l’éthique au sein de la firme. Les collaborateurs 
et les collaboratrices suivront par la suite un 
programme de formation structuré selon leur 
grade et leur activité. Les thèmes traités visent 
à la connaissance des éléments du programme, 
l’expression du questionnement et à l’application 
au quotidien des valeurs et des principes 
éthiques de la firme. Au total, plus de 80 sessions 
en présentiel ou distanciel concernant plus de 
2 000 collaborateurs, collaboratrices et  
Associé(e)s ont été dispensées.  

Cinq e-learnings ont été réalisés à toutes les 
étapes du développement professionnel jusqu’à 
la promotion au grade de senior manager. 
Pour les nouveaux Associé(e)s, des sessions 
présentielles sont organisées.

Chiffres clés des e-learnings Ethique18 

Au 31 mai 
2023 E-learnings % 

complétion

Ethics

The Integrity 
imperative

97%

FY23 Ethics Refresher 
(DCE)

95%

Manager Champions 
for Ethics

94%

Leaders as Ethical 
Champions e-learning

85%

Respect & Inclusion 98%

18 Sur le périmètre Deloitte France uniquement
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Les DRH de chacune des activités ainsi que 
l’équipe Éthique centrale sont les interlocuteurs 
désignés pour traiter des situations entrant dans 
le champ d’application du dispositif Waserman 
que cette dernière est chargée de monitorer, 
sous le contrôle du Comité éthique opérationnel.

Conformément à la loi, les collaborateurs et 
collaboratrices ainsi que les personnes qu’elle 
autorise peuvent également saisir un organisme 
externe à l’entreprise. Leur liste figure à l’article 
8-II de la loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016, 
après ou à la place d’une alerte interne.

Une politique antireprésailles protège 
chaque collaborateur, collaboratrice et 
Associé(e) si la personne signale de bonne foi 
une problématique à connotation éthique ou 
participe à une enquête y ayant trait.

Une Team Éthique

La Team Éthique est un espace de recherche 
et d’apprentissage en commun, évolutif, 
composé de collaborateurs et collaboratrices 
volontaires représentant l’ensemble des métiers 
et les géographies de Deloitte France. La 
démarche vise à instaurer la culture de la libre 
parole au sein des équipes et de la firme pour 
permettre à chacun(e) de trouver des réponses à 
ses questions.

Un système de consultation et 
d’alerte éthique accessible à 
tous les collaborateurs et les 
collaboratrices
Deloitte encourage une culture d’échanges et 
de libre parole dans laquelle les collaborateurs, 
collaboratrices et Associé(e)s peuvent 
communiquer et exprimer leurs préoccupations 
éthiques. Le dispositif a été revu cette année 
pour tenir compte des nouvelles dispositions de 
la loi Waserman.
Le principe est que chaque personne peut 
choisir l’interlocuteur qui lui semble le plus 
approprié pour exprimer son questionnement 
et notamment son manager de proximité, les 
Associé(e)s, ses correspondant(e)s Talent, l’Ethics 
Officer de Deloitte Société d’Avocats ou l’équipe 
Éthique centrale.

Sont mises à sa disposition :

• �La ligne interne « FR Éthique » administrée par 
l’équipe Éthique centrale

• �La ligne externe « Deloitte Alerte Éthique » qui 
permet l’anonymat. Les signalements faits par 
son intermédiaire sont recueillis par le cabinet 
d’avocat August Debouzy qui les transmet pour 
suivi à l’équipe éthique concernée (société 
d’avocat ou en centrale pour les autres activités 
de Deloitte) permettant ainsi, si nécessaire, la 
protection du secret professionnel de l’avocat

La Team se réunit tous les deux mois, en groupe, 
pour faire vivre un espace d’entraînement et de 
pratique du questionnement éthique à partir de 
situations de travail liées à nos pratiques, à nos 
métiers et au leadership éthique et s’adresse 
à l’ensemble des Associé(e)s, collaborateurs et 
collaboratrices. Sa spécificité est que l’on s’y 
exprime en toute sécurité, grâce à une règle 
de prise de parole structurée, autour d’une 
ou plusieurs questions relatives à l’éthique en 
situation professionnelle.

En FY23, la Team Éthique a réuni plus de 
200 participant(e)s autour de thématiques 
telles que : Comment ne pas rester seul(e) avec 
son dilemme éthique ? Comment ouvrir une 
conversation éthique ? Comment mener une 
conversation éthique ? Et si c’est moi, le sujet de 
la conversation ?

La Team Éthique est accompagnée par Pascal 
Jouxtel, consultant en évolution culturelle des 
entreprises et chercheur (Cnam-Lirsa).
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L’évaluation du programme 
Éthique

Deloitte mesure l’efficacité de son programme 
éthique en lançant auprès des associés, 
collaborateurs et collaboratrices, un baromètre 
éthique annuel. Il s’agit d’une occasion 
supplémentaire de rappeler notre engagement en 
faveur de nos principes éthiques et du maintien 
d’un climat de libre parole. En 2023, 93,4% des 
répondants ont la conviction que Deloitte est 
une firme éthique.

Une présentation du programme éthique, de ces 
résultats, et de l’avancement des plans d’action est 
faite annuellement au Comité exécutif et au Conseil 
d’administration témoignant de l’engagement pris 
par la Direction de placer le sujet de l’éthique 
au plus haut rang de ses préoccupations. Cette 
présentation est ensuite déclinée par métiers afin 
que toute personne chez Deloitte ait accès aux 
résultats.

« Je suis membre de la Team 
Éthique car l’éthique me 
demande un courage de tous 
les jours »

« J’ai demandé depuis 
longtemps à faire partie de 
la Team car sans l’éthique, 
mon métier n’a pas de sens »

« J’arrive à dire les choses 
sans peur de froisser. 
Je me sens plus alignée, 
c’est un vrai régal »

« L’engagement et l’envie de passer 
des messages impactants. Ce que 
je vois, parfois ça donne envie de 
hurler, mais je me dis que l’homme 
est bon, je travaille sur moi… »

« J’ai animé deux séances 
d’entraînement. Il y avait 
du répondant et de bonnes 
interactions tous grades 
confondus, comme à l’intérieur 
de la Team. On voit que 
chacun est interpellé de façon 
personnelle par différents sujets 
éthiques selon sa sensibilité » 93,4% des répondants ont la 

conviction que Deloitte 
est une firme éthique
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Deloitte soutient la lutte contre la corruption 
sous toutes ses formes et s’engage à travailler 
de manière éthique, légale et professionnelle.

Deloitte s’est doté d’une politique de 
prévention des risques de corruption qui 
précise comment les principes anticorruption de 
la firme sont déclinés sur le plan opérationnel 
ainsi que les facteurs de risque à prendre 
en compte dans la relation avec les tiers 
et la conduite à tenir en cas de doute ou 
d’interrogation.

En application de la loi Sapin II, Deloitte a mis en 
place différentes mesures et procédures afin 
de lutter contre la corruption dont notamment : 
un dispositif d’alerte interne visant à recueillir 
les signalements, une cartographie des risques 
régulièrement mise à jour, l’évaluation des tiers et 
la formation des personnes les plus exposées au 
risque de corruption.

Notre politique 
anticorruption
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L’indépendance constitue une valeur fondatrice 
de la profession de commissaire aux comptes 
à laquelle est assignée une mission d’intérêt 
général. Pour la mener à bien, l’auditeur doit 
non seulement être indépendant, dans les 
faits comme en apparence, mais également en 
position de le démontrer à chaque instant.

Notre indépendance est garantie par 
l’application des politiques et procédures 
professionnelles définies au niveau international 
dans le Deloitte Policy Manual (DPM). Celles-
ci sont déclinées par les cabinets membres 
du réseau dans le respect des dispositions 
nationales, notamment en France, celles 
requises par le Code de commerce et le Code 
de déontologie de la profession de commissaire 
aux comptes.

Indépendance

Deloitte Global Independence

Définit les politiques et les procédures attendues en matière d’indépendance en s’appuyant sur le 
Code de déontologie des professionnels comptables publié par le Conseil des Normes Internationales de 
Déontologie Comptable (« IESBA ») et les normes d’indépendance publiées par les régulateurs américains, la 
Securities and Exchange Commission (« SEC ») le Public Company Accounting Oversight Board (« PCAOB »).
Réalise des contrôles qualité indépendance approfondis selon une périodicité triennale et des revues 
intermédiaires ciblées dans le cadre des contrôles qualité internes annuels de l’Audit, ainsi que des suivis 
des plans d’actions, le cas échéant.

Apporte son support dans le cadre du déploiement du système de contrôle interne SQM réalisés par 
les cabinets et fournit tout éclairage utile sur des points d’attention transverses au niveau mondial. Selon 
une périodicité triennale, effectue des activités de monitoring menées au niveau du réseau Deloitte à l’issue 
desquelles sont fournies des recommandations.

Fournit aux cabinets son expertise en matière d’indépendance en vue d’améliorer en permanence la 
mise en œuvre des politiques mondiales, des procédures, des outils et des pratiques des cabinets.

Met à disposition des systèmes et des outils globaux permettant aux professionnels d’accéder aux 
informations sur les entités tierces nécessaires pour se conformer aux obligations d’indépendance 
personnelle et professionnelle, notamment en matière d’approbation des services professionnels et de 
relations d’affaires.

Promeut la sensibilisation aux règles d’indépendance au sein du réseau par une présence active auprès 
des directions indépendance et des métiers, des communications et des alertes périodiques, ainsi que des 
formations.
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Une indépendance juridique et 
financière du cabinet

Sur le plan juridique, le capital de Deloitte est 
détenu par les associés personnes physiques. 
Nos organes de direction et de gouvernance sont 
élus parmi les associés. Notre indépendance 
est également économique et financière. Le 
développement est exclusivement financé, en 
fonds propres, par les associés actionnaires et par 
le recours à des ressources bancaires classiques. 
Aucun de nos clients ne contribue en France à 
plus de 5% de notre chiffre d’affaires.

Un corps de règles garant de 
notre indépendance

Services professionnels et relations 
d’affaires
Des règles strictes d’acceptation préalable 
s’appliquent en matière de services 
professionnels autres que la certification 
des comptes, lorsqu’ils sont rendus par le 
commissaire aux comptes ou son réseau aux 
entités dont il certifie les comptes et ses affiliées, 
de même qu’en matière de relations d’affaires 
avec ces entités.

Indépendance personnelle
Les règles suivantes s’appliquent sur le plan 
personnel :

• �L’obligation de respecter les incompatibilités 
résultant de liens financiers avec l’entité auditée 
et ses affiliées, telles que définies dans les textes 
applicables en France et dans le réseau Deloitte

• �Le cabinet, ses associés ou collaborateurs ne 
doivent pas solliciter ni accepter de cadeaux, 
sous quelque forme que ce soit, susceptible 
d’influencer leur jugement ou de porter atteinte 
à leur objectivité professionnelle

• �Sur déclaration de l’associé ou du collaborateur, 
les liens personnels et professionnels avec les 
entités auditées (et ses affiliées) par Deloitte et 
les personnes exerçant des fonctions sensibles 
au sein de ces entités sont pris en compte lors 
de la constitution des équipes d’audit pour 
éviter tout risque de perte d’objectivité dans la 
conduite des missions

L’attribution des responsabilités 
en ce qui concerne les 
procédures, les systèmes 
et les contrôles relatifs à 
l’indépendance

Le cabinet a désigné un Directeur de 
l’indépendance (« DOI ») chargé de mettre en 
œuvre les procédures, systèmes et contrôles 
relatifs à l’indépendance. En particulier, le 
DOI supervise tous les sujets importants en 
lien avec l’indépendance au sein du cabinet, y 
compris la mise en œuvre et le maintien des 
processus relatifs notamment aux consultations 
indépendance, aux programmes de formation 
relatifs à l’indépendance, aux informations 
concernant les entités restreintes françaises 
dans les bases clients dédiées, à l’utilisation 
des outils globaux DESC et GIMS, aux 
confirmations d’indépendance des associés et 
collaborateurs, aux programmes de contrôles et 
aux processus disciplinaires. Il existe des canaux 
de communication entre le DOI, les membres 
de la gouvernance du cabinet et Deloitte Global 
Independence.

De plus le DOI communique de manière régulière 
à la gouvernance du cabinet le résultat des 
contrôles du respect des règles et procédures 
d’indépendance et, le cas échéant, les sujets 
significatifs en matière d’indépendance pertinents 
pour le cabinet.
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Des procédures rigoureuses et des outils 
dédiés

La procédure d’acceptation des clients et missions telle que 
précédemment exposée, repose notamment sur l’identification 
et la prévention des risques de conflits d’intérêts et d’atteinte à 
l’indépendance conformément aux dispositions légales françaises 
(Code de commerce et Code de déontologie de la profession 
de commissaires aux comptes) et des normes internationales 
applicables (IESBA, SEC/PCAOB). Cette recherche systématique 
est effectuée à partir de nos bases clients dédiées française 
et internationale régulièrement mises à jour qui recensent 
notamment l’ensemble des clients de Deloitte constituant des 
entités d’intérêt public.

Nous avons par ailleurs mis en place un processus d’identification, 
d’analyse et de suivi des relations d’affaires dont l’objectif est de 
s’assurer, avant de nouer une relation d’affaires avec une entité 
dont nous sommes commissaires aux comptes ou une société 
affiliée, que cette relation ne nuit pas à notre indépendance.

Le suivi du respect des règles en matière d’intérêts financiers est 
réalisé au travers d’un outil international informatisé dans lequel 
les associés et les collaborateurs et les collaboratrices à compter 
du grade de manager déclarent leur portefeuille titres à leur 
entrée chez Deloitte, puis tout au long de leur carrière.
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Sécurité

Sécurité de l’information et 
continuité d’activité

Dans un contexte de forte croissance de 
nos métiers, d’évolutions technologiques 
(digitalisation, nouveaux modes de travail, 
intelligence artificielle générative) et 
réglementaires (Règlement général sur la 
protection des données – RGPD, NIS 2, projet de 
règlement européen sur l’intelligence artificielle), 
le renforcement de la sécurité de l’information et 
la continuité d’activité sont un impératif.

Aussi, Deloitte maintient en condition 
opérationnelle un système de management de la 
sécurité de l’information certifié ISO 27001 
(norme internationale reconnue en matière de 
gestion de la sécurité de l’information) ainsi 
qu’un système de management de la continuité 
d’activité certifié ISO 22301 (norme relative à la 
continuité d’activité).

La mise en place de ces deux démarches nous 
permet d’adopter les meilleures pratiques en 
matière de sécurité de l’information, continuité 

d’activité et gestion de crise, et ainsi, de toujours 
mieux répondre aux exigences professionnelles, 
réglementaires, contractuelles, déontologiques et 
éthiques liées aux activités de la firme.

En matière de sécurité de l’information, la 
finalité est d’assurer en permanence, à travers 
l’implémentation de mesures de sécurité dans 
l’ensemble de nos processus, la disponibilité, 
la confidentialité et l’intégrité des informations, 
systèmes et outils contenant les informations 
de la firme. À cet objectif s’ajoute notre volonté 
d’être en mesure de redémarrer ou maintenir nos 
activités en cas de survenance d’un événement 
majeur. Ces deux objectifs visent également 
à réduire le risque de survenance d’incidents 
et à diminuer leurs impacts et conséquences 
potentielles sur l’activité, la réputation de la firme 
et celle de nos clients, collaborateurs et associés. 
Le dispositif de gestion de crise est régulièrement 
mis à jour.

L’ensemble des situations à risque pouvant 
impacter la firme et ses employé(e)s a été 
identifié et des procédures de gestion de crise 
ont été définies. En complément, la firme s’est 
dotée d’un outil de communication de masse qui 

permet de communiquer rapidement auprès des 
collaborateurs et collaboratrices via de multiples 
canaux (e-mail, SMS, messages vocaux, etc.), 
permettant ainsi de diffuser rapidement les 
messages d’urgence.

Chaque professionnel(le) de la firme s’engage 
à respecter les dispositions relatives à nos 
politiques de sécurité et de continuité, en 
appliquant, en toutes circonstances, les 
procédures et règles définies et en alertant en cas 
de rupture ou de risque de rupture de la chaîne 
de sécurité de l’information et de la continuité 
d’activité. Pour garantir notre excellence, les 
professionnel(le)s sont formés régulièrement à 
la sécurité de l’information et au maintien de la 
continuité d’activité.

L’engagement de tous sur ces sujets, en toutes 
circonstances constitue un enjeu majeur pour 
notre firme et notre volonté de mettre en œuvre 
une démarche d’amélioration continue sur ces 
sujets.



95

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Sécurité au travail 

La santé et la sécurité des professionnel(le)s sont 
une priorité majeure et absolue pour Deloitte.

Pour atteindre cet objectif, Deloitte met en 
œuvre un système de management de la 
santé et de la sécurité permettant de garantir 
un environnement de travail sécurisé que ce 
soit dans nos locaux de travail ou lors des 
déplacements de nos professionnel(le)s.

Rôles et responsabilités
Deloitte s’engage pour la prévention des risques 
et la mise à disposition de lieux de travail 
conformes aux différentes réglementations en 
vigueur en matière d’hygiène et de sécurité. Elle 
assume cet engagement à travers les actions 
suivantes :

• �S’assurer que la politique de santé et sécurité 
et les objectifs associés sont établis et qu’ils 
sont compatibles avec l’orientation stratégique 
de Deloitte

• �Communiquer sur l’importance de se 
conformer aux exigences en matière de santé 
et de sécurité ainsi qu’à l’atteinte des résultats 
attendus

• �Assurer et promouvoir l’amélioration continue

Identifier les dangers, évaluer les 
risques
Deloitte définit et met en œuvre un système de 
management de la santé et de la sécurité afin 
de procurer des lieux de travail sûrs et sains. 
Le système de management prend en compte 
l’ensemble des exigences légales et techniques 
en matière de santé et sécurité.

Afin de prévenir les traumatismes et pathologies 
liés au travail, l’identification des dangers 
est réalisée de façon continue et proactive, 
en tenant compte des activités et situations 
habituelles et inhabituelles. Les risques pour 
la santé et la sécurité, résultant des dangers 
identifiés, sont ensuite évalués en tenant 
compte de l’effectivité et de l’efficacité des 
mesures de prévention existantes. Lors de cette 
évaluation, les opportunités d’amélioration sont 
également prises en compte afin de permettre 
l’amélioration proactive des performances en 
santé et sécurité au travail.

Ces actions sont formalisées dans le document 
unique d’évaluation des risques professionnels 
qui est mis à jour dès que nécessaire et a 
minima une fois par an.

Former et informer les collaborateurs 
et les collaboratrices
Les professionnel(le)s sont régulièrement formés 
et informés sur les sujets de santé et sécurité. Les 
objectifs de ces formations consistent à :

• �Expliquer et faire comprendre à chacun(e) l’origine 
des risques et l’intérêt des mesures de prévention 
qui en découlent

• �Présenter les bonnes pratiques à adopter en 
situation de travail pour assurer sa sécurité et 
celle des autres

• �Enseigner que le travail en sécurité fait partie 
intégrante de la prévention

Sécurité des lieux de travail
La conception des lieux et des situations de travail 
présente des enjeux majeurs en matière de santé et 
de sécurité. La prévention des risques est intégrée 
dès la conception d’un nouveau lieu de travail, 
notamment en veillant au respect des exigences 
dans les domaines techniques et réglementaires.

Lors de toute démarche de conception ou 
d’aménagement de nos lieux de travail, nous 
veillons notamment à :

• �Optimiser les circulations des personnes

• �Organiser les espaces de travail

• �Privilégier l’éclairage naturel et compléter par un 
éclairage artificiel
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• �Réduire les nuisances dues au bruit

• �Prévoir un système d’aération et d’assainissement 
permettant de garantir la bonne qualité de l’air 
dans les locaux

• �Prévoir des zones de stockage

• �Mettre à disposition des collaborateurs et 
collaboratrices des installations sanitaires, des 
espaces de restauration et de repos adaptés

Les équipes veillent à la sécurité des collaborateurs, 
collaboratrices et Associé(e)s, mais également 
de tous les intervenant(e)s externes, grâce à un 
plan de prévention défini, pour chaque activité, 
régulièrement mis à jour.

Sécurité des déplacements
Deloitte met en œuvre une politique de sécurité 
des déplacements dont l’objectif est de garantir 
la santé et la sécurité des professionnel(le)s en 
dehors des locaux.

Cette politique se base sur un dispositif articulé 
autour de trois volets :
• �La préparation du voyage : recommandations 

médicales et sécuritaires avant le départ, 
organisation de dispositifs de sécurité spécifiques 
sur le lieu de la mission si nécessaire

• �Le suivi durant le déplacement : supervision 
des déplacements en cours ; veille sécuritaire et 
sanitaire des lieux de destination

• �Gestion des situations d’urgence : assistance 
sanitaire et sécuritaire en cas de besoin, 
dispositif d’astreinte joignable 24 heures/24, 
outil de communication de masse

Sécurité sanitaire des collaborateurs 
et collaboratrices
En temps de pandémie ou lorsqu’une menace 
sanitaire particulière est détectée par les 
autorités gouvernementales ou sanitaires 
nationales, Deloitte s’engage à suivre les 
protocoles édictés afin de garantir la sécurité 
sanitaire et la bonne santé de l’ensemble de 
ses collaborateurs et collaboratrices. Dans de 
tels contextes, Deloitte se conforme également 
à toutes les recommandations du ministère du 
travail en matière de restauration collective, de 
gestion de la fréquentation de ses locaux, de 
gestion des événements professionnels et même 
de vaccination en entreprise.

En complément, l’évaluation des risques liés à ces 
situations sanitaires particulières peut être, dès 
que nécessaire, intégrée dans notre document 
unique d’évaluation des risques professionnels 
ainsi que dans les plans de prévention élaborés 
avec nos prestataires.
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Annexes



9898

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Principes du Pacte mondial des Nations unies : 
tableau de correspondance

Deloitte s’engage à montrer la voie dans la société en tant que modèle de changement positif. Nous sommes l’un des signataires fondateurs du 
Pacte mondial des Nations unies (UN Global Compact) et nous nous engageons à respecter ses dix principes, comme résumé dans le tableau de 
correspondance ci-dessous.

Thèmes 10 principes Correspondance Deloitte

Droits de 
l’homme

1. �Promouvoir et respecter la 
protection du droit national 
relatif aux droits de l’homme

Deloitte s’engage à respecter les droits de l’homme conformément à la législation en vigueur au niveau national et 
international.

2. �Veiller à ne pas se rendre 
complices de violations des 
droits de l’homme

Deloitte dispose d’un Code éthique très strict, qui encadre l’activité de nos collaborateurs. Nos principes éthiques 
sont détaillés dans le rapport RSE.

Normes 
internationales 
du droit du 
travail

3. �Respecter la liberté 
d’association et reconnaître 
le droit de négociation 
collective

Deloitte est une entreprise soumise au droit du travail français qui est très protecteur de la liberté d’association 
et des droits de négociation collective. Nous disposons par ailleurs d’un comité social et économique (CSE) qui est 
consulté régulièrement. Enfin, Deloitte s’engage à respecter les principes partout où la firme opère.

4. �Contribuer à l’élimination 
de toutes formes de travail 
forcé ou obligatoire Deloitte respecte le droit du travail français et les conventions internationales de l’OIT qui interdisent le travail forcé 

et le travail des enfants.5. �Contribuer à l’abolition 
effective du travail des 
enfants

https://pactemondial.org/decouvrir/dix-principes-pacte-mondial-nations-unies/#droits-de-l-homme


9999

Environnement Social GouvernanceBusiness AnnexesSynthèse

Thèmes 10 principes Correspondance Deloitte

Normes 
internationales 
du droit du 
travail

6. �Contribuer à l’élimination de 
la discrimination en matière 
d’emploi et de profession

Deloitte vise à être un employeur responsable et solidaire. Dans ce cadre, il s’engage à :
• �S’entourer de profils variés et favoriser l’employabilité
• �Renforcer l’égalité professionnelle, ainsi que la diversité culturelle et sociale sans discrimination positive
• �Favoriser l’accès des femmes au leadership sans aucune forme de discrimination positive via des programmes 

comme Women in Leadership (WiL)
• �Favoriser le maintien dans l’emploi des personnes à mobilité réduite, développant le recrutement de personnes 

handicapées et favorisant le recours au secteur protégé grâce à la Mission Handicap
• �Agir au quotidien en faveur de la diversité sociale en France, à travers les actions de la Fondation Deloitte

Environnement

7. �Appliquer l’approche 
de précaution face aux 
problèmes touchant 
l’environnement

Deloitte est une société de services qui s’est fixé des objectifs quantitatifs de réduction d’émissions de gaz à effet 
de serre (GES) validés par l’initiative Science-Based Target via son initiative WorldClimate :
• �Réduire de 70% nos émissions GES de nos émissions directes scopes 1 et 2 d’ici l’exercice 2030 par rapport à 

l’exercice 2019
• �Réduire de 50% nos émissions GES liées aux voyages d’affaires par ETP d’ici l’exercice 2030 par rapport à l’exercice 

2019

Des politiques ciblées sont mises en place pour atteindre ces objectifs :
• �L’optimisation et réduction des déplacements professionnels
• �La maîtrise de la consommation énergétique de nos bâtiments
• �Le renforcement de notre politique d’achats responsables
• �L’optimisation des équipements IT (hardwares et softwares)
• �La diminution et meilleure gestion de nos déchets

Deloitte comprend un service RSE qui accompagne la mise en place et la diffusion des pratiques 
environnementales.

8. �Prendre des initiatives 
tendant à promouvoir une 
plus grande responsabilité 
en matière d’environnement

9. �Favoriser la mise au point et 
la diffusion de technologies 
respectueuses de 
l’environnement

Lutte contre la 
corruption

10. �Agir contre la corruption 
sous toutes ses formes, 
y compris l’extorsion de 
fonds et les pots-de-vin

Deloitte dispose d’un Code éthique très strict qui encadre l’activité de nos collaborateurs. Par ailleurs, Deloitte 
France respecte plusieurs codes de conduite liés au secteur professionnel.
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Indicateurs clés de 
performance ESG 
consolidés

Indicateurs clés de performance environnementale et sociale et de gouvernance

Thématiques Indicateurs FY22 FY23 Variation Périmètre
Informations sociales
Emploi

Effectifs

Effectif total (au 31/05 de l'année) 4 959 5 268 6% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
- dont effectif femmes 2 456 2 613 6% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
- dont effectif CDI 4 793 5 084 6% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
- dont effectif CDD et contrats professionnalisation 81 85 5% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
- dont effectif contrats d'apprentissage 85 99 16% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
- dont effectif Equity Partner et Non Equity Partner 377 394 5% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Pyramide des âges
Effectif strictement inférieur à 25 ans 836 939 12% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif entre 26 et 29 ans 1 512 1 589 5% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif entre 30 et 39 ans 1 419 1 511 6% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif entre 40 et 49 ans 672 670 -0,3% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif entre 50 et 54 ans 251 265 6% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif supérieur ou égal à 55 ans 269 294 9% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Organisation du travail

Organisation du travai

Effectif temps partiel 120 117 -3% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif temps partiel inferieur ou égal à 50% 12 9 -25% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif temps partiel entre 51 et 79% 11 13 18% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Effectif temps partiel supérieur ou égal à 80% 97 95 -2% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Absentéisme Taux d'absentéisme 6,1% 5,3% -12% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
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Indicateurs clés de performance environnementale et sociale et de gouvernance

Thématiques Indicateurs FY22 FY23 Variation Périmètre
Informations sociales
Relations sociales

Organisation du dialogue 
social Deloitte dispose d'un comité social et économique (CSE) composée de membres élus représentants du personnel. De plus, Deloitte organise 

des dialogues avec ses collaborateurs via des webcasts.Bilan des accords 
collectifs

Santé et sécurité

Conditions de santé et de 
sécurité au travail

Une politique de sécurité et des actions de prévention de stress au travail ont été 
mises en places. Des formations à la sécurité et à la gestion de stress sont également 
proposées au collaborateurs.

Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Accidents du travail

Nombre d'accidents de travail ou de trajet 12 8 -33% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Nombre de jours d'arrêt liés à un accident de travail ou 
de trajet 163 256 57% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Taux de fréquence 1,76 1,05 -41% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Taux de gravité 0,02 0,03 40% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Formation

Formation
Nombre d'heures de formation 203 871 247 221 21% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Nombre de personnes formées 5 558 6 502 17% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Egalité de traitement
Les mesures prises 
en faveur de l'égalité 
entre les femmes et les 
hommes

Programme ALL IN

Les mesures prises en 
faveur de l'emploi et de 
l'inserton des personnes 
handicapées

Mission Handicap

La politique de lutte 
contre les discriminations Politique RH et programme ALL IN
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Indicateurs clés de performance environnementale et sociale et de gouvernance

Thématiques Indicateurs FY22 FY23 Variation Périmètre
Informations sociales
Promotion et respect des stipulations des conventions fondamentales de l'Organisation Internationale du Travail relatives…

Au respect de la liberté 
d'association et du droit 
de négociation collective

Deloitte France est une société de prestations intellectuelles dont les activités sont 
essentiellement basées en France. Elle respecte le droit du travail français qui protège la 
liberté d'association et les droits de négociation collective.

Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

À l'élimination des 
discriminations en 
matière d'emploi et de 
profession

Nombre d'associés et de collaborateurs en situation de 
handicap 26 31 24% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Taux de personnes en situation de handicap sur le 
total des effectifs 0,5% 0,6% 12% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Nombre de nationalités présentes 71 76 7% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Nombre d'associés et de collaborateurs de nationalité 
étrangère 799 1015 27% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Pourcentage de femmes dans les effectifs 50% 50% 0% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Pourcentage de femmes dans les Associé(e)s 24% 23% -4% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

À l'éliminiation du travail 
forcé ou obligatoire Deloitte France est une société de prestations intellectuelles dont les activités sont essentiellement basées en France. Elle respecte le droit 

du travail français ainsi que les conventions internationales de l'OIT (Organisation internationale du travail) qui interdisent le travail forcé ou 
obligatoire ainsi que le travail des enfants.À l'abolition effective du 

travail des enfants

Infomations environnementales
Politique générale en matière environnementale
Organisation de la 
société pour prendre en 
compte les questions 
environnementales 
et, le cas échéant, les 
démarches d'évaluation 
ou de certification en 
matière d'environnement

Deloitte s'engage pour réduire son empreinte carbone via l'initiative WorldClimate qui repose sur quatre pilier principaux :  
• �Réduire nos émissions de gaz à effet de serres, avec des objectifs quantitatifs et qualitatifs à horizon 2030 validés par l'initiative Science-Based 

Targets 
• �Intégrer la durabilité dans nos pratiques
• �Responsabiliser les individus 
• �Engager nos écosystèmes
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Indicateurs clés de performance environnementale et sociale et de gouvernance

Thématiques Indicateurs FY22 FY23 Variation Périmètre
Infomations environnementales
Pollution et gestion des déchets

Mesures de prévention, 
de recyclage et 
d'élimination des déchets

Deloitte France mène une politique de réduction de ses déchets, via des initiatives telles 
que l'abolition des verres en plastiques (Newcy), et améliore la gestion de ses déchets 
par des poubelles de tri présentes dans tous les bureaux. 

Tout Deloitte

Part de déchets dangereux 0% 0% 0% Tout Deloitte

Consommation 
d'énergie, mesures 
prises pour améliorer 
l'efficacité énergétique 
et recours aux énergies 
renouvelables

Consommation électrique (GWh) 4,9 5,3 8% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Consommation de fuel, gaz, et réseau de chaleur et de 
froid (GWh) 5,0 3,5 -30% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Deloitte France a déménagé l'essentiel de ses activités dans des bâtiments à haute 
performance environnementale, n'a désormais plus de gaz dans ses locaux, et a mis en 
place des mesures de sobriété énergétique et de numérique responsable. 
En 2023, des mesures ont été prises pour avoir recours à 100% d'énergie renouvelable, 
via des contrats d'électricité verte et des garanties d'origine, ce qui a provoqué une 
baisse du scope 2. 

Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Changement climatique
Emissions de GES totales (tCO2e) 16 063 17 001 6% Deloitte France, DES et UK (exclut DAF)
Emissions de GES du scope 1 200 202 1% Deloitte France, DES et UK (exclut DAF)
Emissions de GES du scope 2 267 26 -90% Deloitte France, DES et UK (exclut DAF)
Emissions de GES du scope 3 15 596 16 773 8% Deloitte France, DES et UK (exclut DAF)
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Indicateurs clés de performance environnementale et sociale et de gouvernance

Thématiques Indicateurs FY22 FY23 Variation Périmètre
Informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement durable

Relations entretenues avec les personnes ou organisations interessées par l'activité de la société, notamment les associations d'insertion, les 
établissements d'enseignement, les associations de défense de l'environnement, les associations de consommateurs et les populations riveraines

Les actions de partenariat 
ou mécénat

La Fondation Deloitte mène beaucoup de programmes 
en faveur de l'éducation et accompagne les porteurs 
de solutions innovantes en faveur d'un développement 
solidaire

24 890 
heures 

d'action

34 349 
heures 

d'action
38% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Nombre de collaborateurs investis > 3 500 > 4 300 23% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)
Budget de la Fondation 420k€ 420k€ 0% Deloitte France uniquement (exclut DAF, DES et UK)

Loyauté des pratiques

Les actions engagées 
pour prévenir la 
corruption

Deloitte dispose d'un code éthique très sctrict qui encadre l'activité de nos collaborateurs.

Les autres actions 
engagées en faveur des 
droits humains

Deloitte France est une société de prestations intellectuelles dont les activités sont essentiellement basées en France. Elle respecte les droits 
humains, et par ailleurs, et ses prestations de services, elle accompagne ses clients dans le renforcement de leurs dispositifs de respect de ces 
droits.
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Analyse de matérialité

Attentif à sa responsabilité 
sociétale, Deloitte place ses 
parties prenantes au cœur 
de sa stratégie. Nos équipes 
de Deloitte Global ont réitéré 
l’exercice et formulé une 
analyse de matérialité de 
nos enjeux, en prenant en 
compte pour chaque enjeu :

• �Son importance aux yeux 
de nos parties prenantes 
externes et internes sur le 
plan international

• �Son impact sur l’activité 
de l’ensemble des firmes 
nationales

Les détails ci-dessous ont 
été traduits et synthétisés 
directement depuis notre 
Global Impact Report 2023.

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/gx-about-deloitte-global-report-full-version.pdf?dl=home_top
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Identifier les sujets importants

L’approche de Deloitte pour identifier les sujets 
importants fait partie intégrante de la façon dont 
nous menons nos activités. L’engagement continu 
auprès de nos principales parties prenantes 
internes et externes nous permet de discuter des 
impacts de Deloitte sur l’économie, l’environnement, 
les personnes et les droits humains avec ceux qui 
ont une connaissance de ces impacts.

Les parties prenantes internes comprennent les 
dirigeant(e)s et les collaborateurs et collaboratrices 
de Deloitte. Les parties prenantes externes 
comprennent les fournisseurs, les clients, les 
organismes de réglementation, les associations 
sectorielles, les universités et les organisations 
non gouvernementales. Deloitte suit également 
un processus formel pour examiner et réviser 
périodiquement sa liste de sujets et d’impacts 
importants. Le processus comprend l’obtention 
des points de vue des parties prenantes sur les 
impacts réels et potentiels, positifs et négatifs, sur 
l’économie, l’environnement, les personnes et les 
droits de l’homme, par le biais d’entretiens directs 
avec les parties prenantes.

L’importance des impacts réels et potentiels 
identifiés au cours de ce processus est évaluée 
de manière plus approfondie afin de mieux 
comprendre et classer ces impacts en fonction de 
leur ampleur, de leur gravité et de leur probabilité. 

Le processus formel d’évaluation de la matérialité 
a été entrepris pour la dernière fois au cours de 
l’exercice 2022.

Au cours de l’exercice 2023, nous avons évalué 
les impacts par le biais d’engagements, de 
consultations, de recherches et d’analyses 
régulières. L’identification et l’analyse en cours 
nous ont permis de conclure que les thèmes 
et les impacts importants énumérés restent 
inchangés pour l’exercice 2023. Toutefois, 
l’importance relative des impacts a changé 
dans certains cas. Par exemple, la nature et 
la biodiversité ont été reclassées comme un 
sujet plus important pour Deloitte au cours de 
l’exercice 2023.

Gestion des risques matériels 
et des impacts

Lors de l’analyse des risques et opportunités 
réels et potentiels des sujets importants identifiés 
tout au long du processus d’évaluation, Deloitte 
reconnaît ses impacts positifs et négatifs sur 
l’économie, l’environnement, les personnes et les 
droits humains. La direction de Deloitte reconnaît 
l’importance des trois piliers ESG et a augmenté 
la part de ses services clients liée à l’ESG, des 
programmes ESG tels que WorldClimate et 
WorldClass, ainsi que des outils et des formations 
pour nos collaborateurs, en mettant l’accent sur 
la diversité, l’équité et l’inclusion (DEI).

La liste des sujets prioritaires ne mentionne pas 
spécifiquement les droits humains en tant qu’impact 
matériel car les considérations relatives aux droits 
humains sont incluses dans de nombreux autres 
sujets, par exemple tout au long de notre chaîne 
d’approvisionnement.

Les impacts de Deloitte s’étendent au-delà de nos 
activités directes et comprennent les impacts qui 
peuvent découler du travail avec des clients et des 
fournisseurs qui peuvent ne pas être entièrement 
alignés sur notre objectif et nos valeurs partagées. 
Les impacts négatifs des activités de Deloitte 
comprennent les émissions de gaz à effet de 
serre, qui contribuent au changement climatique, 
et la production de déchets électroniques. 
Deloitte reconnaît ces impacts négatifs et 
travaille activement à les atténuer par le biais de 
programmes internes et externes, tels que décrits 
dans le Global Impact Report 2023.
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Définitions des thèmes 
importants

Thèmes fondamentaux
• �Conseil d’administration et gouvernance 

d’entreprise : responsabilité du Conseil 
d’administration et de la direction en matière 
de stratégie et de réponse aux questions 
ESG. Comprend la structure et la diversité 
du conseil, le processus de nomination 
du conseil, la fréquence des changements 
de membres du conseil, ainsi que les 
compétences, l’expérience et les antécédents 
des membres du conseil

• �Performance économique : génération de 
revenus et maintien de la rentabilité, de la 
continuité des activités et de la présence sur 
le marché

• �Éthique et intégrité : engagement à 
respecter les normes les plus élevées 
en matière d’éthique et de conduite des 
affaires, en mettant l’accent sur l’intégrité 
professionnelle et la conformité, les codes de 
conduite et les politiques définis, l’évaluation 
des risques, la transparence et la conformité. 
Ce thème inclut les mécanismes de 
signalement, les mesures anticorruption et les 
politiques antireprésailles

Thèmes plus importants
• �Le changement climatique : les impacts 

des émissions de gaz à effet de serre générées 
par les opérations et les activités de la chaîne 
d’approvisionnement. Du point de vue de la 
gouvernance, ce thème comprend la gestion 
du risque climatique, ainsi que les stratégies 
employées pour identifier et agir sur les risques 
physiques et de transition présentés par le 
changement climatique. Il s’agit de collaborer 
avec les clients, les relations d’alliance et les 
fournisseurs dans le but de réduire l’empreinte 
carbone et l’empreinte écosystémique

• �Confidentialité des données et cybersécurité : 
maintenir la confidentialité, l’intégrité et la 
disponibilité des données et des informations 
des clients et des personnes de Deloitte par 
des pratiques de collecte de données sûres et 
sécurisées, des politiques et des procédures 
solides de protection des données et des 
mesures conçues pour protéger les ordinateurs, 
la technologie et les systèmes de Deloitte contre 
les accès non autorisés et maintenir l’intégrité et la 
disponibilité de l’information

• �Diversité, équité et inclusion : créer une culture 
respectueuse et inclusive pour les personnes 
et les communautés en se concentrant sur la 
diversité au sein du personnel, en augmentant la 
représentation des sexes, en favorisant l’équité 
salariale, en promouvant l’inclusion des LGBT+ et 
en soutenant la santé mentale
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• �Santé et bien-être : soutenir le bien-
être des personnes en fournissant des 
programmes, des ressources et des 
incitations qui permettent de prendre des 
décisions éclairées et de préserver la santé ; 
cela inclut la création d’une culture qui 
favorise la satisfaction et un environnement 
de travail sûr et sécurisé pour tous, en 
particulier à la lumière de la pandémie de la 
Covid-19 et du passage au travail hybride

• �Impact des services aux clients : les 
services fournis par Deloitte à ses clients 
entraînent des répercussions plus larges sur 
l’économie, l’environnement et les personnes. 
Ce thème se concentre sur l’alignement 
des attentes des parties prenantes et des 
stratégies environnementales et sociales de 
Deloitte avec les services fournis aux clients

• �Impact sociétal : l’impact de Deloitte sur les 
questions de société, y compris l’éducation et 
les possibilités d’acquisition de compétences, 
la réponse aux crises humanitaires et aux 
catastrophes naturelles, l’équité en matière 
de santé et la réponse aux pandémies, et 
l’égalité des sexes ; comprend la façon dont 
Deloitte collabore avec des organisations à 
but non lucratif locales et internationales, 
fournit des services bénévoles et pro bono, et 
fait des dons en espèces et en nature

• �L’expérience des talents : considère les 
nombreux aspects de l’expérience des talents, 
y compris l’équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée, la rémunération, les avantages et la 
reconnaissance, la satisfaction du rôle, l’opportunité 
de carrière, les conditions de travail, l’avancement, 
et l’apprentissage et le développement ; considère 
comment les personnes motivées peuvent 
s’attendre à avoir un impact lorsqu’elles travaillent 
chez Deloitte

• �Nature et biodiversité : les impacts sur le capital 
naturel, tels que la déforestation, la perte de 
biodiversité et la destruction des écosystèmes

Thèmes importants
• �Engagement dans les politiques publiques : 

engagement en matière de réglementation et 
de politique publique, élaboration de positions 
en matière de politique publique, contributions 
politiques et lobbying

• �Chaîne d’approvisionnement durable 
et responsable : impacts de la chaîne 
d’approvisionnement liés aux aspects 
environnementaux et sociaux des performances 
des fournisseurs. Les impacts sur les droits de 
l’homme comprennent, sans s’y limiter, le travail des 
enfants, les droits sur le lieu de travail, l’esclavage 
moderne, les droits des populations autochtones, 
les minerais de conflit et l’égalité d’accès à la santé 
et aux opportunités

• �Opérations durables : les impacts 
environnementaux associés aux opérations, 
notamment la consommation d’énergie, la 
consommation de ressources (papier, plastique, 
matériaux recyclés), l’utilisation de l’eau et la 
gestion des déchets dans le Global Impact Report 
2023.
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Méthodologie 
du reporting 
environnemental

Périmètre et données 
reportées

Le périmètre des données environnementales 
publiées dans ce rapport couvre les activités de 
Deloitte (c’est-à-dire l’entité Deloitte & Associés, y 
compris les bureaux de Constantin UK et Deloitte 
Extended Services (DES), mais hors Deloitte 
Afrique), et Deloitte Société d’Avocats, soit un 
total de 6 624 collaborateurs et collaboratrices. 
Nos bureaux en Afrique francophone ne sont pas 
couverts par ce reporting environnemental.

Concernant les émissions de gaz à effet de serre 
(GES) reportées, elles couvrent également les 
activités de Deloitte France et Deloitte Société 
d’Avocats à partir des sources d’émissions 
suivantes :

Scope 1
• �Émissions liées aux fuites de fluides réfrigérants 

des appareils de climatisation de nos bâtiments 
en propre occupés au 31 mai 2023 (catégorie 
partielle selon les données disponibles)

• �Consommation de carburant par les véhicules 
thermiques de notre flotte de véhicules 
professionnels au 31 mai 2023

Scope 2
• �Consommation d’électricité des bâtiments 

occupés au 31 mai 2023

• �Consommation d’électricité par les véhicules 
hybrides et électriques présents dans notre 
flotte de véhicules professionnels au 31 mai 
2023

Scope 3
• �Achats de biens et services, y compris l’achat de 

matériel informatique au 31 mai 2023

• �Émissions liées à l’amont de la consommation 
d’énergie de Deloitte au 31 mai 2023 non déjà 
comptabilisées dans les scopes 1 et 2

• �Déplacements professionnels (en avion, 
train, voiture et taxi) et nuits d’hôtel des 
collaborateurs, collaboratrices et Associé(e)s au 
31 mai 2023

• �Traitement des déchets : papier, carton, 
déchets industriels non dangereux, canettes, 

ordinateurs, bois, matériel informatique, 
plastiques, capsules Nespresso, métaux, verre, 
mégots de cigarettes, piles, batteries, cartouches 
d’encre, écrans. Les déchets alimentaires ont été 
inclus dans la catégorie déchets industriels non 
dangereux

• �Déplacements domicile-travail des 
collaborateurs, collaboratrices et Associé(e)s au 
31 mai 2023

• �Consommation d’énergie liée au télétravail 
partiel pour les collaborateurs, collaboratrices et 
Associé(e)s, d’une fréquence moyenne de deux 
jours par semaine par personne selon la charte 
de télétravail en vigueur

• �Construction des actifs loués au 31 mai 
2023 : comprend les bâtiments dans lesquels 
sont hébergés les bureaux de Deloitte, les 
ordinateurs, les data centers, les véhicules de 
fonction, et les téléphones
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Deloitte France GHG emissions
Carbon Footprint perimeter
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Facteurs d’émission utilisés

Les facteurs d’émission ci-dessous ont été utilisés pour la réalisation du bilan carbone® de Deloitte France, et proviennent en grande majorité 
des données publiées dans la base carbone de l’Ademe.

Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone® FY23 de Deloitte France

Transports
FE Transports Unité 2023 Source
Carburants – Véhicules Personnels

Consommation de diesel kgCO2e/L 2,41 Ademe – Gazole routier – B10

Consommation d’essence kgCO2e/L 2,2 Ademe – Essence – Supercarburant sans plomb (95, 95-E10, 98)

Amont Amont diesel kgCO2e/L 0,63 Gazole routier – B10

Amont Amont essence kgCO2e/L 0,49 Essence – Supercarburant sans plomb (95, 95-E10, 98)

Voiture essence Voiture hybride rechargeable gCO2e/passager.km 223 Base Empreinte® – Voiture essence/Mixte/2018

Voiture diesel gCO2e/passager.km 212 Base Empreinte® – Voiture gazole/Mixte/2018

Voiture hybride rechargeable gCO2e/passager.km 73,3 Base Empreinte® – Voiture particulière/Cœur de gamme – Véhicule compact/
Hybride rechargeable, plug in-hybrid, P2/prius

Voiture hybride non rechargeable gCO2e/passager.km 147 Base Empreinte® – Voiture particulière/Cœur de gamme – Véhicule compact/
Hybride, full, Prius

Voiture électrique gCO2e/passager.km 103 Base Empreinte® – Voiture particulière/Cœur de gamme – Véhicule compact/
Électrique

Carburants – Véhicules Professionnels

Amont Fabrication des voitures de fonction diesel tCO2e/an 0,44667 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)

Amont Fabrication des voitures de fonction essence tCO2e/an 0,44667 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)

Amont Fabrication des voitures de fonction hybrides non 
rechargeables tCO2e/an 0,58 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)

Amont Fabrication des voitures de fonction hybrides 
rechargeables tCO2e/an 0,64667 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)

Amont Fabrication des voitures de fonction électrique tCO2e/an 0,68 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)

Avion

Pour chaque voyage kgCO2e/passager.km Variable selon 
le voyage

Rydoo/Goelett (partenaire pour les déplacements professionnels) – FE fourni pour 
chaque voyage
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Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone® FY23 de Deloitte France

Transports
FE Transports Unité 2023 Source
Train

Pour chaque voyage kgCO2e/passager.km Variable selon 
le voyage

Rydoo/Goelett (partenaire pour les déplacements professionnels) – FE fourni pour 
chaque voyage

Taxi

Taxi kgCO2e/passager.km 0,208 DEFRA – 2022 emission factors

Hôtel

Hôtel kgCO2e/nuitée Variable selon 
le pays Hotelfootprint (aussi utilisé par DEFRA)

Moto

Moto kgCO2e/passager.km 191 Ademe Base Empreinte® – Moto > 250 cm3/Mixte/2018

Scooter essence kgCO2e/passager.km 76 Ademe Base Empreinte® – Cyclomoteur/Urbain/2018

Scooter électrique kgCO2e/passager.km 35 Ademe Base Empreinte® – Cyclomoteur/Urbain/2018 & hypothèse Deloitte (via la 
différence entre une voiture essence et électrique)

Vélo et trottinette électrique

Vélo électrique kgCO2e/passager.km 10,9 Ademe Base Empreinte® – Vélo/à assistance électrique

Trottinette électrique kgCO2e/passager.km 24,9 Ademe Base Empreinte® – trottinette/électrique

Transport en commun

Bus kgCO2e/passager.km 151 Ademe Base Empreinte® – Autobus moyen – Agglomération de plus de 250 000 
habitants

Rail public transportation kgCO2e/passager.km 9,38 Ademe Base Empreinte® – RER et transilien/2021/Île-de-France

Métro kgCO2e/passager.km 4,04 Ademe Base Empreinte® – Métro

Tramway kgCO2e/passager.km 3,88 Ademe Base Empreinte® – Tramway/2021/Île-de-France
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Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone® FY23 de Deloitte France

Énergie
FE Énergie Unité 2023 Source
Électricité en France gCO2e/kWh 33,80 Ademe – Électricité – 2022 – mix moyen – consommation – combustion à la centrale

Amont Électricité en France gCO2e/kWh 18,24 Électricité – 2022 – mix moyen – consommation – amont et pertes

Électricité EDF gCO2e/kWh 20,00 EDF

Amont Électricité EDF gCO2e/kWh 18,24 Électricité – 2022 – mix moyen – consommation – amont et pertes

Réseau de chaleur La Défense gCO2e/kWh 28,00 Légifrance – rapport 2023 sur les réseaux de chaleur et de froid

Amont Réseau de chaleur La Défense – upstream gCO2e/kWh 150,00 Légifrance – rapport 2023 sur les réseaux de chaleur et de froid

Réseau de froid La Défense gCO2e/kWh 12,00 Légifrance – rapport 2023 sur les réseaux de chaleur et de froid

Amont Réseau de froid La Défense – upstream gCO2e/kWh 12,00 Légifrance – rapport 2023 sur les réseaux de chaleur et de froid

Électricité au UK gCO2e/kWh 193,38 DEFRA 2022 emission factors – combustion à la centrale

Amont Électricité au UK gCO2e/kWh 17,69 DEFRA 2022 emission factors – amont et pertes

Électricité au Maroc gCO2e/kWh 715,90 IEA 2022 – combustion à la centrale

Amont Électricité au Maroc gCO2e/kWh 347,42 IEA x DEFRA x GIEC – Amont et pertes

Électricité verte gCO2e/kWh 0,00 Règles du GHG Protocol

Amont Électricité verte gCO2e/kWh 21,33 Deloitte x Ademe (moyenne de l’amont de l’éolien sur terre, de l’hydraulique, et du 
photovoltaïque fabriqué en Chine – données fournies par l’Ademe)

Consommation de fluide frigorigène R410a kCO2e/kg 41,38 IPCC 2014

Consommation de fluide frigorigène R600a kCO2e/kg 0,06 Estimation Deloitte
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Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone® FY23 de Deloitte France

Déchets
FE Déchets Unité 2023 Source
Bois kgCO2e/tonne de déchets 714 Ademe – Emballages – Bois – Stockage – Impacts

Canettes kgCO2e/tonne de déchets 504 Ademe – Déchets aluminium + Acier

Capsules Nespresso kgCO2e/tonne de déchets 506,5 Ademe – Déchets aluminium + Déchet verts

Carton kgCO2e/tonne de déchets 992 Ademe – Emballages – Carton – Recyclage – Impacts

Cartouches d’impression kgCO2e/tonne de déchets 434 Ademe – Emballages – Plastique rigide PE bouteilles/autres emballages – Recyclage – 
Impacts

DEEE kgCO2e/tonne de déchets 1995 Ademe – DEEE – DEEE moyen (par défaut) – Fin de vie moyenne filière – Impacts

DIB kgCO2e/tonne de déchets 87 Ademe – Déchets du bâtiment – Déchets non dangereux en mélange (DIB) – Fin de vie 
moyenne – Impacts

Mégots kgCO2e/tonne de déchets 140 Ademe – Déchets de cuisine et déchets verts – Compostage industriel – Impacts

Métaux kgCO2e/tonne de déchets 770,6667 Ademe – Déchets métaux moyens – Aluminium, Métaux ferreux, Cuivre

Papier kgCO2e/tonne de déchets 992 Ademe – Emballages – Carton – Recyclage – Impacts

Papier confidentiel kgCO2e/tonne de déchets 992 Ademe – Emballages – Carton – Recyclage – Impacts

Piles et accumulateurs kgCO2e/tonne de déchets 360 Ademe – Piles et batteries en mélange – Fin de vie moyenne – Impacts

Piles et batteries kgCO2e/tonne de déchets 360 Ademe – Piles et batteries en mélange – Fin de vie moyenne – Impacts

Plastique kgCO2e/tonne de déchets 425,6667 Ademe – Déchets plastique moyen

Verre kgCO2e/tonne de déchets 1995 Ademe – DEEE – DEEE moyen (par défaut) – Fin de vie moyenne filière – Impacts

Ordinateur Portable kgCO2e/tonne de déchets 770,6667 Ademe – Déchets métaux moyens – Aluminium, Métaux ferreux, Cuivre

Écran de bureau kgCO2e/tonne de déchets 87 Ademe – Déchets du bâtiment – Déchets non dangereux en mélange (DIB) – Fin de vie 
moyenne – Impacts

Divers kgCO2e/tonne de déchets 87 Ademe – Déchets du bâtiment – Déchets non dangereux en mélange (DIB) – Fin de vie 
moyenne – Impacts

Autres fractions non spécifiées ailleurs kgCO2e/tonne de déchets 87 Ademe – Déchets du bâtiment – Déchets non dangereux en mélange (DIB) – Fin de vie 
moyenne – Impacts
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Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone® FY23 de Deloitte France

IT
FE IT Unité 2023 Source
Écran – 23,8 pouces kgCO2e/appareil 0,248 Dell – U2422H Monitor Wost PCF datasheet (delltechnologies.com)

Vidéoprojecteur kgCO2e/appareil 0,145 Ademe Vidéoprojecteur

Photocopieurs kgCO2e/appareil 2,935 Ademe Photocopieurs

Enceinte à commande vocale kgCO2e/appareil 0,0307 Ademe Enceinte à commande vocale

Switch routeur firewall kgCO2e/appareil 0,0807 Ademe Switch routeur firewall

Serveurs informatiques kgCO2e/appareil 0,6 Ademe Serveurs informatiques

Écran – 23,8 pouces – télétravail kgCO2e/appareil 0,248 Dell – U2422H Monitor Wost PCF datasheet (delltechnologies.com)

Souris kgCO2e/appareil 0,00654 EcoInvent – Dispositif de pointage, souris optique, souris avec câble

Décodeurs kgCO2e/appareil 0,0609 Ademe Décodeur

Climatiseurs kgCO2e/appareil 0,239 Ademe Climatiseur mobile

Fabrication des ordinateurs portables kgCO2e/appareil 311,08000 Lenovo – Microsoft Word – pcf-thinkpad-t14-gen2_p14s-gen-2 (lenovo.com)

Fabrication des Smartphones kgCO2e/appareil 51,84000 Apple – iPhone 13 128 GB – apple.com/environment/pdf/products/iphone/iPhone_13_
PER_Sept2021.pdf

Achats
FE par type d’achats Unité 2023 Source
Copieurs kgCO2e/appareil 0,00014 Base Carbone – Photocopieurs

Écrans kgCO2e/appareil 0,00002 Dell – U2422H Monitor Wost PCF datasheet (delltechnologies.com)

Écrans télétravail kgCO2e/appareil 0,00014 Base Carbone – Écran – 21,5 pouces

Vidéoprojecteurs kgCO2e/appareil 0,00020 Base Carbone – Vidéoprojecteur

Ordinateur portable kgCO2e/appareil 0,00003 Lenovo – Microsoft Word – pcf-thinkpad-t14-gen2_p14s-gen-2 (lenovo.com)

Reprographie kgCO2e/appareil 0,00014 Base Carbone – Imprimante – laser

Téléphones portables kgCO2e/appareil 0,00017 Apple – iPhone 13 128 GB – apple.com/environment/pdf/products/iphone/iPhone_13_
PER_Sept2021.pdf
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Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone® FY23 de Deloitte France

Achats
FE par type d’achats Unité 2023 Source
BENEFITS (avantages) tCO2e/euros 0,00002 Facteurs d’émission du CDP
COMPENSATION/PAYROLL SERVICES (services de rémunération et paie) tCO2e/euros 0,00020 Facteurs d’émission du CDP
CONTINGENT LABOR (main-d’œuvre) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
CREATIVE & PRODUCTION (création et production) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
DATA & CONTENT (données et contenu) tCO2e/euros 0,00000 Facteurs d’émission du CDP
EXTERNAL SUBCONTRACTING (sous-traitance externe) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
FACILITY MANAGEMENT (gestion des installations et bâtiments) tCO2e/euros 0,00003 Facteurs d’émission du CDP
FINANCIAL SERVICES (services financiers) tCO2e/euros 0,00002 Facteurs d’émission du CDP
FURNITURE (mobilier) tCO2e/euros 0,00020 Facteurs d’émission du CDP
GLOBAL MOBILITY (mobilité internationale) tCO2e/euros 0,00021 Facteurs d’émission du CDP
HEALTH & WELFARE (santé et bien-être) tCO2e/euros 0,00028 Facteurs d’émission du CDP
INSURANCE (assurance) tCO2e/euros 0,00013 Facteurs d’émission du CDP
IT HARDWARE (matériel informatique) tCO2e/euros 0,00020 Facteurs d’émission du CDP
IT SOFTWARE (logiciels) tCO2e/euros 0,00002 Facteurs d’émission du CDP
LEGAL SERVICES (services juridiques) tCO2e/euros 0,00002 Facteurs d’émission du CDP
MARKETING SERVICES (services marketing) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
MEDIA (média) tCO2e/euros 0,00117 Facteurs d’émission du CDP
MEETINGS & EVENTS (réunions et événements) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
OFFICE SERVICES (services) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
OFFICES SUPPLY (fournitures) tCO2e/euros 0,00011 Facteurs d’émission du CDP
OFFICE SERVICES (services de bureau) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
OTHER BUSINESS SERVICES (autres services aux entreprises) tCO2e/euros 0,00002 Facteurs d’émission du CDP
PROFESSIONAL SERVICES (services professionnels) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
REAL ESTATE (immobiliers) tCO2e/euros 0,00020 Facteurs d’émission du CDP
RESERVATIONS (réservations) tCO2e/euros 0,00003 Facteurs d’émission du CDP
TALENT ACQUISITION (recrutement) tCO2e/euros 0,00014 Facteurs d’émission du CDP
TALENT DEVELOPMENT (développement professionnel) tCO2e/euros 0,00017 Facteurs d’émission du CDP
TELECOM SERVICES (services télécoms) tCO2e/euros 0,00002 Facteurs d’émission du CDP
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Méthodologie par catégorie 
d’émissions

Énergie/réfrigérants (scope 1 et 2)
• �Les bâtiments occupés par Deloitte n’ont 

pas consommé de gaz ni de fioul

• �Les consommations d’électricité
◊ �Ces consommations en kWh des 

différents sites sont liées à nos 
besoins de chauffage, d’éclairage, et à 
l’utilisation de notre parc informatique 
(ordinateurs, serveurs, imprimantes, 
etc.), ainsi qu’à l’utilisation des bornes 
de recharge pour véhicule électrique 
et hybride rechargeable dont sont 
équipés certains sites.
�Les quantités (en kWh) sont issues des 
factures transmises par les services 
généraux, à chaque fois que cela était 
possible. Lorsque la facture n’était pas 
disponible, les consommations ont 
été estimées selon l’une ou l’autre des 
méthodes suivantes :
- �Consommation moyenne par mètre 

carré (110 kWh/m2) des autres 
bureaux de Deloitte France

- �Charges comptables converties en 
consommation d’électricité à partir du 
coût moyen de l’électricité disponible 
dans les bases de données publiques

◊ �Les facteurs d’émission utilisés sont 
market based. Nous utilisons le facteur 
d’émission du fournisseur lorsqu’il est 
disponible, celui en mix résiduel sinon, 
et enfin en mix de production lorsque 
ce dernier n’est pas disponible

• �Les consommations de chaleur et froid 
issues de réseau de chaleur/de froid
◊ �Notre site à La Défense est alimenté 

par un réseau de chaleur et de froid. 
Nous multiplions la consommation 
d’énergie par le facteur d’émission du 
réseau de chaleur/froid publié par le 
gouvernement sur Légifrance

• �Les fuites de fluides réfrigérants
◊ �Ces fuites de fluides réfrigérants de 

nos différents sites, comptabilisées en 
kilogramme, sont liées aux déficiences 
des systèmes de climatisation

◊ �Les fuites ont été mesurées sur le 
site de Constantin UK uniquement, 

faute de données réelles disponibles 
dans les bureaux présents en France 
métropolitaine

• �Les déplacements en véhicules de 
fonction
◊ �Les consommations de carburants des 

véhicules de fonction
- �Ces consommations, comptabilisées 

en L d’essence/diesel consommés et 
en kilomètres parcourus, sont liées 
aux déplacements professionnels et 
personnels des voitures de fonction, 
accessibles via le Car Plan aux 
Associé(e)s de Deloitte et Deloitte 
Société d’Avocats

- �Les quantités en L sont transmises 
par nos partenaires BP et 
TotalEnergies (cartes carburant) qui 
font un reporting annuel

- �Une partie des collaborateurs, 
collaboratrices et Associé(e)s qui 
disposent d’un véhicule via le Car Plan 
n’ont pas de carte carburant. Nous 
avons alors utilisé les km tirés du 
fichier d’indemnités kilométriques

◊ �Les consommations d’électricité des 
véhicules de fonction
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◊ �Ces consommations, comptabilisées 
en kWh, sont liées aux déplacements 
professionnels et personnels des 
voitures de fonction accessibles via 
le Car Plan. Elles sont aussi tirées du 
reporting de TotalEnergies et BP

◊ �Les kWh consommés ont été multipliés 
par le facteur d’émission du pays de 
consommation

Achats de produits et de services 
(scope 3.1)
Achats de produits et services hors IT :
• �Les achats de biens et services sont liés 

aux besoins de nos activités de services 
et sont comptabilisés en euros dépensés

• �Certains sites de Deloitte peuvent fournir 
des informations détaillées de leurs 
achats, auquel cas nous appliquons un 
facteur d’émission au montant dépensé 
selon la catégorie d’achats du CDP. 
Lorsque l’information n’est pas détaillée, 
nous avons ramené les dépenses par 
catégorie par personne, puis multiplié par 
le nombre de personnes sur chaque site, 
et appliqué un facteur d’émission selon la 
catégorie du CDP

Achats de produits et services IT :
• �Les achats de matériel IT

◊ �Les achats de matériel IT sont réalisés 
en partie au niveau mondial avec DTTL 
et en partie au niveau local

◊ �Le matériel informatique comprend 
les ordinateurs, téléphones 
portables, écrans, vidéoprojecteurs, 
photocopieurs, haut-parleurs, 
commutateurs routeurs pare-feu, 
serveurs informatiques, écrans 
proposés spécialement pour les 
besoins liés au télétravail, souris, 
décodeurs, climatiseurs, softwares 
informatiques

◊ �Les facteurs d’émission sont issus de 
la Base Empreinte® de l’Ademe ou de 
données fournisseurs (Apple, Lenovo) 
en fonction des catégories de matériel
Précédemment, les ordinateurs 
et téléphones portables étaient 
comptabilisés en leasing, mais Deloitte 
France est désormais propriétaire 
de son matériel informatique. Ces 
émissions ont donc été intégrées dans 
le scope 3.1 en FY23.

Amont de l’énergie (scope 3.3)
Nous avons considéré les émissions amont 
liées à notre consommation d’énergie. 
Pour ce faire, nous avons multiplié la 
consommation d’énergie par vecteur 
énergétique par le facteur d’émission dédié.

Déchets (scope 3.5)
• �Les émissions sont liées au traitement 

des déchets (non dangereux) liés aux 
activités professionnelles
◊ �Deloitte ne génère ni ne traite aucuns 

déchets dangereux dans le cadre de 
ses activités

• �Pour chaque catégorie de déchets, le 
poids en kilogramme a été multiplié par 
un facteur d’émission correspondant à 
la catégorie du déchet. Les catégories 
répertoriées sont : papier, carton, 
déchets industriels non dangereux, 
canettes, ordinateurs, bois, matériel 
informatique, plastiques, capsules 
Nespresso, métaux, verre, mégots de 
cigarettes, piles, batteries, cartouches 
d’encre, écrans. Les déchets alimentaires 
ont été inclus dans la catégorie déchets 
industriels non dangereux.
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Déplacements professionnels (scope 
3.6)
• �Les déplacements professionnels en 

avion
◊ �Les émissions liées aux déplacements 

en avion sont directement fournies 
par notre agence de voyages pour la 
majorité des voyages

◊ �Les données de notre partenaire ne 
prennent pas en compte les effets non-
CO2 (traînées de condensation), donc 
les émissions ont été multipliées par 
1,83 (Base Empreinte® de l’Ademe)

◊ �Pour le reste des voyages (non couverts 
par le reporting de l’agence de voyages), 
nous avons multiplié la dépense par 
un ratio en tCO2e/k€ calculé à partir du 
reporting de l’agence de voyages (en 
incluant les traînées de condensation)

• �Les déplacements professionnels en train
◊ �Les émissions liées aux déplacements 

en avion sont directement fournies par 
notre agence de voyages

◊ �Pour le reste des voyages (non couverts 
par le reporting de l’agence de voyages), 
nous avons multiplié la dépense par 

un ratio en tCO2e/k€ calculé à partir du 
reporting de l’agence de voyages

• �Les déplacements professionnels en 
voiture de location
◊ �Les émissions liées aux déplacements 

en avion sont directement fournies par 
nos partenaires de location de voiture 
(courte durée)

• �Les déplacements professionnels en 
voiture personnelle
◊ �Certains collaborateurs ont une carte 

carburant, mais un véhicule personnel 
(donc hors Car Plan). Les quantités en L 
sont transmises par nos partenaires BP 
et TotalEnergies (cartes carburant) qui 
font un reporting annuel

◊ �Le reste est tiré des indemnités 
kilométriques, auxquelles nous avons 
appliqué un facteur d’émission selon la 
classe du véhicule

• �Les déplacements professionnels en taxi
◊ �Les déplacements professionnels 

de nos collaborateurs et nos 
collaboratrices utilisant en taxi 

sont suivis via les notes de frais. Un 
calculateur en ligne Taxi calculator a été 
utilisé pour traduire les euros dépensés 
en kilomètres en fonction du pays dans 
lequel le trajet a été effectué

• �Les nuits d’hôtels
◊ �Les nuits d’hôtels engendrés par les 

déplacements professionnels dans le 
cadre de missions sont comptabilisées 
via les notes de frais (en euros 
dépensés), et via les données collectées 
auprès de notre agence de voyages 
(en nombre de nuits). Les données 
monétaires des notes de frais sont 
ramenées en nombre de nuits grâce 
au prix moyen d’une nuit d’hôtel tiré du 
reporting de l’agence de voyages. Les 
facteurs d’émission sont issus d’un outil 
en ligne Hotelfootprint aussi utilisé par 
DEFRA (Department for Environment, 
Food & Rural Affairs du Royaume-Uni)
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Déplacements domicile-travail et 
télétravail (scope 3.7)
• �Les émissions des déplacements 

domicile-travail sont liées aux besoins de 
nos collaborateurs et nos collaboratrices 
de se rendre dans les bureaux Deloitte
◊ �Les calculs ont été effectués grâce à un 

questionnaire transmis à l’ensemble 
des collaborateurs et collaboratrices 
pour connaître les moyens de 
transport utilisés, la distance, et le 
nombre de jours télétravaillés. Pour 
les collaborateurs et collaboratrices 
qui n’y ont pas répondu, nous avons 
utilisé des données anonymisées RH 
de la distance entre le lieu de résidence 
et le lieu de travail. Des hypothèses 
ont été appliquées en fonction des 
distances et des modes de transports 
disponibles selon la taille des villes, 
et des statistiques récupérées via le 
questionnaire

• �Les consommations engendrées par le 
télétravail
◊ �Avec la transformation de nos 

habitudes de travail liée à la 
pandémie mondiale de la Covid-19, 

les consommations additionnelles 
d’énergie pour le chauffage ou la 
climatisation, et d’électricité pour 
l’utilisation du matériel informatique 
en télétravail ont été estimées. 
Pour le chauffage et la climatisation, 
nous avons considéré uniquement 
les consommations d’énergie qui 
n’auraient pas eu lieu si le salarié n’avait 
pas télétravaillé (par exemple, si le 
salarié laisse son chauffage allumé et 
à la même température qu’il aille au 
bureau ou reste chez lui, alors aucune 
consommation d’énergie additionnelle 
liée au télétravail n’a été considérée)

◊ �Comme pour les déplacements 
domicile-travail, nous avons réalisé une 
enquête auprès des collaborateurs et 
collaboratrices. Pour ceux qui n’y ont 
pas répondu, nous avons appliqué des 
hypothèses, pour certaines tirées des 
statistiques de l’enquête

Émissions amont des actifs en leasing 
(scope 3.8)
• �La construction des bâtiments loués

◊ �Deloitte n’est pas propriétaire des 
bureaux occupés qui sont donc soumis 

à des contrats de location. Pour chaque 
site, la surface en mètre carré est 
multipliée par un facteur d’émission en 
prenant en compte l’amortissement du 
bâtiment lié à son usure au fil du temps 
(amortissement sur 50 ans)

• �La production de matériel IT
◊ �Les émissions liées à la fabrication 

du matériel informatique en 
leasing concernent ici la production 
des téléphones et ordinateurs 
professionnels

• �La fabrication de la flotte de véhicules 
professionnels
◊ �Les émissions liées à la fabrication 

des véhicules présents dans la flotte 
professionnelle ont été prises en 
compte et sont lissées sur la durée de 
vie moyenne d’une voiture (15 ans). Les 
émissions varient selon le type de voiture 
également (essence, électrique, etc.)

• �Les consommations d’électricité de nos 
data centers
◊ �Les émissions liées à la consommation 

d’électricité de nos data centers et à 
leur fabrication ont été considérées. 
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Les calculs proviennent d’une mission 
interne réalisée par nos équipes 
expertes en numérique responsable, 
en fonction de la consommation 
d’électricité de chaque data center. Les 
émissions liées aux données présentes 
sur le cloud n’ont pas été prises en 
compte et un travail complémentaire 
devra être réalisé

Restatement

Afin de suivre l’évolution des émissions 
dans le temps de la manière la plus 
rigoureuse possible, une révision des 
émissions passées (FY19 et FY22) a 
été réalisée à la suite d’évolutions 
méthodologiques visant à affiner les 
estimations, des mises à jour de facteurs 
d’émission structurants ainsi qu’à des 
changements de périmètre.
En détail, le restatement a concerné les 
catégories suivantes pour FY19 et FY22 :

• �Scopes 1, 2 et 3.3
◊ �Mise à jour des facteurs d’émission du 

réseau de chaleur et froid à La Défense 

suite à la communication de facteurs 
d’émission plus précis par Légifrance

• �Scope 3.1
◊ �Achats hors IT : utilisation des mêmes 

facteurs d’émission monétaires du CDP 
de 2023 que nous avons ajustés pour 
prendre en compte l’inflation

◊ �Achats IT :
- �Utilisation des facteurs d’émission 

des fournisseurs (Dell, Lenovo, Apple) 
plutôt que ceux de la Base Empreinte® 
de l’Ademe

- �Modification de la clé d’allocation des 
émissions pour les émissions des 
doubles écrans suite à une mise à jour 
du % BYOD (Bring Your Own Device)

• �Scope 3.6
◊ �Prise en compte des notes de frais pour 

les déplacements en avion et train et 
dont les émissions ont été estimées en 
multipliant la dépense par un ratio en 
tCO2e/k€ tiré du rapport de l’agence de 
voyages

◊ �Prise en compte des notes de frais 
pour les nuitées en hôtel et dont 
les émissions ont été estimées en 

convertissant les dépenses par pays en 
nombre de nuits grâce au prix moyen 
d’une nuit d’hôtel dans le pays tiré du 
reporting de l’agence de voyages et 
du facteur d’émission du pays dans 
Hotelfootprint

◊ �Utilisation des rapports des agences 
de location de voiture pour FY19 (au 
lieu d’une extrapolation sur FY22 
précédemment)

• �Scope 3.7
◊ �Utilisation des données de l’enquête 

réalisée en FY23, et des hypothèses et 
de la méthodologie de calcul de FY23 
sur les données RH de FY22. Pour 
FY19, les émissions ont été estimées 
à partir de FY22, de données RH, et 
d’hypothèses de télétravail ajustées car 
ce dernier était moins généralisé

• �De manière générale : les quelques 
extrapolations qui ont été réalisées 
sur la base des effectifs ont été faites à 
partir des effectifs moyens sur la période 
donnée (vs à partir des effectifs au 31 mai 
auparavant)
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