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Lettre du CEO

Lannée 2022 a été marquée par de profonds
bouleversements, géopolitiques, énergétiques
ou encore sociétaux. Nous vivons aujourd’hui
une mutation profonde de nos modeles vers

une économie a faible intensité carbone qui doit
répondre aux besoins et aspirations de chaque
individu, dans un contexte d'incertitude forte. Les
entreprises ont un réle fondamental a jouer dans
la transition environnementale et sociale, grace a
leur capacité d'innovation et les solutions gu'elles
peuvent apporter aux besoins de la société.

Chez Deloitte, cette transformation se traduit par
notre engagement de performance durable au
travers de notre programme Sustainability at the
core, porté par deux piliers indissociables :

+ We Move : la recherche d'exemplarité dans nos
opérations internes ; et

+ We Guide : 'accompagnement de nos clients
dans leur transformation durable.

We Move

Au sein de la firme, nous mettons en ceuvre
des initiatives pour réduire notre empreinte
environnementale et former nos collaborateurs
et nos collaboratrices. Cette année, nous

avons redéfini une stratégie climat ambitieuse

et pragmatique pour atteindre nos objectifs
environnementaux. Nous développons une
culture inclusive, permettant I'épanouissement de
toutes les diversités et l'inclusion des personnes
en situation de handicap. La parité entre les
femmes et les hommes est I'une des grandes
priorité de mon mandat tant les secteurs du
conseil, de I'audit et des avocats accusent un
retard dans le domaine. Enfin, nous encourageons
la participation de nos collaborateurs et nos
collaboratrices a des initiatives collectives, et pour
cela nous avons lancé le programme Deloitte
pour Tous en permettant a chacun et chacune

de s'impliquer aupres d'associations sur son
temps de travail. Ce programme vient amplifier

les nombreuses actions déployées par notre
fondation d’entreprise depuis pres de 15 ans dans
les domaines de I'¢ducation et de l'innovation
durable.

We Guide

En tant que leader des services professionnels,
notre impact demeure avant tout dans notre
capacité a accompagner nos clients, de toutes
tailles et dans tous les secteurs, a enclencher
et accélérer cette transition. Cela fait plus de
20 ans que nous accompagnons nos clients sur
ces enjeux en particulier grace a notre équipe

experte en développement durable qui compte
aujourd’'hui plus de 200 personnes. Nous
appliquons cette approche dans toutes nos offres,
car le développement durable est nécessairement
un impératif stratégique.

Notre force réside dans notre capacité, en

tant que firme et grace a l'engagement de

nos collaborateurs et nos collaboratrices, a
porter quotidiennement ces initiatives internes
et externes. Ce rapport met en lumiere

les principales actions de I'année écoulée

Sous un prisme en quatre volets : Business,
Environnement, Social, Gouvernance. Nous
continuons de cheminer avec nos collaborateurs
et nos collaboratrices, nos clients, nos
partenaires, pour incarner chague jour notre
devise mondiale make an impact that matters.

Gianmarco Monsellato
Président de

Deloitte France et
Afrique francophone
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Deloitte
leader mondial
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Environnement

Construire ensemble
un futur plus
durable : I'initiative
WorldClimate

Notre empreinte
carbone FY22

Limiter notre

empreinte : intégrer
la durabilité dans nos

pratiques pour réduire
nos émissions

Sensibiliser et
responsabiliser nos
collaborateurs et
collaboratrices

Engager nos
écosystemes

Social Gouvernance

Notre stratégie Talent : Nos instances de
éditorial gouvernance

Notre stratégie Talent : L'éthigue
le pilier We care -
Notre politique

Notre stratégie Talent : anticorruption
le pilier We grow L
Sécurité

Notre stratégie Talent :
le pilier We commit

Notre engagement
aupres de porteurs de
projets a impact
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dans les zones
sensibles

Notre engagement
solidaire

Annexes

Analyse de
matérialité

Méthodologie

du reporting
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Deloitte, un leader engagé
pour un impact durable

dans la société

Notre stratégie ESG s'articule autour de 2 objectifs : nous transformer en interne tout en étant moteurs du changement

WEMOVE -

C'est rechercher I'exemplarité dans toutes nos C'est mettre I'ensemble de nos métiers et nos
opérations, en réduisant notre empreinte activités au service de la transformation
environnementale, en accompagnant durable de nos clients et en créant des offres
I'’épanouissement de nos talents et en nouvelles, en développant de I'éminence,
encourageant le développement des en nous engageant dans des initiatives
communautés locales. collectives.

Prendre des mesures climatiques
' responsables au sein de notre firme

‘ WorldClimate

Deloitte Sustainability France

et au-dela
ALL IN
Porter une culture inclusive tournée WE .
vers l'intégration pour permettre a chaque GUIDE Offres ESG Cross-Business

collaborateur et collaboratrice d'évoluer selon les
valeurs de la firme

WorldClass
Soutenir I'accés a I'éducation pour que 100 millions
de personnes marginalisées puissent atteindre leurs

aspirations d'ici 2030

Synthése Business Environnement Social Gouvernance Annexes




7 700 collaborateurs et collaboratrices

5 1 jours de formation par personne*
/

'I 430 embauches en CDI**

(*) Sur le périmetre Deloitte France uniguement.
(**) Sur le périmetre Deloitte France uniquement.

Synthese Business Environnement Social Gouvernance Annexes




Business

Notation RSE EcoVadis

« Gold » avec un score de
69/100. Grace a ce score,
Deloitte France reste dans le
top 2 % des entreprises du
secteur d'activités juridiques
et comptables évaluées par
EcoVadis.

" colblk
2022
ecovadis

Sustainability
Rating

Certification 1ISO 27001 sur
le management de la sécurité
de l'information

Depuis plus de 10 ans,
h | nous complétons chaque
année le questionnaire du
changement climatique de
CDP CDP (anciennement Carbon
SUPPLIER Disclosure Project) au niveau
ANV Z M de notre maison mere
LEADER Deloitte Touche Tohmatsu
2021 Limited (DTTL)*. En 2022,
DTTL a obtenu le score B et
a été reconnu CDP Supplier
Engagement Leader grace a
son travail d'engagement de
ses fournisseurs.

(*) A propos de Deloitte : Deloitte fait référence & un ou plusieurs cabinets membres de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (DTTL), société de droit anglais (« private company limited by guarantee »), et a son réseau de cabinets
membres constitués en entités indépendantes et juridiguement distinctes. DTTL (ou « Deloitte Global ») ne fournit
pas de services a des clients. Pour en savoir plus sur notre réseau global.

Environnement Social

Gouvernance Annexes



+ 3 5 O O collaborateurs et collaboratrices 5 O O O bénéficiaires directs
investis (+ 50 % par rapport a WorldClass*
I'année derniere)

23 940 raporea tannée dernicres 249 000 werciaes ™"
420 KE fondation entrepris

(*) WorldClass est I'initiative sociale de Deloitte visant a soutenir 'acces a I'éducation pour que 100 millions de personnes marginalisées puissent atteindre leurs aspirations d'ici 2030.
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Une baisse significative depuis FY19, Comparaison FY19 vs FY22
liée aux initiatives de décarbonation 18 000
mises en place et a la pandémie 15 660 ool
mondiale de la Covid-19%, 16000 2o Scope 1
14000 \
11 660
12000 . Scope 2
g 10000
S 8000
s [ Scope 3.6
6 000 déplacements professionnels
4000
2000 [l Scope3
0 (tous autres)
FY2019 FY2022
Le scope 1 concerne tous les gaz a effet de serre Le scope 3 concerne toutes les émissions En mesurant et/ou estimant I'entiereté de ses
émis directement par Deloitte : le chauffage indirectes : achats de produits et de services émissions indirectes (scope 3), Deloitte suit
dans les locaux Deloitte, gaz réfrigérants, et les (catégorie 3.1), émissions liées a I'énergie non les meilleures pratiques dans le domaine et se
émissions de notre flotte de véhicules thermiques.  incluse dans les catégories 1 et 2 (3.3), déchets montre pionnier dans le secteur des services
(3.5), déplacements professionnels (3.6), professionnels. Plus de détails sur notre bilan
Le scope 2 concerne les émissions indirectes déplacements domicile-travail (3.7), I'exploitation carbone dans la partie Environnement et dans la
liées a la production d’énergie : consommation  des actifs loués par Deloitte (3.8) tels que la méthodologie présente en annexe.
d'électricité dans nos batiments et pour nos location de nos batiments ou de notre matériel
véhicules électriques et hybrides. informatique.

(*) Sur le périmetre Deloitte France uniguement.
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-

Deloitte, leader mondial des services professionnels

Leader des services professionnels
dans le monde

41 5 000 collaborateurs et

collaboratrices

Principal acteur des services

professionnels en France

59 3 Mds dedollars de chiffre

d'affaires en 2022

7 700 collaborateurs et

collaboratrices
725 bureaux dansplus de 150 pays
1 039 M€ dechiffre d'affaires FY22*

17 burea UX Deloitte en France

(*) Deloitte a cédé ses activités d'expertise comptable exercées sous la marque In Extenso en avril 2019.

Environnement Social Gouvernance Annexes

Synihise




" : : 12
Nos métiers au service de nos clients

Fiabiliser I'information financiére

Consulting

Accompagner les organisations dans leurs projets de transformation
et de recherche de la performance

Financial Advisory

Accompagner les entreprises dans leurs opérations et mutations
financiéres

Risk Advisory

Accompagner nos clients dans l'identification, la prévention et la
réduction des risques

Tax & Legal - Deloitte Société d’Avocats

Accompagner les organisations dans le conseil juridique et fiscal

Synthese Business Environnement Social Gouvernance Annexes




Un maillage territorial et une diversité d'expertises
pour garantir I'excellence de nos services

Une large palette d'expertises
pour accompagner les
organisations dans leurs
projets de transformation et
de performance

Deloitte, leader des services professionnels en Audit
et Assurance, Consulting, Financial Advisory, Risk
Advisory et Deloitte Société d’Avocats, avec un chiffre
d’affaires de 1 039 M€, mobilise I'ensemble de ses
expertises pour répondre aux enjeux de ses clients de
toutes tailles et de tous secteurs d'activité.

Fort de ses 7 700 collaborateurs, collaboratrices et
Associé(e)s, la firme s'est donnée comme fondement
d'offrir un service d'excellence, de proximité, alliant
des compétences locales et un réseau d'expert(e)s
en France, en Afrique francophone et dans le monde,
avec une ambition commune : make an impact that
matters. Lensemble de nos métiers est accompagné
par des équipes internes qui partagent la méme
ambition d'excellence et d'engagement pour garantir
la qualité des services proposés et permettre la
transformation des outils et méthodes.

Nous travaillons avec de grands groupes
internationaux, des sociétés de taille moyenne (cotées,
entreprises familiales, des fonds d'investissement), des
start-ups, des investisseurs, des institutions publiques
et des collectivités locales, dans de nombreux
secteurs : technologies, médias et télécoms ; services
financiers ; santé et sciences de la vie ; énergie,
ressources et produits industriels ; consommation ; et
dans le secteur public.

Répartition par activité (en %)

11%
8% 33% B Audit & Assurance
[ Consulting
Financial Advisory
17%
Risk Advisory
31%
Environnement Social Gouvernance

Annexes



En France comme en Afrique francophone, nous
offrons a nos clients un accompagnement de
proximité et sur mesure grace a la maitrise des
enjeux locaux.

Deloitte France

Au travers de ses deux marques, Deloitte et
Deloitte Société d’Avocats, notre cabinet est
implanté dans 17 bureaux en France répartis en
six régions : Nord Normandie, Est, Bourgogne
Auvergne Rhone-Alpes, Méditerranée, Sud-Ouest
et Grand-Ouest. Une partie de nos effectifs
rattachés aux équipes francaises est présente
dans le bureau de Constantin UK (Londres,
Royaume-Uni) ainsi que dans les bureaux de
Casablanca (Maroc) pour Deloitte Nearshore.

14

Région
Nord Normandie

Région
1le-de-France

Région Lille
Grand Ouest

Rennes

Région Est

Strasbourg

Nantes Tours

syninese

Duon
Région Bourgogne
Auvergne
Rhéne Alpes
Lyon
Région
Grenoble
Sud-Ouest Bordeaux o
° Région
Méditerrannée
Monaco
Toulouse Montpellier Nice @)
) (d
Marseille }\
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Deloitte Afrique francophone

En Afrique francophone, notre firme est présente
dans 15 bureaux répartis dans 19 pays de trois
grandes régions : I'Afrique du Nord, I'Afrique de
I'Ouest et I'Afrique centrale. Les équipes comptent
1 500 collaborateurs, collaboratrices et Associé(e)s,
sur le continent qui sont soutenus par une équipe
de 20 personnes a Paris.

pays

0
Casablanca

Algérie
JJJ e
Mauritanie Mali /\
Tchad Erythrée
sénégal Niger Soudan 5
kar .

Gambie oND/amena /\ .
Guinée / B‘érk'"a Plibout
Bissau Gumee aso ) /-\A/J\

N .
Sierra Cote 'geria Somalie
Leone Iv0|re Lome C"t"""“ Ethiopie
Ab/dan s République Soudan
L|ber|a Centrafricaine

Bénin Cameroun

=

Ghana T ! eDoudla
980 Malabo j/ République
_ Guinée Congo | démocratique
equatqualg Gabon du Congo Ouganda
Libreville \@ Rwanda

Brazzaville Burundi

Pointe Noire ® Kinshasa

Tanzanie

Afrique Francophone

15

Afrique anglophone Malawi
Y4 b
[ Afrique Lusophone amble
Moyen Orient imbabwe Madagascar
Pas de présence Deloitte Namibie Mozambique
Botswana
® Bureaux
1 500 collaborateurs et Swaziland
collaboratrices - Lesotho
du Sud
Synthese Business Environnement Social Gouvernance Annexes




Notre approche multidisciplinaire nous permet

de répondre aux enjeux ESG (Environnement,
Social, Gouvernance) de nos clients, tant par notre
réle d'auditeurs pour certifier la conformité des
données extra-financieres, que dans les métiers
du conseil pour accompagner nos clients tout

au long de leur transformation durable. Nous
sommes convaincus que nos liens avec nos clients
sont une de nos plus grandes forces et un levier
essentiel pour coconstruire ensemble vers un
monde plus durable.

Deloitte Sustainability France : un
p6le spécialisé sur les enjeux de
développement durable

Lentreprise de la quatriéeme révolution industrielle
sera peu consommatrice en eau, en énergie,

en minéraux et en biomasse et proposera les
produits les plus recyclables possible. Depuis plus
de 20 ans, Deloitte travaille avec ses clients pour
faire émerger un futur souhaitable qui positionne
I'engagement sociétal au cceur des stratégies
économiques.

Deloitte Sustainability France est notre équipe
spécialisée sur les enjeux de développement
durable. Avec pres de 200 consultant(e)s, elle

accompagne les organisations dans la conception
de nouveaux modeles économiques et de
stratégies durables, leur financement et leur
déploiement opérationnel tout au long de la
chaine de valeur.

Managers du changement, ingénieur(e)s
environnement, expert(e)s en concertations,
économistes des nouveaux modeles
émergents, agent(e)s d'innovation, cette
équipe est composée de passionné(e)s dans
tous les champs de I'économie et des enjeux
de la transition écologique et sociale : climat,

agroécologie, économie circulaire, finance durable,

transformation opérationnelle, et performance
et reporting ESG. Ce qui anime notre firme, c'est
d'étre moteur de transformations, pour pouvoir
vivre pleinement dans le monde de demain.

L'ESG comme prisme transverse de
nos offres

Le développement durable est désormais un
enjeu stratégique incontournable présent dans

16

nos propositions de service. Ainsi, au-dela de
notre équipe spécialisée, cela se traduit dans
I'ensemble de nos métiers par des offres clients
multidisciplinaires, telles que :

- ESG Strategy : intégrer les enjeux de durabilité
au coeur des stratégies et business model des
entreprises

- Decarbonation Strategy : évaluation des
risques et opportunités liés au changement
climatique, évaluation de I'empreinte carbone
étendue des entreprises, développement
de leviers et de trajectoires de réduction
d'émissions de gaz a effet de serre

- Responsible Supply Chain : intégration des
enjeux ESG dans la transformation des modéles
opérationnels et décisionnels des chaines
d'approvisionnement, de production et de
distribution Sustainable Finance Intégration
des enjeux de durabilité dans la stratégie et le
modele opérationnel des entreprises du secteur
financier

- ESG Performance : accompagnement des
directions financieres dans la prise en compte
des nouvelles exigences des régulateurs (CSRD)
et des investisseurs, le pilotage de la « nouvelle »
performance, l'adaptation des systemes
d'information et de contrdle

+ ESG Assurance : vérification en tant que tiers
indépendant de la conformité et de la fiabilité
des informations ESG et émission de rapports
d'assurance

Business

Synthése

Environnement Social

Gouvernance Annexes



- ESG Tech & Data : la chalne de
valeur données et la technologie au
service de la transformation durable
et de son pilotage

* Financing the transition:
utilisation de mécanismes financiers
et juridiques (modélisation,
accompagnement lors de fusions-
acquisitions, mécanismes d'aides
publiques) pour permettre aux
entreprises d'entamer ou d'amplifier
leur transformation durable

- Responsible HR : développement
de compétences de leadership
inclusif et prise en compte des
enjeux diversité et inclusion, sociaux
et environnementaux pour les
Ressources Humaines

Cette dynamique prend de I'ampleur
chez Deloitte France et fait écho a une
démarche enclenchée par I'ensemble
du réseau mondial de firmes Deloitte,

répartie en quatre grandes catégories :

17

4 —

REPORTING STRATEGIE

Mesurer... communiquer les résultats Evaluer... se confronter au défi de la sustainability

de maniere responsable, en tout confiance Evaluer limpact du changement climatique sur
Garantir une préparation, un audit et une les tendances et les incertitudes. Définir la
divulgation complets et transparents stratégie d'une organisation et faconner
des données et des mesures ESG. les politiques publiques pour avancer

Répondre aux exigences de ensemble vers un futur plus durable.
transparence et régulatoires.

3

2

FINANCE OPERATIONS
Financer... obtenir et répartir Répondre... calibrer pour répondre
les fonds aux opportunités

Utiliser la transition évolutive du
marché financier pour accroitre la part

Construire et mettre en ceuvre les
capacités, les processus, les innovations et
dinvestissements responsables et optimiser les les écosystemes nécessaires pour atténuer et

codts et la structure du capital. sadapter au changement climatigue.
v

RN e

\/

« Peu importe ot en sont les organisations dans leur parcours pour passer des engagements
climatiques a l'action, Deloitte offre aux entreprises un acces a un écosystéme robuste de
technologies climatiques et d’innovateurs pour suivre, développer et déployer rapidement
des solutions technologiques climatiques. Nous nous engageons a étre a l‘avant-garde des
technologies climatiques émergentes pour aider a faire progresser cet impératif sociétal et
accélérer les progres des organisations vers la décarbonation. »

Marc Van Caeneghem, Managing Partner Risk Advisory, WorldClimate Leader

Synthése

Business

Environnement Social Gouvernance Annexes



Focus Afrique : une offre sustainability
qui se structure

L'année 2022 a marqué le renforcement de

notre offre sustainability dans les pays d'Afrique

francophone ou Deloitte accompagne les

organisations et les entreprises dans leurs
démarches a impact. Nos consultant(e)s
interviennent sur les problématiques des clients
du secteur privé et public tout au long de la chaine
valeur, de I'élaboration de la stratégie de durabilité

a son déploiement opérationnel et jusqu'a sa

valorisation aupres des parties prenantes et du

grand public. Notre accompagnement s'articule
plus précisément autour de trois domaines
d'expertises :

+ Entreprises durables : éthique de gouvernance,
stratégie RSE, reporting extra-financer, mesure
d'impacts économiques, environnementaux et
sociaux, etc.

+ Villes et territoires durables : gestion des
déchets et élaboration de REP, smart cities,
planification urbaine d'écoquartiers, transition
énergétique, stratégie carbone, etc.

Assets et Alliances

Notre firme accompagne ses clients a naviguer

la complexité de la transition écologique grace

a des solutions technologiques et des alliances
stratégiques avec des acteurs de la technologie
comme AWS, GCP, Salesforce, SAP, Enablon,
Workiva, etc. Nous nous appuyons sur certaines
de leurs solutions (que nous contribuons a
développer/intégrer) pour permettre a nos clients
d'intégrer le pilotage et la maftrise des différentes
dimensions ESG et permettre dans certains cas de
revisiter leur modele d'affaire.

Technologie et atouts

Opportunités de cocréer des solutions et d'activer le changement avec nos partenariats

ihaplan aws

<3

Google

18

PROJECT"

| | YT
- Finance durable : émission d'obligations vertes et [ Microsoft ORACI_E SRS
sociales, financement des PMEs et déploiement NVIDIA.
de filets sociaux, inclusion financiere des publics
fragilisés, etc.
e ...
Synthése Environnement Social Gouvernance Annexes




Accélérer I'innovation chez Deloitte pour répondre
aux enjeux de transformation de nos clients

-

Deloitte for Future, l'incubateur
de jeunes talents au service

de nos clients pour répondre a
leurs enjeux de durabilité

Deloitte for Future est le programme
d'incubation d'offres innovantes de Deloitte
France et Afrique francophone. En huit saisons,
plus de 300 intrapreneurs ont été coachés et
accompagnés dans le développement de plus
de 100 projets innovants, dans les domaines de
I'Intelligence Artificielle ou du développement
durable. Parmi les 12 projets accompagnés
cette année, 11 ont une dimension sociétale

ou environnementale forte (banque citoyenne,
rénovations énergétiques, tracabilité des
ressources naturelles, impact positif aupres des
communautés locales, autonomie des seniors,
économie circulaire dans le BTP, etc.).

Cette année, le dispositif a pris
une dimension nouvelle en
s'ouvrant aux clients et a des
étudiant(e)s, et en essaimant
dans les bureaux des régions
et I'Afrique francophone.

Les dirigeants de cing
entreprises partenaires ont
pour la premiere fois parrainé

Apres plusieurs mois de cocréation
et d'approfondissement avec ces
partenaires, les porteurs de

projet ont fait naitre des idées
nouvelles qui contribueront
a faconner le monde de
demain. Leurs propositions
ont été présentées lors d'un
Grand Oral, un événement

I'initiative. lls ont invité les
professionnel(le)s de Deloitte

et les étudiant(e)s a répondre

de facon innovante a leurs grands
enjeux de transformation.

fédérant clients, partenaires
et professionnel(le)s Deloitte.
Les plus prometteuses seront
implémentées chez les partenaires.

Parmi les 12 projets accompagnés, 11 ont une dimension sociétale ou
environnementale forte (banque citoyenne, rénovations énergétiques,
tracabilité des ressources naturelles, impact positif aupres des communautés
locales, autonomie des seniors, économie circulaire dans le BTP, etc.).

Environnement Social Gouvernance Annexes



Celles et ceux qui ont vécu cette expérience sont

le plus a méme d’en témoigner :

+ « C'est assez rare de monter des propositions
pour les clients avec eux. »

* « Deloitte for Future, c'est prendre le temps
d'innover, de proposer des solutions concretes
a nos clients, au-dela de nos missions au
quotidien. Nous avons besoin de ce moment de
respiration pour sortir des sentiers battus. »

+ « C'est savoir oser, avoir de I'audace et un peu de
folie I »

Deloitte for Future s'est par ailleurs ouvert a
I'écosysteme des Junior-Entreprises. Vingt et

une ont participé pour cette premiere édition,
soit 20 % des Junior-Entreprises francaises, et
cing d'entre elles sont allées jusqu’au Grand

Oral. 'engouement de la jeune génération pour
les enjeux stratégiques des partenaires est
révélateur du besoin d'innovation et de sens
dans les entreprises. Les étudiant(e)s ont eu
l'opportunité de présenter leurs propositions aux
clients, au méme titre que les collaborateurs et les
collaboratrices Deloitte.

20

En quelques chiffres

+ Plus de 800 collaborateurs et collaboratrices
engagé(e)s

+ Plus de 1 300 participant(e)s aux deux
événements phares, le lancement et le Grand
Oral

-+ 12 projets accompagnés par I'équipe innovation
jusqu'au Grand Oral, avec pour certains le
potentiel de se transformer en offres pour
Deloitte, dont 11 avec une dimension sociétale
ou environnementale forte

- Une quarantaine d’heures d'ateliers de
codesign
- 68 idées soumises au Challenge

« Deloitte for Future, c'est
désormais officiel, est

un creuset d’innovation

et dénergie, une
centrifugeuse qui prolonge
les enjeux stratégiques
exprimeés par nos
partenaires en solutions
potentielles. »

Michel ElImaleh - Associé

Responsable Stratégie et
Innovation
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Lintelligence collective s'incarne a travers les
compétences de facilitation et d'un espace, la
Greenhouse, et est mise au service d'un collectif
pour le développement de projets, l'alignement
des parties prenantes, l'accélération d'idées, etc.
Les sessions collaboratives organisées ont permis
d'accompagner les clients de Deloitte pour :

- Transformer les organisations (définition d'un

modele cible opérationnel, d'une feuille de route,

d'une gouvernance, etc.)

+ Conduire le changement culturel (travailler de
facon plus agile, expérimenter, collaborer, étre
coaché, etc.)

- Définir une vision, ses valeurs, aligner le
management et les collaborateurs

+ Imaginer de nouveaux services, produits et
business models et accélérer des projets
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Construire ensemble un futur plus durable :
I'initiative WorldClimate

Une action collective est nécessaire pour lutter
contre le déreglement climatique et I'érosion

du vivant. En tant qu'entreprise, nous pouvons
et devons agir, et nous poursuivons donc

les efforts de notre stratégie WorldClimate,
lancée en 2020 par toutes les firmes du réseau
Deloitte. Cette stratégie consiste en une
approche a trois niveaux : les actions que nous
prenons, les actions que Nous iNSpirons a Nos
collaborateurs et nos collaboratrices, et les
actions que nous prenons avec nos clients et les
autres membres de notre écosysteme. Elle est
impulsée au niveau global et mis en ceuvre dans
les firmes Deloitte au niveau local.

Les piliers de notre stratégie
WorldClimate

* Réduire nos émissions

Participer a la neutralité carbone mondiale et
atteindre nos objectifs 2030 validés par l'initiative
Science Based Targets (SBTi)

* Intégrer la durabilité dans nos pratiques

Transformer nos opérations pour y ancrer une
conscience écologique systématique

* Responsabiliser les individus
Fduquer et inspirer nos collaborateurs et nos
collaboratrices pour leur permettre d'agir sur le
changement climatique

* Engager les écosystémes
Embarquer nos partenaires - clients, fournisseurs,
ONG, institutions publiques et privées - pour
lutter ensemble contre le changement climatique

Synthése Business
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https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/sustainability-services/articles/world-climate.html

Dans cette démarche de participation a la
neutralité carbone mondiale, nous avons défini
des objectifs a horizon 2030 : des objectifs de
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+ Utiliser une énergie 100 % renouvelable pour

nos batiments

+ Convertir 100 % de notre flotte en véhicules

réduction d'émissions de gaz a effet de serre
(GES) comme des objectifs de moyen. Deloitte

a fait approuver ses objectifs de court terme

de réduction d’émissions des scopes 1 et 2

par l'initiative Science Based Targets (SBTi),

qui reconnait leur cohérence avec les niveaux
requis pour atteindre les objectifs de l'accord

de Paris (trajectoire de 1,5 °C). Nous travaillons
actuellement avec SBTi pour fixer des objectifs
long terme de réduction d'émissions GES. l'année
de base pour ces objectifs a été fixée a 'année
2019, afin que les données de référence ne soient
pas altérées par la pandémie de la Covid-19.

hybrides et électriques

Nos objectifs a horizon 2030 a I'échelle mondiale :

* Réduire de 70 % nos émissions GES de nos
émissions directes scopes 1 et 2 d'ici I'exercice
2030 par rapport a l'exercice 2019

* Réduire de 50 % nos émissions GES liées aux
voyages d'affaires par ETP d'ici I'exercice 2030
par rapport a I'exercice 2019

- Investir dans des solutions d'atténuation et
de séquestration carbone en dehors de notre
chaine de valeur pour les émissions que nous ne
pouvons pas éliminer

- Embarquer nos principaux fournisseurs (en
termes d'émissions GES) afin que les deux
tiers d'entre eux adoptent des trajectoires de
réduction d'émissions validées par SBTi

Environnement Social
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Notre empreinte carbone FY22

Chague année, nous réalisons un bilan carbone Nous avons réduit nos émissions depuis 2019,

de nos émissions directes (scopes 1 et 2) et de malgré une croissance du nombre d'employé(e)s
nos déplacements professionnels (scope 3.6), dans l'entreprise. Cela est dd a la fois aux politiques
poste matériel pour une société de services internes mises en place, mais également au
professionnels. Les résultats compilés au niveau contexte de pandémie mondiale de la Covid-19.

de Deloitte Monde sont disponibles sur le Deloitte

Global Impact Report. Cela nous permet de Comparaison FY19 vs FY22

mesurer nos progres et d'identifier les leviers de

décarbonation prioritaires dans notre stratégie 18 000

environnementale. 16 000 15660 26%

.~ Scope1

Au niveau de Deloitte France, nous avons décidé 14 000 b Y.

d'aller au-dela et de réaliser un bilan carbone 12 000 I scope2

plus exhaustif en mesurant et/ou en estimant = 10000

toutes nos émissions indirectes par nos o

consultant(e)s expert(e)s. Nous travaillons chaque Q 8000 I scope 36

année pour améliorer la disponibilité et la précision 6 000 déplacements professionnels

des données. La méthodologie utilisée pour la

réalisation du bilan carbone est disponible en 4000
annexe de ce rapport. 2000 B Scope 3

0 (tous autres)
Ainsi les données des scopes 1 et 2 et des FY2019 FY2022

déplacements professionnels ont été entierement
mesurés, tandis qu'une partie des données du
scope 3 a été estimée ou extrapolée.

Synthése Business Environnement Social Gouvernance Annexes
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/about-deloitte-global-report-full-version-2022.pdf
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Répartition de nos émissions par catégorie (en %)

1%

18%

14%

Energie

B Voyages d'affaires

Déplacements domicile-travail
[ Achats hors IT

| U

[l Déchets
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Limiter notre empreinte : mtegrer Ia durablllte
dans nos pratiques pour réduire nos émissions

|’|=,

WA h\u" R

Conscients de la nécessité d'accentuer nos efforts
pour lutter contre le changement climatique et
éviter un rebond des émissions postpandémie,
nous avons renforcé notre stratégie climat. Cela
se traduit par l'identification et la priorisation

de leviers de décarbonation par catégorie
d'émissions : les voyages d'affaires, I'énergie, I'T,
les achats (hors IT), les déplacements domicile-
travail, et les déchets. De nombreuses initiatives
ont été lancées cette année et nous suivons leur
évolution pour nous assurer de leur efficacité au
vu de nos objectifs WorldClimate.

Avec la levée des restrictions liées a la

Covid-19, nous avons remarqué un regain des
déplacements et une hausse des émissions

GES. Afin de limiter ce rebond, et pour atteindre
I'objectif de cette année, et celui de moyen terme,
nous avons renforcé notre politique voyage. Cela
s'inscrit en complément d'outils mis a disposition
depuis plusieurs années pour faciliter le travail a
distance : espaces de travail collaboratif en ligne,
réunions en visioconférences.

Nos nouvelles mesures :

* Le train est obligatoirement choisi lorsque le
temps de trajet est inférieur ou égal a 3h30

Emissions de GES liées aux voyages d'affaires*

S o 10 000
* Les séminaires sont organisés en France et sont
accessibles en train 8 000
L . . , . -60%
* Les véhicules électriques et hybrides sont a S 6000
privilégier pour la location de voitures et les o
En complément de notre objectif validé par SBTi déplacements en taxi/VTC (accords commerciaux O 4000
de diviser par deux par ETP les émissions liées noués avec des plateformes de location et
aux voyages professionnels d'ici 2030 (par rapport sociétés de VTQ) 2000
a 2019), nous nous sommes fixé un objectif 0
intermédiaire de diviser par deux a minima les Enfin, un prix interne du carbone sur les FY2019 FY2022
déplacements en avion en 2023 par rapport a déplacements en avion sera mis en place en FY23.
2019.
(*) Sur le périmetre Deloitte France uniquement.
Synthése Business Social Gouvernance Annexes



Synthése

Business

Deloitte continue a travailler sur la maitrise de

la consommation énergétique de ses batiments
grace a une politique de sélection systématique de
batiments a haute performance environnementale
pour les déménagements ou l'ouverture de
nouveaux locaux. Par exemple, les tours Majunga
(Paris) et Franklin (Nantes) sont écocongues et
certifiées Haute Qualité environnementale (HQE),
et depuis cette année, plus aucun bureau de
Deloitte France n'est chauffé au fioul ou au gaz.
Enfin, une réflexion est menée pour nous alimenter
en énergie renouvelable, et nous avons fait I'achat
en FY22 de certificats de garanties d'origine
comme premier pas dans cette démarche.

Avec la transformation de nos habitudes de
travail - augmentation du télétravail ainsi que
des réunions en visioconférence - nous limitons
I'empreinte grandissante du numérique sur
I'environnement grace a des solutions de
numérique responsable :

+ Lallongement de la durée de vie des
équipements, reconditionnement, recyclage
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des appareils (téléphones, ordinateurs, souris,
casques)

+ Les dons d'ordinateurs pour des associations
partenaires de notre fondation d'entreprise

+ La gestion des archives et limitation du stockage
des données

- La valorisation des déchets électroniques de
Deloitte en fin de vie par notre prestataire de
matériel informatique

- élaboration d'une stratégie du numérique
responsable pour notre Direction des Systemes
d'Information avec un déploiement prévu pour
FY23

Afin d'atteindre notre objectif global WorldClimate
d'avoir deux tiers de nos fournisseurs avec des
trajectoires de réduction validées par SBTi d'ici
2030, il est essentiel pour nous de maitriser notre
chaine d'approvisionnement et de pousser nos
fournisseurs et partenaires vers des solutions bas
carbone.

D'un point de vue global, Deloitte travaille avec CDP
(anciennement Carbon Disclosure Project) et déja
plus de 400 fournisseurs déclarent leurs émissions
sur la plateforme. Deloitte a ainsi été reconnu CDP
Supplier Engagement Leader en 2021.

Environnement Social
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Au niveau local, nous appliquons la méme
démarche aupres nos principaux fournisseurs,
afin d'obtenir des données plus fines sur leurs
émissions via CDP ainsi que leur engagement a
décarboner leurs activités.

En parallele, Deloitte a mis en place une politique
d'achats responsables et nos conditions générales
d'achat reprennent de maniere explicite les
principes RSE de la firme et le Supplier Code of
Conduct, rédigé au niveau monde, est appliqué
dans toutes les firmes Deloitte. En France, nous
mettons particulierement I'accent sur le recours
aux entreprises du secteur du travail protégé et
adapté.

Deloitte encourage les solutions de mobilité
douce pour les trajets domicile-travail en
complément du remboursement de 50 % des
abonnements de transports en commun :

+ Mise en place des parkings pour les vélos et
trottinettes électriques

« Projet en cours d'installation de bornes de
recharges électriques sur cing sites

+ Remboursement de 50 % des abonnements
vélos en libre-service ou location longue durée

+ Pilote pour Ia solution de covoiturage Klaxit

(ateliers de sensibilisation et cing mois de test
sur le site de Paris)

» Charte du télétravail avec possibilité de travailler
depuis son domicile deux a trois jours par
semaine (ce qui entraine une diminution des
trajets domicile-travail)

- Une réflexion sur le Forfait Mobilité Durable est
en cours pour mise en place des 2023

Deloitte meéne depuis plusieurs années une
politique de dématérialisation des supports
qui a permis une réduction importante de sa
consommation de papier.

Les déchets électroniques de Deloitte sont
valorisés en fin de vie par le prestataire de
matériel informatique. De plus, la Fondation
Deloitte distribue a ses associations partenaires
une partie du matériel informatique fonctionnel
de Deloitte.

Deloitte a remplacé tous les gobelets en plastique
a usage unique par des gobelets réutilisables
grace a son partenariat avec 'ESAT Newcy.

Les couverts et les assiettes en plastique ont
également été remplacés par des produits

compostables. Enfin, le tri sélectif est mis en place

a tous les étages des bureaux.
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En dernier lieu, nous investissons dans des
projets d'atténuation et de séquestration carbone
pour les émissions que nous ne pouvons éliminer
pour les scopes 1, 2 et nos déplacements
professionnels. Nous avons développé avec
d'autres firmes Deloitte présentes dans le
regroupement Deloitte Continental Europe (DCE)
une stratégie de financement de projets carbone.
Ainsi, cette année, nous avons co-investi avec
Deloitte Allemagne, Autriche, Europe centrale,
Luxembourg, Portugal, et Turquie dans des
projets d'atténuation et de séquestration carbone
situés sur nos territoires. Ces projets sont liés au
développement d'énergies renouvelables, a la
démocratisation de l'agriculture régénératrice, a

la conservation de foréts et la préservation de la
biodiversité.
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Sensibiliser et responsabiliser nos collaborateurs
" et nos collaboratrices

En engageant et en informant nos collaborateurs
et nos collaboratrices sur les impacts du
changement climatique, nous souhaitons les
aider a prendre des décisions (sur ce gu'ils
consomment, utilisent et achetent) a impact
positif, que ce soit dans leur vie professionnelle
ou personnelle.

Au cours de I'année écoulée, Deloitte a lancé

un programme d'apprentissage en ligne sur

le climat afin d'informer, de mettre au défi et
d'inciter nos collaborateurs et nos collaboratrices
a agir. Développé en collaboration avec le World
Wildlife Fund (WWF), le programme aide les
collaborateurs et les collaboratrices de Deloitte
dans le monde entier a comprendre ce que fait
I'entreprise pour lutter contre le changement
climatique et aussi comment ils et elles peuvent
avoir un impact positif en faisant des choix
responsables & la maison et au travail. A ce
jour, plus de 300 000 personnes ont suivi cette
formation. Et 95 % de ceux qui ont répondu

a I'enquéte post-formation se sont engageés a
prendre des mesures en faveur du climat.

Tout au long de I'année, des conférences et
ateliers autour du changement climatique sont
organisés par les équipes Deloitte pour nos
employé(e)s.

Par exemple, Deloitte organise chaque année
un temps fort en juin autour des piliers de la
transformation durable des entreprises. Au
programme pour cette année, nous avons eu
des présentations de missions a impact positif,
des ateliers Fresque du climat, ainsi qu'une
conférence de Yann Arthus-Bertrand qui a
rassemblé plus de 400 personnes en présentiel
et en ligne.

Ces événements sont aussi I'occasion de
déployer des ateliers de sensibilisation aux
enjeux climatiques pour les collaborateurs et les
collaboratrices volontaires, tels que la Fresque du

climat ou l'atelier 2-tonnes. Un plan de formation/
sensibilisation avec l'inscription systématique de
ces ateliers dans les plans de formation est en
cours de réflexion et devrait étre formalisé en
FY23.

Enfin, nous déployons aussi des outils développés
en interne, avec la Fresque de la biodiversité et

le Jeu de I'Economie Circulaire. Le premier, basé
sur le modéle de la Fresque du climat de Cédric
Ringenbach et codéveloppé avec Géraldine et
Geoffrey Vuillier et Charles Sirot, est un atelier
d'intelligence collective pour se former sur les
causes et les conséquences de I'érosion de la
biodiversité. Le deuxieme est également un
atelier d'intelligence collective basé sur des cartes
pour apprendre de facon ludique les modalités et
les enjeux de I'économie circulaire.
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Synthése

Business

A l'automne 2021, convaincu(e)s que I'entreprise
doit se transformer face a l'urgence climatique,
des collaborateurs et des collaboratrices déja
engagé(e)s dans des initiatives internes, avec
notre fondation d'entreprise ou d'autres projets,
se sont organisé(e)s de fagon indépendante
pour former le groupe Deloitte for Impact. Ce
groupe rassemble des personnes de tous nos
métiers, de tous grades, et de plusieurs bureaux,
qui poussent des projets de transformation des
opérations, de sensibilisation, et de proposition
de transformation du modéle économique,

sous le modeéle de Les Collectifs. Leurs groupes
de travail portent sur la gestion des déchets, la
restauration, la création de newsletter ou encore
la redéfinition du modele économique d'une
société de conseil comme la notre.
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Engager nos ecosystemes i

: ,&w

Atténuer les effets du
changement climatique
représente une tache
colossale et c'est
pourguoi nous devons
nous transformer en
interne, mais également
travailler avec toutes
nos parties prenantes
pour impulser ce
changement.

Cela se traduit par

des partenariats

avec des structures
privées et publiques,
en plus des missions
de transformation
durable que nous
menons aupres de
nos clients (section 1
de ce rapport) et

du travail que nous
menons aupres de nos
fournisseurs (plus haut
dans cette section).

Cha
Zeroplg?arnoe

Nous sommes sponsors de
Chapter Zero France avec
qui nous travaillons en pro
bono pour mettre en ceuvre
une stratégie de transition
net zéro en appliquant les
principes de la TCFD.

Pl.q

&
= 1:.“
o -
) %

Upod
Nous animons aux cotés
d'une communauté d'experts
et de gouvernements les
One Planet Labs, cercles de
réflexion et d’action issus

du One Planet Summit du
Président Macron.

Georgetown
University

Nous financons la recherche

de nouveaux modeles
économiques plus durables
avec le programme de justice
environnementale de
I'Université de Georgetown
dirigé par Gael Giraud.

ep

entrep W pour lenvi

Nous sommes membres de
I'’Association Francaise
des Entreprises pour
I'Environnement pour
encourager le partage de
bonnes pratiques et conseils.

Face au constat alarmant d'une sixieme extinction
de masse, il nous parait également nécessaire

de positionner la lutte contre I'érosion de la
biodiversité au méme niveau que le climat et c'est
pourquoi, en plus de notre offre client biodiversité
et de la cocréation de la Fresque de la biodiversité,
nous avons formé les deux partenariats suivants :

Caisse
des Dépots

Nous avons développé
une offre conjointe
avec la Caisse des
Dépots Biodiversité
sur I'évaluation de
I'empreinte sur la
biodiversité et la mise
en ceuvre de stratégies
pour la limiter.

afj;natu re

international

Nous avons

signé la charte
Act4Nature, et
nous engageons
ainsi a promouvoir
la protection de

la biodiversité et
limiter nos impacts
négatifs sur celle-ci.
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Deloitte, engagé pour la
réussite et I'épanouissement
professionnel

Le développement des talents est au cceur de
notre promesse employeur. Cette promesse se
décline en trois engagements forts, portés et
incarnés par des équipes engagées et mobilisées
au quotidien pour favoriser la collaboration,
I'entre-aide et le partage.

We Care : assurer le bien-étre
de tous les collaborateurs et les
collaboratrices

Travailler chez Deloitte c'est avant tout évoluer
dans un environnement qui favorise le bien-étre
de tous et de toutes. Se sentir respecté(e),
valorisé(e) et écouté(e) dans et par son
équipe est le socle fondamental de notre
engagement RH - celui que nous appelons We
Care. Clest la dimension sans lagquelle aucune de
nos actions n'a de sens ou d'impact. Au-dela de
politiques salariales équitables et d'avantages
sociaux différenciants, elle se manifeste par

des actions fortes en matiére de qualité de vie

au travail, de renforcement de I'équilibre de vie,

de création de liens forts et de reconnaissance
constante de la performance de nos équipes. Mais
elle se traduit aussi par un engagement fort pour
promouvoir des pratiques managériales inspirantes
et inclusives et une culture du feedback forte.

We Grow : favoriser le développement
de tous les collaborateurs et les
collaboratrices

Travailler chez Deloitte C'est aussi apprendre,
se cultiver et grandir tous les jours. En

étant au contact d'expert(e)s de domaines aussi
innovants que variés, au sein de nos équipes

et chez nos clients, nous avons l'opportunité
d'évoluer et de construire un parcours de
carriere qui nous ressemble. Notre engagement
en faveur du développement professionnel

de nos collaborateurs et nos collaboratrices -
I'engagement que nous appelons We Grow - est
la clé de notre promesse employeur. C'est ce qui
fait de Deloitte un réel incubateur de talents et
un accélérateur de réussite et d'épanouissement
professionnels. Elle se traduit par une offre riche
et personnalisée de formations hard et soft skills

et de nombreuses opportunités de mobilités
internes et géographiques. Cet engagement pour
le développement se manifeste au-dela de nos
équipes, a travers des process de recrutement
originaux et bénéficiant le plus possible a toutes
nos parties prenantes. Nous sommes convaincus
des synergies remarquables que I'on peut créer
a la fois en proposant une expérience candidats
attractive et enrichissante et en se nourrissant
de la diversité des expériences et des profils sur
le marché. Le développement de I'équipe Open
Talent, recrutant des candidat(e)s en free-lance
avec des compétences techniques exigeantes et
atypiques, en est un exemple parlant.

We Commit : promouvoir
I'engagement des collaborateurs et
des collaboratrices en interne et pour
la société

Enfin, travailler chez Deloitte c'est développer
ensemble et de facon impliquée une culture
d’entreprise qui donne du sens aux missions
que nous portons au quotidien. Le dernier pilier
de notre engagement RH - que nous appelons We
Commit - est donc celui de I'engagement. Cet
engagement est double : un engagement interne
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pour favoriser une culture inclusive qui répond aux
besoins et aux attentes de tous nos collaborateurs
et nos collaboratrices, et un engagement externe
aupres de tout notre réseau pour contribuer,
avec impact, a la transformation durable

de notre société. Ce double engagement se
manifeste par l'association forte entre la Direction
et les différents niveaux de la firme, des actions
concretes en faveur de la diversité et de l'inclusion,
et la mise en place d'un programme de mécénat
de compétences ambitieux et accessible a tous
nos collaborateurs et nos collaboratrices voulant
s'engager concretement aux grands enjeux de la
transition écologique et sociale.

Notre engagement RH, c'est permettre a

tous et toutes de se réaliser, de s'épanouir
professionnellement, et d'étre fier(ere)
d'appartenir a une firme qui s'engage
quotidiennement aux cotés de tous les acteurs de
son écosysteme pour avoir un impact positif qui
s'inscrit dans la durée.

Charlotte Vandeputte Véronique Violin
Talent Leader Directrice des
Ressources humaines

WE

WE

CARE

/ Notre \\
| stratégie

Talent WE
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Points d'avancement fréquents, feedbacks
réguliers, conversations enrichissantes sur

le développement professionnel, personnel

et l'utilisation des points forts constituent
I'approche de Deloitte en matiére de gestion de
la performance, autrement appelée Performance
Experience.

Elle a pour objectif de révéler le meilleur des
personnes et de chaque équipe en utilisant des
données fiables, cohérentes et proches du terrain
et du quotidien de nos collaborateurs et nos
collaboratrices. Cette approche se fonde sur des
échanges fréquents, tant informels que formels,
entre un manager, véritable team leader, et les
membres de son équipe. Les managers sont ainsi
des parties prenantes actives du développement
et de la progression de leurs équipes (management
par les points forts, culture du feedback en continu
sur l'année, aussi bien vers les collaborateurs que
des collaborateurs vis-a-vis de leur manager).

Ces moments d'échange rythment I'année de nos
collaborateurs et nos collaboratrices, tant et si
bien que cette approche, qui enrichit le processus
de revue annuel de la performance, est également
source d'opportunités de développement et de
progression au fil de 'année. En n‘attendant pas
nécessairement la fin d'année fiscale pour faire
un point d'étape unique sur leur performance, les
collaborateurs sont ainsi davantage acteurs de
leur développement grace a des échanges au fil
de 'eau.

Les collaborateurs et les collaboratrices de
Deloitte France ont aussi profité de I'évolution
accélérée des modes de travail pour repenser
les pratiques managériales qui doivent les
accompagner ; notre modele de compétences
managériales a ainsi été actualisé, pour mettre
I'accent sur les savoir-faire et savoir étre
managériaux indispensables pour qu'un team
leader soit pleinement inspirant pour ses équipes,
renforcant confiance réciproque et sentiment
d'appartenance.

stratégie
Talent
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Actions Well-Being

Afin d'accompagner toujours davantage nos
collaborateurs et nos collaboratrices dans leur
équilibre de vie professionnelle/vie personnelle,
différents dispositifs leur sont proposés.

Sport

Chez Deloitte, chacun(e) peut pratiquer de
maniére individuelle ou collective une activité
sportive en fonction de ses envies et de ses
besoins. Cela s'articule autour de:

+ /Association Sportive de Deloitte qui
vient accompagner les projets sportifs
collectifs portés par les collaborateurs et les
collaboratrices

+ Le partenariat avec Gymlib proposant aux
collaborateurs et collaboratrices un abonnement
sans engagement leur donnant acces a plus de
300 activités de sport et de bien-étre dans toute
la France

+ laccés a des équipements sportifs dans certains
de nos locaux Deloitte

+ Team building sportifs dont le Derby qui
rassemble tous les ans des participant(e)s venant
de tous les bureaux Deloitte en France, mais
également de bureaux d’Afrique francophone ou
de bureaux européens le temps d'un week-end
pour un raid aventure

Parentalité

Nous soutenons nos collaborateurs et nos
collaboratrices et dans leur réle de parent. C'est
dans cette perspective que Nous proposons aux
parents des solutions de soutien a la parentalité :
accueil régulier, d'urgence ou occasionnel en
creche ainsi que la mise a disposition d'une
plateforme en ligne proposant un certain nombre
de services parentalité.

Par ailleurs, un guide de la parentalité reprenant
l'ensemble des démarches administratives,
déroulé du congé maternité, congé paternité et
d'accueil de I'enfant, congé pour adoption ou
encore du congé parental, est mis a disposition de
nos collaborateurs et nos collaboratrices.

Ateliers thématiques santé/bien-étre

Tout au long de I'année, des ateliers de
méditation, mais également des ateliers et
conférences thématiques « santé et bien-étre »
SoNt proposés.
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Synthese

Business

Charte de télétravail

Initialement mise en place en 2018, actualisée en
2021, elle offre un cadre souple reposant sur trois
principes fondateurs essentiels : |a flexibilité
responsable, la confiance mutuelle et le
management de proximité.

Flexibilité responsable

Le recours au télétravail doit permettre le respect
de nos priorités : I'excellence du service rendy,
I'entretien de la relation client, le développement
des talents et la cohésion des équipes ; et ce pour
s'assurer de la satisfaction de nos clients et de
nos collaborateurs et nos collaboratrices. De ce
fait, il est essentiel que nous sachions faire preuve
de flexibilité dans notre organisation au quotidien
et que les arbitrages, inévitables, soient pris de
facon responsable.

Confiance mutuelle

Le télétravail repose sur la confiance réciproque
entre le collaborateur et le management et la
certitude que la décision finale est la plus juste,
compte tenu de la situation. Cette confiance
impligue notamment :

+ De communiquer de fagon transparente sur
le souhait de télétravailler pour permettre au
responsable de répondre de la maniere la plus
juste et objective possible et dans un esprit de
bienveillance

+ De reconnaftre et valoriser l'atteinte des
résultats plutdt que le présentéisme
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- De n'exclure le télétravail que lorsque, au vu
des circonstances et des contraintes d'activité, il
ne permet pas de respecter I'une des priorités
énoncées dans le principe de responsabilité et
de flexibilité ci-dessus

Management de proximité

Le management est ainsi garant de 'organisation
et des regles de fonctionnement qui définissent le
cadre au sein duguel évoluent les collaborateurs.
Il est important a ce titre de définir ensemble des
regles de fonctionnement communes au sein de
I'équipe, de les partager, d'en parler régulierement
avec les collaborateurs pour s'assurer gu'elles
demeurent pertinentes et de les faire évoluer si
nécessaire.

Un management de proximité responsable
implique également de se soucier du bien-
étre, des conditions de travail et de I'équilibre
de vie professionnelle et personnelle de ses
collaborateurs, qui sont autant de vecteurs de
motivation et d'engagement. Veiller au rythme
de ses équipes et au respect des temps de repos
(soirée, week-end, congés, etc.) fait également
partie des missions du management, et ce
d'autant plus dans un contexte de télétravail.
Il appartient donc au management de rester
attentif aux risques de I'hyperconnexion et
aux collaborateurs qui pourraient s'en trouver
affectés.

Social
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Prévention santé

La firme déploie des actions de prévention santé
en collaboration avec les services de santé en
entreprise intervenant dans ses bureaux.

C'est dans ce cadre que sont organisées des
campagnes de vaccination contre la grippe ou des
actions de sensibilisation et d'information.

Cette collaboration avec les services de santé

au travail permet également I'organisation de
campagnes de don du sang au sein de nos locaux.

Des programmes de mobilité
professionnelle innovants

Nous avons un péle mobilité interne et
international dédié pour accompagner les
collaborateurs et les collaboratrices dans leurs
projets d'évolution professionnelle. Chaque
année, les personnes les plus performantes ayant
au moins deux ans d'ancienneté au sein de la

Mobilité internationale

Un grand nombre de destinations sont possibles.
Nous avons des expatrié(e)s dans 18 pays
différents (Asie, Afrique, Amérique, Europe,
Océanie, Moyen-Orient) et un terrain de jeu
immense pour effectuer des mobilités au sein du
réseau Deloitte. La durée moyenne d'expatriation
est de deux ans. En France nous accueillons

14 nationalités différentes.

Mobilité interne
Les différents métiers de la firme offrent des

perspectives de carriere variées et enrichissantes.

Toutes les évolutions de carriére sont
envisageables des lors gu'elles sont en cohérence
avec les criteres d'éligibilité. Les collaborateurs et
les collaboratrices peuvent postuler tout au long
de I'année en privilégiant la période du printemps
plus propice aux mobilités actées généralement
au 1¢" juin ou 1¢" septembre.
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L

Maxime d’'Aleo

Senior Consultant Conseil -
Human Capital - Workforce
Transformation

Pour quelles raisons as-tu
souhaité bénéficier d'une
mobilité ?

Apres trois ans d'expérience en paie et cing en
contréle de gestion sociale, je souhaitais passer
a I'étape suivante en me langant a 100 % en «
Compensation & Benefits ». Je souhaitais évoluer
dans un environnement challengeant qui me
permettrait de parfaire mes connaissances sur
le sujet et d'appréhender d'autres domaines tout
aussi intéressants (management, business, etc.).

Comment as-tu connu la Mobilité interne ?

Lors d'une discussion avec ma manager Anais.
Elle connaissait mes objectifs et m'a orienté vers
les bonnes personnes.

Quels sont les principaux bénéfices ?

Nouvel environnement de travail, nouvelle équipe
tres sympa (I'on n‘oublie pas les anciens pour
autant), des perspectives d'évolutions attractives
si l'on s’en donne les moyens.

firme et trois ans d'expérience professionnelle ont L
l'opportunité d'effectuer une mobilité interne ou

internationale.
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Lauréne Cachard
Senior Consultant - Conseil Rhéne-Alpes

Pour quelles raisons as-tu souhaité bénéficier d'une mobilité ?

Apreés deux ans au sein de la practice Secteur Public, j‘ai souhaité me
rapprocher de ma famille et de mon conjoint, habitant a Lyon. Ma
décision fut donc guidée par ma vie personnelle. Appréciant travailler
pour Deloitte, jai tenté ma chance au bureau de Lyon et jai eu des
entretiens début 2020 avec mes futurs collégues et notamment, Bernard Desprez,
l'associé Conseil Rhone-Alpes qui m'a présenté le projet du bureau lyonnais et les
équipes ; j'ai tout de suite accroché !

Comment as-tu connu la Mobilité interne ?

Jai d’‘abord longuement regardé sur l'intranet, puis échangé avec des collégues sur le
sujet et le service RH qui m'a présenté le parcours. J'ai également échangé avec mes
Associés Secteur Public qui m'ont encouragé dans mon projet et confirmé sa faisabilité.
Les choses se sont ensuite faites naturellement et simplement, presque facilement.

Quels sont les principaux bénéfices ?

Ils sont nombreux. Sur le plan personnel, j'ai nettement amélioré ma qualité de vie !
Jai, a présent, un projet de vie qui me correspond désormais davantage. Sur le plan
professionnel, j'ai pu rester dans un Cabinet que j'apprécie, évoluer et gagner en
responsabilités, découvrir le secteur de I'immobilier social ot je me plais vraiment. Jai
également intégré un bureau en pleine construction ce qui est un véritable challenge.
Et enfin, j'ai rejoint une super équipe, pilotée par un associé investi, encadrée par des
managers et directeurs compétents et passionnés qui ont a cceur de nous faire évoluer.

Julien Barette
Senior Manager - Deloitte
Afrique Francophone - ICS

« Une expérience de vie qui
m’a permis de grandir en

tant qu'homme, sur le plan
professionnel et humain. »

,{f!

Audrey Cabriére
Senior Manager - Audit et
Assurance

« Une expérience
extrémement enrichissante
d'un point de vue personnel
et culturel qui m'a challengé

sur mon adaptabilité, ma facon de travailler
et les différences de management d'un pays a

l'autre ! »

N

N
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mobilités internes

mobilités internationales

26 collaborateurs et collaboratrices parti(e)s

a I'étranger et 10 collaborateurs et collaboratrices venant
du réseau Deloitte a I'étranger en France

Social Gouvernance Annexes
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« L'apprentissage en continu a toutes les étapes d'une carriere est

une priorité pour Deloitte. Nous investissons dans la formation et le Notre
développement des collaborateurs et des collaboratrices des le premier stratégie
" jour pour que chacun(e) puisse bénéficier d'un parcours de formation Talent
. continue autour de quatre thématiques en lien avec son grade, ses

objectifs de carriére et les objectifs stratégiques de la firme. G ROW
Notre dispositif s‘appuie sur de multiples piliers : des modalités

pédagogiques innovantes, des séminaires catalyseurs de nos valeurs, des

plateformes digitales de formation en libre acces pour tous, une Deloitte

University Europe qui ouvrira ses portes en 2023 en France et une communauté de formateurs

et facilitateurs internes engagée grace a notre programme Deloitte Facilitation Excellence. »

Monia Ulmann, Responsable Talent Development

Synthése Business Environnement

Social Gouvernance Annexes




43

Technique

Compétences et
connaissances
techniques propres
aux métiers

Industrie Développement Leadership
professionnel

Connaissances Compétences et Compétences et

et expertise sur connaissances non connaissances

les tendances, les techniques, propres nécessaires pour établir

challenges, les priorités aux métiers afin de une vision, motiver,

et les pratiques des fournir un service de aligner ses pairs et ses

industries ou des qualité a nos clients collaborateurs, guider

secteurs d'activité de les personnes, les

nos clients engagements, le business

et la stratégie
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224 464 fomations séiurées

6 3 5 8 nombre de
collaborateurs et
collaboratrices
formé(e)s

5 1 nombre de jours**
) moyen de formation
par personne

+ 4 500

rese | (OO

+ 400
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utilisateurs sur nos
plateformes de formations
en ligne

collaborateurs et
collaboratrices en
séminaire résidentiel

participants aux journées de
célébrations des passages
de grade en France et a la
Deloitte Université Europe

(*) Chiffres pour Deloitte France et Deloitte Société d’Avocats, ne comprend pas Deloitte Constantin UK, Deloitte Nearshore et les bureaux de Deloitte Afrique francophone.

(**) Nous comptons sept heures de formation par journée.
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Deloitte applique ses principes de transparence et d'intégrité a

I'ensemble de sa politique RH :

+ La lutte contre toute forme de discrimination, le respect de la
diversité et I'égalité des chances sont les pierres angulaires de
notre philosophie de recrutement. La firme s'engage en faveur
de I'égalité professionnelle, gu'il s'agisse de rémunération,
d'évolution de carriere ou d'acces a la formation

+ Notre dynamique et I'excellence de nos services se nourrissent
de la pluralité des profils de chacun de nos collaborateurs. Nous
nous efforcons de diversifier notre recrutement pour accueillir
les meilleurs talents, issus d'horizons différents, et composer
des équipes diverses et ouvertes

« Deloitte affirme son positionnement en
faveur de Iémergence d'une dynamique
de recrutement inclusif et diversifié afin
d'intégrer des talents curieux et engages,
venant de tous horizons, environnements
et cursus universitaires. Rejoindre Deloitte,
c'est rejoindre un environnement de travail
ambitieux avec des practices d'excellence
ou tout est mis en ceuvre pour favoriser la
collaboration, la performance et le partage. »

I:‘velyne Saiman, Directrice Recrutement et Attractivité
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recrutements en 2021-2022

2 500
33%
900

de profils expérimentés

recrutements de stagiaires
et alternant(e)s

/ @gl\

(*) Ces chiffres comprennent I'ensemble des activités de Deloitte et Deloitte Société d’Avocats.

~—
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Une stratégie reconnue et récompensée

Classement
2022

Deloitte 2021

Rang %

Commerce
Ingénierie (incluant Informatique)

Informatique

Source : Universum France

Depuis septembre 2021, une refonte de Ia
promesse RH désormais nommeée « Engagement
RH » positionne Deloitte comme un incubateur
de Talents, un ascenseur social et accélérateur de
réussite professionnelle méritocratique.

Cet engagement est un moteur au quotidien

dans les actions mises en place. Nous souhaitons
attirer des collaborateurs et des collaboratrices qui
s'investissent dans leurs carriéres professionnelles,
qui ont envie de réussir et qui font preuve de
curiosité. Ces Talents, nous sommes convaincus
que nous pouvons les trouver dans des
environnements différents avec des cursus
universitaires et sociaux culturels variés.

Nous proposons des
séminaires pour les
nouveaux entrants

et nouveaux promus
qui sont l'occasion

de créer un réel
esprit de promo et
d'entreprendre de
réelles amitiés tout au
long de leur parcours
professionnel. Ils
créent aussi un fort
réseau externe avec
des clients a des
positions dominantes
dans les entreprises.
Les Associé(e)s,

les collaborateurs et les collaboratrices sont
orienté(e)s vers le sens du service et la satisfaction
de nos clients. La qualité de service est au coeur
de nos motivations.

Notre politique de recrutement

Deloitte a recruté en FY22 plus de 2 500 nouveaux
collaborateurs et collaboratrices avec une part
d'expérimentés, c'est-a-dire avec au moins un an
en CDI dans un environnement similaire (Big4,
cabinet de conseil) en forte croissance. Parmi ce
volume, nous comptons environ 900 stagiaires et
alternant(e)s 750 jeunes diplémé(e)s (BAC +5 en
quasi-exclusivité).

46

Jusgu'alors avec une priorisation des actions

sur la premiumisation de grandes écoles de
commerce et d'ingénieurs, notre stratégie de
recrutement a évolué vers l'ouverture des cursus
universitaires et la diversité notamment a travers
I'élargissement de nos écoles cibles (universités,
IAE, écoles spécialisées informatiques, écoles de
design), en identifiant les étudiants boursiers et en
encourageant l'apprentissage. Une réorientation
de nos actions et de nos partenariats (Mozaik RH,
Sport dans la Ville, Ecole 2 600) a permis d'intégrer
des profils variés. La diversité des profils est une
richesse pour Deloitte, mais aussi pour ses clients.

Pour accompagner sa croissance
et promouvoir ses métiers, Deloitte
lance de nouvelles actions de
sourcing afin d'attirer des profils
rares et tres sollicités sur le marché
de 'emploi.

Synthése Business

Social

Environnement

Gouvernance Annexes



Etudiant(e)s et Jeunes diplomé(e)s
Nous réalisons plus de 150 actions de proximité
par an (forums, interventions dans les écoles,
événements internes dans nos locaux) chaque
année pour aller a la rencontre des étudiant(e)s sur
le terrain et faire découvrir nos métiers.

Des initiatives sont menées aupres des juniors
sous format événementiel du type vis ma vie,
afterwork, business case ciblés afin de recruter

de maniere différente de nouveaux talents. Des
moments d'échanges et de recrutement sont
organisés permettant aux jeunes cibles de se
projeter au sein de nos locaux a la tour Majunga
de Paris-La Défense et de s'immerger dans le
quotidien de nos opérationnels. A titre d'exemple,
One Day to be an Auditor/One Day to be a
Consultant est un format plébiscité : 30 étudiant(e)s
de cursus académiques sont reparti(e)s en équipe
et coaché(e)s par nos opérationnels pour résoudre
un business case.

Nous avons également développé des relations
de proximité avec les Junior-Entreprises en leur
permettant de participer a notre challenge
Innovation Deloitte for Future. Intégré(e)s aux
équipes Métiers, les étudiant(e)s ont pu proposer
des solutions innovantes a nos clients.

Profils expérimentés

En France, plus de 800 profils expérimentés sont
recrutés par an, majoritairement avec une séniorité
entre deux et six ans d'expérience professionnelle

dans un environnement similaire. Nous diffusons
largement nos annonces sur LinkedIn, DogFinance,
Welcome to the Jungle notamment et recevons plus
de 32 000 CV par an. Une équipe de chasse interne
dynamique réalise de I'approche directe aupres
des candidat(e)s. Deloitte a mis en place une
politique de cooptation incitative avec des primes
versées aux collaborateurs et collaboratrices,

et met en place des challenges dédiés. La firme

est également accompagnée par des cabinets

de recrutement référencés par appel d'offres.

Pour rester agiles et nous adapter aux besoins

de nos clients et du marché de I'emploi, nous
développons des initiatives d'open talent et avons
une communauté de pres de 2 000 free-lances.

Lintégration des nouveaux entrants

Lintégration de nos collaborateurs et nos
collaboratrices s'inscrit dans un dispositif
d'accompagnement en adéquation avec leurs
besoins afin de faciliter leurs premiers pas au sein
de la firme, grace a l'intervention conjointe de
différents acteurs.

Afin de transmettre au mieux les messages
essentiels au coeur de la stratégie de Deloitte, tout
nouvel entrant, des son premier jour, est immergé
dans un jeu interactif pour découvrir les métiers,
I'organisation et les valeurs de la firme. Lors de
cette journée, tous sont également sensibilisés aux
enjeux incontournables que sont la confidentialité,
I'éthique et la sécurité de l'information. Enfin, ils
recoivent I'ensemble des outils informatiques ainsi
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que toutes les informations pratiques nécessaires
a leur intégration.

LIntégration Manager est leur interlocuteur
privilégié pendant leurs premiers jours et s'assure
notamment de la cohérence entre la promesse
employeur et la réalité du terrain. En parallele,

un parrain facilite et accompagne l'intégration
pratique de son filleul, crée avec lui une relation
de confiance, partage son expérience au sein du
cabinet et lui transmet la culture de la firme. Enfin,
un Manager RH accompagne chaque collaborateur
dans la construction et tout au long de son
parcours professionnel et personnel.

Afin d'évaluer au mieux ce parcours d'intégration
et d'étre au plus proche des attentes de nos
collaborateurs et nos collaboratrices, un
questionnaire est envoyé a chaque nouvel entrant.
Cette enquéte permet de mesurer le niveau de
satisfaction de nos collaborateurs tant dans le
processus de recrutement que d'intégration

et d'entreprendre d'éventuelles propositions
d'amélioration.
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Développer notre culture
inclusive

Chez Deloitte nous croyons en un environnement
inclusif dans lequel les personnes se sentent
impliquées, respectées, valorisées, et capables
d'apporter leur « soi authentique ». La lutte contre
toute forme de discrimination, le respect de la
diversité et |'égalité des chances sont les pierres
angulaires de notre politique RH.

Reflet de cette conviction, notre réseau interne
d'ambassadeurs et ambassadrices ALL /N est
engagé pour le renforcement constant de la culture
d'inclusion. Il se réunit plusieurs fois par an pour
échanger sur des bonnes pratiques mises en place

~ Inspirer et embarquer
Agir pour comprendre ses équipes

au sein des équipes ; il est également a l'initiative
d'actions concretes nouvelles. Par exemple, le réseau
arécemment participé a l'idéation et la rédaction de
la charte de la diversité et de I'inclusion.

Le renforcement de cette culture passe également
par la sensibilisation de tous et toutes. Nous avons
concu et déployons un parcours de formation dédié a
la thématique diversité et inclusion. Constitué de trois
niveaux, ce parcours correspond aux étapes dans le
développement professionnel de chacun et chacune.
Il s'agit de gravir ces échelons individuellement et
collectivement afin de se familiariser, partager et
finalement incarner et faire rayonner les valeurs
fondamentales de la diversité et de I'inclusion, au sein
de la firme et au-dela.

WE
COMMIT
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Parmi les dispositifs du parcours, la firme propose
notamment des ateliers de la Fresque de la diversité
permettant une prise de conscience sur les biais

et stéréotypes tout en comprenant leur impact en
matiere de discrimination et d'inclusion.

Enfin, la firme s'engage pleinement dans la
prévention du sexisme ordinaire. Une campagne de
sensibilisation, visant a prévenir les comportements
OU propos sexistes, a été lancée. Elle comprend

des ateliers de sensibilisation, une campagne de
communication soutenue via différents canaux et
des formations a destination des managers qui sont
les premiers interlocuteurs des équipes.

La stratégie Diversité et Inclusion du pilier We
Commit est composée de :

+ 'égalité femmes-hommes a tous les niveaux de la
firme

+ Linclusion des personnes en situation de handicap
via la Mission Handicap ; et

+ La reconnaissance des diversités LGBT +
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de femmes parmi les
collaborateurs tous grades
confondus (hors associés)

24%

de femmes parmi
les associés

36%

de femmes au CA

27%

de femmes au Comex

T

Egalité femmes-hommes

Deloitte travaille autour de quatre axes de travail en
matiere d'égalité femmes-hommes visant a :

- Augmenter la présence des femmes dans
le Leadership de Deloitte ; les femmes
représentent 50 % des effectifs de Deloitte et 24 %
du partnership (a fin mai 2022)

- Améliorer la maniére dont nous recrutons,
cooptons et retenons nos talents féminins
avec une priorité sur la rétention ; il s'agit
d'adopter le réflexe de la parité des le recrutement
(formation des recruteurs aux stéréotypes,
exigence de mixité des candidatures) et dans les
différents process RH et métiers afin de mieux
retenir les femmes

 Accompagner et mettre en avant nos talents
féminins y compris celles a haut potentiel,
tout en mettant en valeur des Roles Modéles
aux profils et parcours divers ; les programmes
Women in Leadership et Raising your potential
visent a accompagner les femmes a 'occasion des
différentes étapes de leur carriere

- Assurer I'équité des promotions et des
rémunérations en faisant preuve de vigilance
quant aux biais éventuels qui peuvent entrer
en jeu lors des étapes clés de la gestion de la
performance (évaluation annuelle, décision sur les
promotions, décisions salariales)
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Deloitte a notamment mis en place Women

in Leadership (WiL) - notre programme de
développement qui vise a favoriser la mixité des
talents, retenir nos talents féminins et accroitre

la place des femmes dans le leadership. A travers
des ateliers de partage d'expériences, de suivi
dévolution de carriere et de conseils softskills,

ce programme permet a chaque bénéficiaire du
programme de prendre confiance en ses capacités.
Composé de six dispositifs de codéveloppement,
formation, podcast et mentoring, il a bénéficié a plus
de 800 personnes en 2022.
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Inclusion des personnes en situation
de handicap via la Mission Handicap

Depuis 2006, Deloitte s'engage pour l'inclusion des
personnes en situation de handicap.

Les principales réalisations de la Mission Handicap :
+ Le recrutement de personnes en situation de
handicap

« lintégration et I'accompagnement des nouveaux
collaborateurs et collaboratrices et leurs équipes

+ Le maintien dans I'emploi et 'accompagnement a
la prise en charge de la nouvelle situation de santé

+ La gestion de carriére

- Le recours au secteur protégé et adapté : ESAT et
EA

+ La sensibilisation des collaborateurs au sujet du
handicap en entreprise

Sensibiliser en interne comme en externe
pour changer le regard sur le handicap

La Mission Handicap propose tout au long de
I'année des actions de sensibilisation a destination
des Associé(e)s et collaborateurs et collaboratrices :
conférences sur le handicap visible et invisible, sur le
statut des aidants, déjeuner dans le nair, etc.

Le recours au secteur protégé et adapté

En 2022, Deloitte a maintenu ses relations avec ses
partenaires dans les domaines du recyclage, de la
restauration, de l'imprimerie et également avec une
entreprise adaptée afin d'intégrer des personnes en
situation de handicap au sein du cabinet.

Recrutement et
accompagnement des
collaborateurs et des
collaboratrices en situation
de handicap

En 2022, plus de

36 personnes dans nos
métiers et fonctions internes
ont travaillé chez Deloitte et
ont été accompagnées par la
Mission Handicap afin de leur
permettre de travailler dans
les meilleures conditions en
aménageant si nécessaire leur
poste de travail.

Afin de faciliter I'insertion dans la vie professionnelle
et de participer a I'employabilité des jeunes en
situation de handicap, Deloitte propose des
présentations de nos métiers ainsi que des
simulations d'entretien. En 2022, 13 lycéens

et lycéennes en situation de handicap ont pu
bénéficier de ce dispositif.

Accueil d’étudiant(e)s en situation de handicap
Le programme Phare de I'ESSEC favorise I'acces aux
études supérieures pour les jeunes en situation

de handicap afin de leur permettre d'obtenir un
dipléme a la hauteur de leur potentiel dans la voie
gu'ils auront choisie.

Le temps d'un apres-midi, les étudiant(e)s ont pu
découvrir Deloitte et ses métiers et échanger avec
les collaborateurs et les collaboratrices.
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Reconnaissance des diversités LGBT +

Etre soi-méme au travail est une des principales
clés de I'épanouissement professionnel. Linitiative
Globe?*, portée par notre réseau des Allié(e)s,
permet d'assurer a tous nos talents qu'ils peuvent
étre eux-mémes au sein de la firme et ce, dans un
espace de confiance et de sécurité. Ce réseau est
finalement un moyen pour soutenir et défendre, de
maniere visible et concrete, la communauté LGBT +
de Deloitte.

Cette politique d'inclusion s'illustre dans la
signature de la charte de I'engagement LGBT +

de 'Autre Cercle - association de référence pour
linclusion de personnes LGBT + dans le monde

du travail - en 2020 par Deloitte. Ladhésion a

cette charte reflete notre engagement fort pour
libérer la parole et permettre aux collaborateurs et
collaboratrices LGBT + d'évoluer dans un espace de
travail inclusif, sans jugement ou discrimination.

Afin de sensibiliser nos collaborateurs,
collaboratrices et Associé(e)s aux sujets de
discriminations nous avons développé un

certain nombre de partenariats et notamment
avec le Mémorial de la Shoah. Les ateliers de
sensibilisation « Lutte contre les discriminations »
leur ont permis de découvrir 'ancrage historique et
culturel des préjugés et des stéréotypes autour des
themes de 'homophobie, le sexisme, le racisme

ou encore l'antisémitisme. Ce partenariat s'inscrit
dans notre politique en faveur de la Diversité
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et I'Inclusion, et nous permet de sensibiliser de
maniere trés concrete la firme a tous ses niveaux.

Autres diversités

Egalité des chances

Notre succes dépend de notre capacité a recruter,
retenir et développer les meilleurs talents.

Cela passe a la fois par la diversification de nos
recrutements et par un engagement fort pour
l'insertion économique et professionnelle de profils
divers; entrepreneurs, talents en reconversion

et candidats et candidates issu(e)s de quartiers
prioritaires de la ville.

Au-dela de nos actions de sensibilisation et de
formation en interne pour renforcer la culture
d'inclusion, cet engagement se traduit par

notre collaboration avec un ensemble d'acteurs
d'influence en matiére de diversité sociale et
d'égalité des chances. De maniere concréte, nous
travaillons avec le cabinet de recrutement Mozaik
RH et participons au Sommet de I'Inclusion. En
externe, cela se traduit par les actions menées par
notre fondation d'entreprise, expliquées plus en
détail dans la suite de ce rapport.

Jeunesse

Nous avons également plusieurs partenariats avec
des associations comme Youth Forever qui cherche
a donner la parole aux jeunes et Sport dans la ville
qui accompagne environ 7 000 jeunes de 6 a 25
ans leur ouvrant acces a la pratique sportive, et
au-dela.

(*) Globe, I'initiative au sein de ALL /N au niveau de Deloitte Global : réseau professionnel ouvert a toutes et tous visant a soutenir et promouvoir un environnement de travail inclusif en
reconnaissant toutes les formes d'orientation sexuelle et d’identité de genre. Le réseau Globe est présent dans plusieurs pays.
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Le Board Talent, une association forte entre la Direction et les équipes terrain

Convaincu de I'importance de
construire une stratégie Talent Coconstruire
qui corresponde au mieux aux

attentes et aux besoins de tous les

collaborateurs et les collaboratrices

de la firme, le Board Talent, initiative

lancée en juin 2021 par le Comité

Exécutif, a été mis en place pour Innover
favoriser I'implication des équipes

Etre impliqué dans la construction
et le déploiement des projets
menés par les équipes RH

Communiquer

h ! Remonter Jouer un réle
terrain dans la conception et des enjeux d'ambassadeur et
le deploller,nent de projets RH. RH terrain porte-parole Talent
Composé d'une quarantalnelde et proposer dans les activités
collaborateurs et collaboratrices des
de tous grades et tous métiers, le solutions

Board se réunit plusieurs fois par an
pour échanger autour des grands
enjeux RH de Deloitte. Depuis sa
création, les membres de ce Board
ont eu l'opportunité de faire valoir
leurs idées et leur expérience et

de participer concrétement a

la mise en ceuvre de projets
innovants et structurants en
collaboration avec les équipes Talent
(tels que la définition de la nouvelle
marque employeur, la structuration
d’'une communauté manageériale, ou
encore la rédaction de la charte de la
diversité et de I'inclusion).
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ment aupres de porteurs de projets a imp

Depuis maintenant pres de 15 ans, la Fondation
Deloitte a été actrice majeure de I'impact sociétal de
Deloitte. lentrepreneuriat social, I'¢ducation et les
différentes actions a travers la dimension opérante
de la Fondation sont les thématiques historiques
d’engagement de la firme et de ses collaborateurs et
collaboratrices.

Le p6le Innovation sociale et durable de Ia
Fondation Deloitte propose aux collaborateurs
et collaboratrices de mettre leurs compétences
au service d'associations ceuvrant pour I'égalité
des chances et la lutte contre la précarité,

et d'entrepreneurs sociaux. Deux formats
d’engagement sont possibles :

+ Etre mentor sur le long terme d'une association
ou d'une entreprise sociale pour l'aider a se
développer.

+ Etre sur une session ponctuelle pour conseiller
une association, une entreprise sociale ou des
étudiant(e)s de grandes écoles sur une mission
relative a l'innovation sociale et durable.

/700

act 3§

Mentors

collaborateurs et collaboratrices se sont
engageé(e)s sur une missions longue de mécénat,
pour un total de 2 500 heures d’engagement.
Quatre-vingt-trois associations ou entreprises
sociales ont ainsi été accompagnées.

participations a des événements de ce type ont
permis d'agir ponctuellement pour une cause,
soit 2 090 heures.
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Des partenariats avec des
programmes innovants

Notre fondation d’entreprise a construit et nourrit
des partenariats avec nos écoles cibles et des
organisations de I'économie sociale et solidaire.

Incubateur Antropia, Chaire
Innovation sociale et association
Nouvel observatoire de I'innovation
sociale et environnementale (Noise)
de I'ESSEC

e Nos collaborateurs et nos

[ collaboratrices accompagnent
ESSEC d(?s entrepreneurs sociaux ayant
bénéficié d'un premier suivi par
I'incubateur Antropia, pour accélérer
leur développement économique et décupler
leur impact. lls ont également participé cette
année au MIT Solve en aidant une trentaine
de candidats a perfectionner leur candidature,
avant d'évaluer une cinquantaine de dossiers.
Le MIT Solve est une initiative internationale
soutenue par I'ESSEC, qui a pour but de trouver
des solutions technologiques pour répondre aux
enjeux sociaux et environnementaux. Par ailleurs,
nos collaborateurs et nos collaboratrices aident
au cours d'une séance de coaching des étudiants
de la Chaire Innovation sociale a approfondir le
business plan d'un projet a impact sur lequel ils

BUSINESS SCHOOL

ont travaillé en groupe pendant plusieurs mais.
Sur le méme format, ils font aussi des retours aux
étudiants de l'association Noise sur leur mission
de conseil pour des entrepreneurs sociaux.

Partenariat avec le master
Sustainability and Social Innovation
(SASI), I'association Positive
Restructuring et le programme Stand
Up de HEC

Au cours de formations, des
collaborateurs et des collaboratrices
font découvrir les méthodologies
du conseil appliquées aux enjeux
du développement durable aux étudiants de
I'association Positive Restructuring et du Master
SASI de HEC. Quelgues mois plus tard, ils font
des retours aux étudiants a mi-parcours de

leur mission de conseil sur un sujet RSE. Par
ailleurs, nos collaborateurs et nos collaboratrices
accompagnent des femmes au chdmage dans
leur création d'entreprise, issues du programme
entrepreneurial Stand Up. lIs les aident a
perfectionner leur pitch et les suivent sur le long
terme sur le développement stratégique de leur
projet.

PARIS

Association Noise de EM Lyon

Des collaborateurs et des
collaboratrices du bureau Deloitte Lyon
épaulent des étudiant(e)s sur trois mois
dans la réalisation de leur mission de
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conseil, pour une structure de I'économie sociale
et solidaire ne disposant pas de ressources
financieres suffisantes pour accéder a des conseils
marchands.

Association Les Canaux

Des collaborateurs et des collaboratrices
ont rencontré des entrepreneurs du
programme Accélérateur circulaire de
l'association Les Canaux, qui cherchent
a optimiser l'utilisation des ressources pour sortir
du modeéle « extraire-produire-consommer-jeter

». |ls les ont aidés a perfectionner leur pitch,

en vue d'une présentation devant un panel de
partenaires.

LES CANAUX

Bond’Innov

Des collaborateurs et des collaboratrices
conseillent en mécénat de compétences
des entrepreneurs qui développent des
activités économiques en Afrique. Ils les
accompagnent dans leur changement d'échelle,

en complément d'un prét d’honneur octroyé par
l'incubateur Bond'Innov.

BOND
INNSV
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Pour faciliter 'acces a I'éducation en
HH
en mécénat de compétences Nomad,
Réussite, plateforme proposant gratuitement aux
collaborateurs de Deloitte Afrique francophone
aident en mécénat de compétences des acteurs
plateforme tunisienne formant a I'usage des

Entrepreneuriat et éducation en
France et en Afrique francophone,
application de révision gratuite et accessible
éleves des cours en ligne, fiches métiers et fiches
forment un Young Advisory Board (YAB). En
africains a diffuser des contenus pédagogiques.
technologies.
g §
B

Clémentine Gazay
Senior Consultante
cybersécurité chez Deloitte

y, « Cet accompagnement
m‘apporte énormément de
' choses, personnellement
et professionnellement.
L'entrepreneuriat me tient
a ceeur, j'aime aider des entrepreneurs a
réaliser et concrétiser leur projet. Avec WinSide,
Jaccompagne un fondateur d'entreprise qui a,
d’habitude, un autre regard aux problématiques.
Ca m'aide a réfléchir différemment et @ me
challenger. »

N
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Houcine Menacer
Fondateur de l'entreprise
WinSide qui forme des publics
éloignés de I'emploi

« L'accompagnement de la
Fondation Deloitte nous
apporte une vision différente.
Je pense que c'est un peu un
échange win-win : Clémentine a pu découvrir
comment on travaillait en interne avec une
certaine agilité et des outils, et nous on a pu
s'inspirer de comment Deloitte travaille. Ca
apporte une certaine complémentarité dans
notre mission pour passer a l'échelle. »

L

"

Clément Simon
En Master 1 a HEC et membre de I'association
HEC Positive Restructuring

« La formation de la Fondation Deloitte a été
extrémement utile car elle offre un panorama sur
le secteur de I'ESS et sur ses différents acteurs.

Elle permet aussi de comprendre les différentes
actions de la Fondation et ses liens avec l'entreprise

Deloitte. En paralléle, pitcher dans les locaux de Deloitte est une
véritable opportunité pour les étudiants d’HPR. Nous pouvons avoir
un feedback concret et bienveillant sur le travail réalisé jusqu’ici tout
en échangeant avec des consultants professionnels dans leurs locaux
de La Défense. Cela nous permet ainsi de nous faire un avis personnel
sur le métier de consultant. »

L

Afrique francophone
Deloitte soutient financierement et
hors-ligne pour les jeunes des 11 ans, et Groupe
sur le financement des études. Par ailleurs, trois
collaboration avec la Fondation Deloitte, ils
lls accompagnent par exemple Go my code,
Business
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Deloitte pour Tous ambitionne de développer les
actions sociales de Deloitte sur les thématiques
de I'environnement, la santé, la santé mentale,

la diversité et I'inclusion. Cette volonté se traduit
avec l'intégration dans l'écosysteme d'une dizaine
de nouvelles associations ainsi qu'une vingtaine
q , q de missions en cours. Avec pour objectif les

Fort de ces 15 annees au contact des porteurs 100 000 heures de volontariat d'ici 2026, avec

de projet de Ie_conom|e sooa]e et sol|da|re_,‘ l'intégration dans le dispositif les bureaux de
Deloitte souhaite aller plus loin pour amplifier Deloitte Afrique francophone dés FY24
son engagement. C'est sur ce tissu d'actions '

que s'est construit le programme de mécénat

de compétences de la firme, Deloitte pour Tous,
lancé en avril 2022. Elaboré en collaboration par
nos équipes Talent et Fondation, ce dispositif
permet a tous les collaborateurs, collaboratrices
et Associé(e)s de Deloitte France de disposer

de deux jours par an pour se consacrer a des
actions solidaires. Au sein des associations
partenaires, les collaborateurs peuvent partager
leur expertise métier, mais également leur savoir-
faire professionnel. Les collaborateurs s'engagent
donc en fonction de leurs appétences au profit
des associations et des partenaires ainsi que leurs
bénéficiaires.
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Tout au long de 'année, notre fondation
d'entreprise accueille des stagiaires du colleége a la
classe préparatoire aux grandes écoles (CPGE).

Le programme Tous en stage organise des
semaines de stage sur-mesure en entreprise
pour les éleves de 3¢ des zones REP (Réseau
d'éducation prioritaire) et REP +. Ces stages
sont proposés en collaboration avec d'autres

entreprises : chaque collégien(ne) peut découvrir
cing entreprises durant sa semaine de stage. Ce
programme permet une premiere expérience en
entreprise a travers la découverte des différents

métiers.

Notre engagement en faveur de l'accés a I'emploi -
des jeunes dans les zones sensibles

N =

AW

Les lycéen(ne)s et les étudiant(e)s de nos
établissements partenaires sont intégrés
durant les périodes de vacances scolaires

au sein des différentes équipes de Deloitte.
Cette expérience offre aux éleves une réelle
opportunité de mieux connaitre le monde de
l'entreprise.

Depuis début 2022, la fondation d'entreprise
Deloitte en partenariat avec l'association
Kattan permet a plus de 70 étudiant(e)s du
réseau Deloitte d'effectuer des jobs d'été
rémunérés dans des entreprises engagées.

En 2022, la fondation d'entreprise Deloitte
a ainsi accueilli 272 stagiaires de zones
d'éducation prioritaire.
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Par exemple, le temps d'une journée, une
trentaine de collégiens et collégiennes de
Bagnolet ont pu découvrir la ville d’Auvers-sur-
Oise grace au partenariat avec l'association AJDB
(Association des jeunes pour le développement
a Bagnolet). Cette sortie leur a permis de voir le
lieu ou Van Gogh a vécu les 70 derniers jours de
savie. lls ont pu, le temps d'une journée, visiter le
chateau d'’Auvers-sur-Oise et profiter d'un jeu de
piste a ciel ouvert.

La fondation d'entreprise Deloitte et son
partenaire I'association United Way I'Alliance
interviennent au sein de colleges REP et

REP + a travers des ateliers pour prévenir du
décrochage scolaire et préparer a l'orientation

et a la construction du projet professionnel des
collégiens et collégiennes.

Des journées sont également organisées au

sein de Deloitte permettant aux éléves de
réfléchir a des problématiques liées au monde de
I'entreprise et d'inventer des solutions innovantes
avec le soutien des collaborateurs et des
collaboratrices Deloitte.
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En 2014, la fondation d'entreprise Deloitte est
devenue partenaire du programme Capital
Filles, en lien avec les Ministeres de I'Education
nationale et de I'enseignement supérieur, de

la Recherche et de I'innovation. Capital Filles
accompagne les jeunes filles des quartiers
populaires et des zones rurales dans leur
orientation.

En 2022, ce sont plus de 60 collaboratrices
Deloitte qui ont soutenu autant de lycéennes
dans la réussite de leur baccalauréat et les
accompagnent dans leur orientation. Plusieurs
collaboratrices des bureaux de Méditerranée
sont également marraines d'étudiantes dans des
lycées de Marseille et Montpellier.

Des ateliers sont organisés chez Deloitte le
samedi, permettant aux marraines et a leurs
filleules de se retrouver pour effectuer leur
démarche sur Parcours Sup : inscription sur
la plateforme, choix des voeux, conseils sur
I'orientation, relecture de CV et lettre de
motivation.
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Lina Badani

Filleule Fondation

« Dans le monde professionnel et gréice
aux échanges avec ma marraine, jai vu
qu'il y avait beaucoup de femmes dans
des postes de direction en entreprise, jai
beaucoup appris sur I'égalité femmes-
hommes (les études, le professionnalisme,
etc,). Cétait tres inspirant ! »

Habiba Toufik
Filleule Fondation

« Une personne externe qui nous
valorise et qui nous parle avec
bienveillance, ca m'a permis de
comprendre des choses sur moi par
l'objectivité de ma marraine. [..]
Jespére qu'un maximum de jeunes
[filles] aient accés a ¢a ! Capital
Filles nous aide a prendre confiance en nous sur le monde
professionnel et c'est trés inspirant de voir les parcours de
marraines. [...] Quand on vit une expérience pareille c’est
génial ! Jai passé d'excellents moments (exemple d'une
maraude). La Fondation Deloitte via I'association Capital
Filles essaie de démocratiser la culture : on habite en région
parisienne et la on nous y améne. Ca apporte énormément
et c'est notamment grace a cette expérience que jai pu

N

intégrer Sciences Po ! »

Laure Bavard
Auditrice chez Deloitte

« Quand je suis arrivée chez Deloitte, je savais déja que je voulais m'engager au sein de

la Fondation Deloitte. Cependant, je me disais, aujourd’hui il faut que je concilie le fait de
vouloir aider les autres et de devoir travailler, et la Fondation nous le permet : avec I'emploi
du temps qu‘on a, de pouvoir concilier les deux. Dés mon intégration, jai rapidement

eu l'occasion d'échanger avec des membres de la Fondation et jai tout de suite su que

Je souhaitais m'engager pour I'éducation. Aujourd’hui je fais partie du programme Capital Filles et je suis
marraine de Marwa. En tant que marraines, notre rble est d'accompagner ces jeunes filles tout au long de
leur année notamment sur leur orientation. En plus des contacts réguliers que jai avec Marwa, la Fondation
met en place des ateliers qui nous permettent de nous retrouver et d‘avancer ensemble sur la plateforme
Parcoursup qui n'est pas forcément simple a prendre en main. »

L
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Les étudiant(e)s en premiere année de classe
préparatoire ont l'opportunité de découvrir
Deloitte et ses métiers au sein des équipes
durant les périodes de vacances scolaires. Des
collaboratrices et collaborateurs de Deloitte
parrainent les étudiant(e)s en deuxieme année
de classe préparatoire a travers des actions
régulieres en vue de leur concours d'entrée
aux grandes écoles : simulation d'entretiens et
ateliers RH. Pour I'année scolaire 2021-2022,
les collaboratrices et collaborateurs Deloitte
parrainent pres de 200 nouveaux filleuls des
lycées partenaires de la Fondation Deloitte en
zone d'éducation prioritaire.

Enfin, ce parrainage qui se prolonge bien souvent
au-dela d'une année, permet a I'ensemble de ces
étudiant(e)s de développer un premier réseau
professionnel de qualité.
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Loick Akakpo

Consultant confirmé chez

CGl Business Consulting et
ambassadeur de la Fondation
Deloitte

« Mon expérience avec la
Fondation Deloitte remonte

a 2012 quand j*étais en classe préparatoire au
lycée Jean-jacques-Rousseau a Sarcelles. On

a pu bénéficier de parrains et de marraines,
collaborateurs Deloitte, pour nous encadrer et
nous ouvrir 'esprit au monde professionnel qui
nous attendait. On a également pu profiter de
nombreuses sorties culturelles telles que la visite
du musée du Louvre, de préparations aux oraux
qui avaient lieu deux fois par an au lycée et chez
Deloitte pour nous aider a nous améliorer dans
cette période... »

L
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+ 3 SOO collaborateurs et
collaboratrices

investi(e)s (+50 %)

23 940 heures d'actions (+26 %)
420 k€ de budget

5000

249 000

bénéficiaires directs
WorldClass
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®,

bénéficiaires indirects

WorldClass
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Les actions transverses de
notre fondation d'entreprise

Prix de la Fondation Deloitte

Depuis 2015, le Prix de la Fondation Deloitte vise a
récompenser les projets d'étudiant(e)s ou de jeunes
diplémé(e)s a vocation sociale, environnementale

ou humanitaire, de nature laique et apolitique avec
un impact dans la durée. Depuis 2021, le Prix de

la Fondation a élargi sa cible pour récompenser
également les projets d'associations et entrepreneurs
sociaux a vocation durable. De nombreux prix

sont attribués par un jury d'une valeur de 1 000 a

4 000€ pour les lauréat(e)s. Mais au-dela de cette
dotation financiere, la Fondation Deloitte propose
un accompagnement en mécénat de compétences
pour les aider a mener a bien leur projet. Nos
collaborateurs et nos collaboratrices mobilisent leurs
connaissances et leurs expertises pour aider les
lauréat(e)s dans leur projet.

Comité Coup de pouce

Le comité Coup de pouce se réunit plusieurs fois
par an pour examiner des projets soumis par des

collaborateurs et des collaboratrices qui s'impliquent
dans des associations. La Fondation Deloitte leur
accorde un soutien financier et/ou logistique

sous réserve que 'association remplisse quatre
criteres : étre laique, apolitique, non lucrative et

que le collaborateur soit personnellement investi
dans la structure. Vingt-quatre Coups de pouce

ont été donnés a des associations portées par des
collaborateurs et des collaboratrices cette année.

Simon Marthely
Chef de projets appel d'offres au sein de I'équipe C&I de Deloitte

« Young Charity est une association humanitaire francaise créée en avril 2019 avec
I'ambition d'étre au plus proche des personnes démunies, et de mettre en place des
projets humanitaires, solidaires et sociaux sur le long terme. Je suis vice-président de
I'association Young Charity, et responsable de I'organisation générale de I'association.

La mise en place des projets sur I'année, la préparation des actions au quotidien et la
gestion administrative de l'association sont quelques-unes de mes missions au sein de notre structure. J'ai
découvert la Fondation Deloitte dés mon arrivée chez Deloitte et j'ai rapidement eu 'occasion de présenter
mon association et de soumettre au comité Coup de pouce un projet qui me tenait a coeur. Grace au Coup
de pouce de la Fondation Deloitte, nous avons ainsi pu bénéficier d'une aide financiére avec la prise en
charge des frais liés a notre projet, d'une aide logistique avec la mise a disposition des locaux de Deloitte
pour les récoltes et la préparation de la maraude, et bien sar d’une aide humaine, avec l'aide tout au long
du projet des membres de la Fondation, de sa construction, jusqu’d sa réalisation. A cette occasion, certains
de nos jeunes bénévoles ont également eu 'opportunité de découvrir le monde de I'entreprise et Deloitte. Je

tenais a remercier toute I'équipe de la Fondation Deloitte qui a été tres réactive et a notre écoute. »

L~
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Les maraudes

Plusieurs fois par an, les collaboratrices et
collaborateurs des différents bureaux de Deloitte
a Paris et en région se mobilisent pour aller a la
rencontre des personnes en situation de précarité,
leur distribuer des repas chauds, denrées
alimentaires, produits d’hygiene, vétements et
accessoires contre le froid, en partenariat avec des
associations telles qu'Action Froid, Young Charity,
L'un est L'autre, La Chorba et Aurore.

Les intégrations solidaires

Dans le cadre de la premiere journée de nos
nouveaux collaborateurs et collaboratrices,

la fondation d'entreprise Deloitte propose un
rendez-vous solidaire de deux heures, dont le but
est de sensibiliser les nouvelles recrues sur les
engagements possibles au sein de la Fondation et
de leur faire connaitre I'écosysteme.

Lors de ces deux heures, I'objectif est d'aider une
association partenaire de Deloitte a traiter une
de ses problématiques. Lobjectif est double :
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handisports, des fresques de la diversité et un
atelier de cuisine du monde solidaire.

permettre aux collaborateurs et collaboratrices
de s'engager des leur arrivée et accompagner
les associations partenaires en mécénat de
compétences.

Les team building solidaires

A l'occasion des team building des différentes
équipes Deloitte, la Fondation Deloitte propose
un temps d'action solidaire aux collaborateurs et
collaboratrices.

Au programme par exemple : rencontre avec
des associations, conception de boites cadeaux
contenant des produits d'hygiene et matériel
scolaire achetés au préalable par la Fondation,
qui seront ensuite distribués lors de maraudes
ou a des associations partenaires ou encore des
préparations de repas.

Toutes les données liées aux actions et

activités de notre fondation d’entreprise sont
regroupées et détaillées dans le dernier rapport
d'activité 2021,

Les Impact Days

Depuis 2016, la Fondation Deloitte organise
I''mpact Day a destination des nouveaux
collaborateurs et =

collaboratrices
de la firme. C'est
l'occasion pour
tous les nouveaux (4
analystes juniors &
de se rencontrer
et s'engager.

Au programme
rénovation

d'un hopital,

des ateliers
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Des sorties culturelles ont été organisées durant la
période estivale en partenariat avec I'association
Ensemble pour le développement humain (EPDH)
de Villiers-le-Bel pour les familles ukrainiennes,
Dans le cadre d'un engagement mondial de Deloitte, ~ Notamment au chateau de Versailles, au parc
des fonds ont été versés par Deloitte et par les zoologique de Paris et a France miniatures.
collaborateurs et les collaboratrices a I'organisation
des Nations Unies pour les Réfugiés et a la Croix

Rouge Internationale. 7. . |
s - SIa g N
Conformément aux engagements de Deloitte Global, T France M'"{_ny.ﬁh il

les collaborateurs et les collaboratrices ukrainiens
de Deloitte ont été embauchés en CDI lorsque leur
souhait était de travailler en France.

Par ailleurs, la Fondation Deloitte a mis en place des
actions avec les collaborateurs et les collaboratrices
ainsi qu'avec des associations partenaires afin
d'apporter une aide aux Ukrainiens et ukrainiennes
ayant dG quitter leur pays en guerre.

Des team building solidaires ont notamment été
proposés aux collaborateurs et collaboratrices,
consistant a échanger avec des bénéficiaires et a
préparer ensemble des colis contenant des produits
d’hygiene et du matériel scolaire qui ont ensuite

été distribués dans les hotels sociaux ou logent des
réfugiés ukrainiens.
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Comité Exécutif

Gianmarco Monsellato a été élu Président de
Deloitte (SAS) a compter du 1¢" juin 2021 pour une
durée de quatre ans.

Il dirige le Comité exécutif composé des associés
responsables des métiers et des fonctions, dont
l'associé responsable de la Direction Qualité,
Risques, Ethique et Réputation (DQR), Damien
Leurent.

Cette direction a pour mission de mettre en place
et surveiller l'application des standards de qualité
les plus élevés afin d'assurer :

- 'excellence des services rendus ;

- le respect des textes Iégaux et reglementaires
applicables;

- une éthique irréprochable et le respect des
regles d'indépendance.

Rédouane Bellefgih
Responsable Consulting

Charlotte Vandeputte
Responsable Talent

Sophie Blégent-Delapille
Responsable Deloitte Société d’Avocats

Marc Van Caeneghem
Responsable Risk Advisory

Brice Chasles
Responsable Financial
Advisory

Gianmarco Monsellato
Président de Deloitte France
et Afrique francophone

Eric Meistermann

Responsable Clients 3
et Industries ‘

David Dupont-Noel
Directeur Général Adjoint,
Responsable Audit et Assurance

Damien Leurent
Responsable Qualité
et Réputation

Emmanuel Gadret
Responsable Deloitte Afrique
francophone

Véronique Laurent
Directrice des Opérations
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Le Conseil d'administration est composé

du Président du Conseil d'administration et
d’administrateurs (au nombre maximum de 12),
élus par les associés pour des mandats de
quatre ans.

Frédéric Moulin a été réélu en qualité de Président
du Conseil d'administration le 8 février 2019 pour
une durée de quatre ans, soit jusqu’a 'Assemblée
générale statuant sur les comptes de l'exercice
clos en 2023.

Le Conseil d'administration constitue des comités
spécialisés permanents ou temporaires, dont

il fixe la composition et les attributions, et qui
exercent leurs activités sous sa responsabilité.
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Vincent Battle
Associé Financial Advisory

Bertrand Boisselier
Associé Audit et Advisory

Véronique Meyer
Associée Responsable
Région Est

David Melki Stéphanie Chatelon

Associé Risk Advisory Associée Deloitte Société
d’Avocats

Olivier Mauduit Frédéric Moulin Eric Delgove

Associé Responsable Président du Conseil Associé Conseil Technology

de Deloitte Nearshore d’Administration Strategy et Architecture

Marjorie Lourme
Associée Audit et
Assurance

Ambroise Depouilly
Associé Audit et Assurance

Carol Lambert
Associée Ethics et Gouvernance
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L'éthique

Cette plateforme aborde trois prismes
complémentaires liés a la confiance comme
moteur de performance :

Depuis 2016, Deloitte utilise une plateforme * Responsabilité et gouvernance : le jeu des
collaborative pour discuter de la confiance entre responsabilités évolue avec les mutations de la
les entreprises et leurs parties prenantes : c'est societé. L'accelération des cycles d'innovation
I'équation de confiance. et les changements croissants de modeles

économiques exigent de repenser l'organisation
de ces responsabilités. Quelle évolution doit-on
donner a la gouvernance pour y parvenir ?

- Equilibre et risques : toute activité
économique demande une part de risque.
L'arbitrage entre prudence et audace releve d'un
calcul complexe ou interviennent de multiples
variables. lappétit au risque doit s'évaluer a
l'aune des équilibres nécessaires.

Au regard de l'accélération des changements,
doit-on penser la précaution au détriment de la
performance ?

/

.

* Régles ou principes : les régles sont

indispensables, mais ne suffisent plus a
encadrer la complexité croissante des échanges
économiques, elle-méme démultipliée par

les évolutions technologiques. Comment
parvenir a I'équilibre entre un corpus de regles
contraignantes et un ensemble de principes
responsabilisants ?

Synthese Business Environnement Social
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Des valeurs enrichies et des principes partagés
par I'ensemble des firmes Deloitte

S'appuyant désormais sur nos cing valeurs, le cadre éthique
de DTTL s‘articule autour de trois engagements : vis-a-vis de
nos clients, nos collaborateurs et nos collaboratrices,

et la société civile et 12 principes éthiques et de
comportement professionnel ou « Global Code »

communs a I'ensemble des firmes membres du

réseau Deloitte.
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Exprimée par nos actions, I'éthique est ce qui donne
sens a nos valeurs et a nos engagements aupres de nos
collaborateurs et nos collaboratrices, de nos partenaires
et de nos clients.

Clients

L'excellence pour répondre a leurs attentes :
- Intégrité
+ Qualité
+ Comportement professionnel
- Objectivité
- Compétences
+ Loyauté des pratiques

- Confidentialité, protection de la vie
privée et sécurisation des données

Nos valeurs partagées

Collaborateurs et
collaboratrices
'’émulation pour que nos
talents donnent le meilleur
d'eux-mémes :

- Respect, diversité et traitement équitable

- Développement et accompagnement
professionnels

« Lead the Way ;

« Serve with Integrity ;

« Take Care of Each Other ;
* Foster Inclusion ;

« Collaborate for Measurable Impact.

\%

Société civile

Une contribution positive et
exemplaire :

* Lutte contre la corruption
- Chaine logistique
et approvisionnement responsables
+ Responsabilité sociétale

Synthése Business Environnement
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Le programme éthique de
Deloitte : une construction
a plusieurs dimensions pour
'application effective de nos
valeurs et nos principes

Le code d'éthique de la firme

francaise
Deloitte Les 12 principes éthiques
et de comportement
professionnel ou « Global
Ao Code » communs a
=\ \,r'l . i )

NI\ w8 I'ensemble des firmes
5/'—‘( STV “‘i membres du réseau
-,'.‘,/‘,9‘ NY LY sont nos reperes et

T \ =

-\ constituent, en tant que

tels, les fondements

du code d'éthique

de la firme francaise.
« Adopté par le Conseil

~ d’Administration, il définit
de maniére détaillée

les normes d'éthique et de comportement
professionnel liées au quotidien de chacun(e) des
collaborateurs, collaboratrices et des Associé(e)s. A
vocation interne, il est remis a tout nouvel arrivant
au sein de la firme. Le Global Code est, quant a lui,
a vocation externe.

En 2021, le code
d'éthique de la firme
francaise a été actualisé.
Parmi les évolutions
majeures, le code
d'éthique rappelle
I'engagement de
Deloitte en matiére de
non-discrimination et
de non-harcélement

et précise certains
attendus en matiere

de confidentialité

ou d'anticorruption.

Il s'adresse aussi plus spécifiguement au
leadership avec un ensemble de dispositions
directement issues du Code de Leadership
Global.

Le devoir de connaitre le code d'éthique et de
comportement professionnel de Deloitte France,
de le comprendre et de I'appliquer s'impose a
tous les membres du personnel, quel que soit
leur domaine d'intervention, que ce soit aupres
des clients ou en interne.

Des guides et des chartes pour
compléter le code d’'éthique sur des
sujets clés

Au-dela du code d'éthique et de comportement
professionnel qui pose les principes, des guides a
vocation pratique sont également développés.
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- Guide de confidentialité et de protection
de I'information : ce guide présente les
regles de protection a suivre par I'ensemble
des Associé(e)s et des collaborateurs et des
collaboratrices

* Guide des usages et d'expression sur
les réseaux sociaux : ce guide rappelle les
principes a suivre lors d'une prise de parole
sur les réseaux sociaux, externes ou propres a
Deloitte

: Charte des technologies de I'information
et de la communication : elle précise les
principales regles et précautions a respecter
lorsqu’on utilise les technologies de l'information

Le Comité Ethique Opérationnel

L'éthique chez Deloitte repose sur un dispositif
global piloté au plus haut niveau et déployé

au plus pres des collaborateurs et des
collaboratrices. Mis en place en 2012, le Comité
Ethique Opérationnel a pour mission principale
de promouvoir la connaissance et le respect du
code d'éthique. En raison de la transversalité des
sujets concernant I'éthique, ce comité réunit trois
membres du Comité Exécutif et le Président du
Comité Qualité Risques Ethique et Réputation du
Conseil d’Administration.
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Un programme de formation
dynamique en constante progression

Le programme de formation permet non
seulement de sensibiliser les collaborateurs et
les collaboratrices aux enjeux de I'éthique, mais
aussi d'acquérir de véritables compétences

dans ce domaine. Tout nouvel arrivant recoit
une formation insistant sur I'importance de
I'éthique au sein de la firme. Les collaborateurs
et les collaboratrices suivront par la suite un
programme de formation structuré selon leur
grade et leur activité. Les themes traités visent

a l'expression du questionnement et celle de
I'application au quotidien des valeurs et des
principes éthiques de la firme. Au total, plus

de 80 sessions en présentiel ou distanciel ainsi
que trois e-learning Ethique ont été délivrés,
témoignant de I'engagement pris par la Direction
de placer le sujet de I'éthique au plus haut rang de
ses préoccupations.

Un systéme de consultation et
d'alerte éthique accessible a tous les
collaborateurs et les collaboratrices

En 2018, une nouvelle ligne externe accessible
via le Web est venue renforcer la ligne interne
mise en place depuis 2011. Cette ligne souligne
I'engagement de Deloitte a garantir un
environnement de travail dans lequel chacun
puisse exprimer librement ses doutes face a
une situation professionnelle et de trouver une
réponse appropriée.

Les signalements faits par la ligne externe sont
ensuite recueillis par le cabinet d'avocat August
Debouzy qui les transmet pour suivi a I'Ethics
Officer de la structure concernée et veille
également a ce que chaque signalement recoive
une réponse dans le délai raisonnable prévu

par la loi. Une politique antireprésailles protege
chaque collaborateur, collaboratrice et Associé(e)
s'il signale de bonne foi une problématique a
connotation éthique ou participe a une enquéte y
ayant trait.

En complément de ce systéme, le Comité Ethique
Opérationnel a défini un protocole a I'attention
des personnes susceptibles de recevoir un
questionnement de la part d'un collaborateur
ou d'une collaboratrice. Lorsque la situation est
amenée a présenter un risque d'image ou de
réputation pour la firme ou de mettre en cause
un(e) senior manager, un directeur/directrice
ou un(e) Associé(e), le Comité Ethique doit
obligatoirement étre saisi. Le suivi du dossier
est alors réalisé sous l'autorité d'un membre du
Comité et de I'Ethics Officer.
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Une Team Ethique

La Team Ethique est un espace de recherche
évolutif composé de collaborateurs volontaires
représentant I'ensemble des métiers et les
géographies de Deloitte France. La démarche vise
a instaurer la culture de la libre parole au sein des
équipes et de la firme pour permettre a chacun
de trouver des réponses a ses questions.

La Team se réunit tous les deux mois, en mode
Lab pour faire vivre un espace d'entrainement et
de pratique du questionnement éthique a partir
de situations de travail liées a nos pratiques, a
nos métiers et au leadership éthique ou en mode
escales destinées a I'ensemble des Associé(e)s,
collaborateurs et collaboratrices pour ouvrir la
conversation sur des themes telles que : Qu'est-
ce que la parole libre en entreprise ? Upward
Feedback : quelles conditions de succes ?

La Team Ethique a vocation & représenter
progressivement I'ensemble des métiers et

les géographies de Deloitte France. Elle est
accompagnée par Pascal Jouxtel, consultant en
évolution culturelle des entreprises et chercheur
(Cnam-Lirsa).
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Notre politique anticorruption §&

Deloitte soutient la lutte contre la corruption
sous toutes ses formes et s'engage a travailler de
maniere éthique, |égale et professionnelle.
Deloitte s'est dotée d'une politique de
prévention des risques de corruption qui
précise comment les principes anticorruption de
la firme sont déclinés sur le plan opérationnel
ainsi que les facteurs de risque a prendre

en compte dans la relation avec les tiers

et la conduite a tenir en cas de doute ou
d'interrogation.

En application de la loi Sapin II, Deloitte a mis en
place différentes mesures et procédures afin
de lutter contre la corruption dont notamment :
un dispositif d'alerte interne visant a recueillir

les signalements, une cartographie des risques
régulierement mise a jour, I'évaluation des tiers et
la formation des personnes les plus exposées au
risque de corruption.
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sttack Successful

Sécurité de l'information

Politique de sécurité

Pour répondre aux exigences croissantes de nos
clients sur la sécurité de leurs informations, mais
aussi pour protéger nos propres données, la
firme a mis en place depuis 2017, un systeme de
management de la sécurité de I'information
(SMSI) certifié ISO 27001, norme internationale
reconnue en matiere de gestion de la sécurité de
I'information (SI).

Aussi, dans un contexte de forte croissance

de nos métiers, d'évolutions technologiques
(nouveaux usages, digitalisation, nouveaux modes
de travail, etc.) et réglementaires (Reglement
général sur la protection des données - RGPD), le
renforcement de la sécurité de l'information est
devenu un impératif.

A travers quatre objectifs de sécurité qui
déterminent et composent sa stratégie de
sécurité de l'information, Deloitte met en ceuvre
un ensemble de principes de sécurité, y compris
des mesures techniques et organisationnelles,
ayant comme finalité d'assurer en permanence la

disponibilité, la confidentialité et I'intégrité
des informations, systemes et outils contenant
les informations de Deloitte et ses clients, qu'ils
soient au format électronique ou papier. Ce
dispositif de sécurité est conforme aux exigences
du RGPD.

Ces principes de sécurité traduisent les axes
prioritaires que Deloitte se donne pour lutter
contre les menaces pesant sur ses informations
et Sl.

Objectif 1 : Soutenir notre excellence de
service en adoptant les meilleures pratiques
de sécurité de lI'information

Deloitte s'engage a mettre en ceuvre un SMSI
certifié ISO 27001 couvrant I'ensemble de ses
activités et bureaux. Cet engagement garantit
a ses clients et ses professionnels que leurs
informations sont sécurisées de facon pérenne
selon les meilleurs standards et dans un souci
permanent d'amélioration continue.

Cet engagement garantit I'excellence de service
en matiere de sécurité de l'information, a travers
deux principes :

+ Identifier et maitriser les risques de sécurité de
I'information sur le long terme

+ Controler le niveau de maturité du systéme de
management de la sécurité de lI'information et
suivre son évolution dans le temps

Objectif 2 : Disposer de talents experts dans
leur domaine et responsables de la sécurité

Nos collaborateurs, collaboratrices et Associé(e)s
doivent intégrer dans I'ensemble de leurs activités
les meilleures pratiques en matiere de sécurité

de l'information afin de développer la confiance
de nos principales parties prenantes et les aider

a se développer elles-mémes sur ces sujets.

Cette exigence est déclinée a I'ensemble des
prestataires et fournisseurs de Deloitte.

Pour atteindre cet objectif, nous mettons en
ceuvre deux principes :
- Instaurer une culture de la sécurité

- Faire contribuer les prestataires et sous-traitants
a la sécurité de I'information

Synthése Business

Environnement Social

Gouvernance

Annexes



i

i \\m\%\‘
\\\\\\\\\\\\%%%\

Objectif 3 : Répondre aux exigences de nos
clients en matiéere de sécurité de I'information

Nos clients nous font confiance en nous confiant
leurs informations les plus confidentielles. Nous
devons garantir la protection de ces informations
au plus haut niveau et répondre aux exigences de
nos clients sur ce sujet.

Latteinte de cet objectif est conditionnée par la
mise en ceuvre de trois principes de sécurité :

+ Assurer la conformité légale, réglementaire et
contractuelle des systemes d'information et des
traitements de l'information

+ Assurer une protection adaptée au niveau de
sensibilité des informations

+ Assurer la sécurité de I'information hors des
locaux de Deloitte

Objectif 4 : Déployer une stratégie de sécurité
de I'information multidimensionnelle

Afin de garantir a nos clients internationaux

un niveau de sécurité de qualité et uniforme,
I'ensemble des firmes membres du réseau
Deloitte applique les mémes référentiels de
sécurité. Ainsi, nos politiques en matiere de
sécurité de l'information sont alignées avec les
exigences de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
qui sont formalisées a travers des Member Firm
Standards et Deloitte Policies Manual.
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Pour répondre a ce besoin d'intégrer la sécurité
a tous les niveaux, nous mettons en ceuvre

des mesures de sécurité de I'information
stratégiques, organisationnelles et techniques
adaptées a I'ensemble de nos actifs (nos talents,
nos locaux, nos équipements professionnels,
notre systeme d'information y compris nos
logiciels et applications, etc.). En complément,
nous développons un dispositif de gestion des
incidents de sécurité réactif.

Cet objectif se traduit par deux principes
fondamentaux nécessaires pour gérer la sécurité
de l'information dans toutes ses dimensions :

+ Adapter en permanence la stratégie de
cybersécurité a I'évolution des menaces

+ Maitriser les actifs du systeme d'information
pour assurer la sécurité a tous les niveaux

- Limiter les impacts des atteintes effectives a la
sécurité des systemes d'information
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Une gouvernance dédiée a la gestion des risques et la sécurité Des actions de sensibilisation
- \ réguliéres

La firme organise Deloitte
annuellement le

qui a pour objectif

de sensibiliser o
et de former les
collaborateurs et les
collaboratrices a la
sécurité. En 2022, le
mois de la sécurité
a eu pour theme
principal la sécurité
de lI'information avec
un focus particulier
sur les risques de phishing.

Pour compléter cette action de sensibilisation,
tous les collaborateurs, collaboratrices

et Associé(e)s suivent annuellement des
e-learnings obligatoires sur la sécurité de
I'information, y compris la confidentialité

et protection des données personnelles ;
recoivent mensuellement une newsletter
dédiée aux sujets de sécurité et suivent de
facon ponctuelle des actions de sensibilisation
aux regles et bonnes pratiques en matiere

de sécurité de I'information et données
personnelles.

Synthése Business Environnement Social Gouvernance Annexes



Sécurité au travail

La santé et la sécurité des collaborateurs,
collaboratrices et Associé(e)s sont une priorité
majeure et absolue pour Deloitte.

Pour atteindre cet objectif, Deloitte met en
ceuvre un systeme de management de la
santé et de la sécurité permettant de garantir
un environnement de travail sécurisé que ce
soit dans nos locaux de travail ou lors des
déplacements de nos professionnel(le)s.

Roles et responsabilités

La Direction est responsable en matiere de
santé et sécurité au travail. Elle s'engage pour la
prévention des risques et la mise a disposition
de lieux de travail conformes aux différentes
réglementations en vigueur en matiere d’hygiene
et de sécurité. Elle assume cet engagement a
travers les actions suivantes :

- S'assurer que la politique de santé et sécurité et
les objectifs associés sont établis et qu'ils sont
compatibles avec l'orientation stratégique de
Deloitte

+ Communiquer sur I'importance de se conformer
aux exigences en matiere de santé et de sécurité
ainsi gu'a l'atteinte des résultats attendus

* Assurer et promouvoir I'amélioration continue

La Direction Risques et Sécurité et la Direction
des Ressources humaines de Deloitte sont
responsables de I'implémentation opérationnelle
des dispositifs de santé et sécurité au travail.

Identifier les dangers, évaluer les
risques

Deloitte définit et met en ceuvre un systeme de
management de la santé et de la sécurité afin

de procurer des lieux de travail sdrs et sains.

Le systeme de management prend en compte
I'ensemble des exigences |égales et techniques en
matiére de santé et sécurité.

Afin de prévenir les traumatismes et pathologies
liés au travail, I'identification des dangers est
réalisée de facon continue et proactive, en tenant
compte des activités et situations habituelles

et inhabituelles. Les risques pour la santé et

la sécurité, résultant des dangers identifiés,

sont ensuite évalués en tenant compte de
I'effectivité et de I'efficacité des mesures de
prévention existantes. Lors de cette évaluation,
les opportunités d'amélioration sont également
prises en compte afin de permettre I'amélioration
proactive des performances en santé et sécurité
au travail.

Ces actions sont formalisées dans le document
unique d'évaluation des risques professionnels
qui est mis a jour dés que nécessaire et a minima
une fois par an.

77

Former et informer les collaborateurs
et les collaboratrices

Les professionnels sont régulierement formés et
informés sur les sujets de santé et sécurité. Les
objectifs de ces formations consistent a :

- Expliquer et faire comprendre a chacun
l'origine des risques et l'intérét des mesures de
prévention qui en découlent

+ Présenter les bonnes pratiques a adopter en
situation de travail pour assurer sa sécurité et
celle des autres

* Enseigner que le travail en sécurité fait partie
intégrante de la prévention

Sécurité des lieux de travail

La conception des lieux et des situations de
travail présente des enjeux majeurs en matiere
de santé et de sécurité. La prévention des risques
est intégrée des la conception d'un nouveau

lieu de travail, notamment en veillant au respect
des exigences dans les domaines techniques et
réglementaires.

Lors de toute démarche de conception ou
d'aménagement de nos lieux de travail, nous
veillons notamment a :

+ Optimiser les circulations des personnes

+ Organiser les espaces de travail

* Privilégier 'éclairage naturel et compléter par un
éclairage artificiel

+ Réduire les nuisances dues au bruit

Synthése Business

Environnement Social

Gouvernance

Annexes



+ Prévoir un systéme d'aération et
d'assainissement permettant de garantir la
bonne qualité de I'air dans les locaux

- Prévoir des zones de stockage

- Mettre a disposition des collaborateurs
des installations sanitaires, des espaces de
restauration et de repos adaptés

Sécurité des intervenants extérieurs

Afin d'assurer la sécurité des intervenants
extérieurs dans nos locaux, Deloitte assure une
coordination visant a identifier et prévenir les
risques liés a l'interférence entre les activités, les
installations et les matériels.

Un plan de prévention défini, pour chaque
activité, les mesures de prévention associées
aux risques d'interférence. Ce document est

mis a jour régulierement, notamment a chaque
évolution de I'analyse des risques, des mesures
de prévention ou de I'entreprise intervenante
pour réaliser 'opération. De la méme facon et
lorsque nécessaire, pour les interventions de
nos professionnels longues ou dans des lieux de
travail identifiés comme a risque, Deloitte établit,
en lien avec ses clients, des plans de prévention
spécifiques. Cela permet de transmettre a nos
professionnels en amont de leur mission les

consignes de sécurité a observer chez nos clients.

Sécurité des déplacements

Deloitte met en ceuvre une politique de sécurité
des déplacements dont l'objectif est de garantir la
santé et la sécurité des professionnels en dehors
des locaux.

Cette politique se base sur un dispositif articulé
autour de trois volets :

+ La préparation du voyage : recommandations
médicales et sécuritaires avant le départ,
organisation de dispositifs de sécurité
spécifiques sur le lieu de la mission si nécessaire

- Le suivi durant le déplacement : supervision
des déplacements en cours ; veille sécuritaire et
sanitaire des lieux de destination

+ Gestion des situations d'urgence : assistance
sanitaire et sécuritaire en cas de besoin,

dispositif d'astreinte joignable 24 heures/24, outil

de communication de masse
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Focus lié a la pandémie de la Covid-19

Deloitte veille a I'application rigoureuse du
protocole sanitaire national pour assurer la santé
et la sécurité des travailleurs et des visiteurs
dans le contexte de la pandémie de la Covid-19.
Deloitte se conforme également a toutes les
recommandations du ministéere du travail en
matiere de restauration collective, gestion des
événements professionnels et vaccination en
entreprise.

A cet effet, Deloitte a mis en place les dispositifs
suivants .

+ Déploiement d'un dispositif de gestion de la crise
sanitaire (avec la mobilisation d'une cellule de
management de crise et d'une cellule de gestion
opérationnelle de la crise)

+ |[dentification d'un référent Covid-19

+ Mobilisation d’'une Task Force Covid pour
répondre a toutes les questions des
professionnels pendant la crise

- Mise a disposition des professionnels d’'un guide
synthétisant I'ensemble des regles a respecter
dans les locaux, actualisé régulierement en
fonction de I'évolution des recommandations
gouvernementales

- Communications régulieres et affichages dédiés

+ Télétravail lorsque possible et facilité a travers
notamment l'achat d'écrans fixes pour les
professionnels

+ Adaptation des locaux de travail et limitation des
capacités d'accueil pour permettre le respect de
gestes barriere (distanciation sociale, sens de
circulation, etc.)

+ Port du masque systématique et obligatoire

+ Un service de tests PCR dans les locaux pour
faciliter le dépistage

- Déploiement d'une campagne de vaccination
en partenariat avec la médecine du travail de
Deloitte

En complément, I'évaluation des risques liés a

la pandémie de la Covid-19 a été intégrée dans
notre document unique d'évaluation des risques
professionnels ainsi que dans les plans de
prévention élaborés avec nos prestataires.
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Des dispositifs de gestion de crise et
de continuité d’activité

Le maintien de nos activités en cas de sinistre est
devenu une exigence de plus en plus prégnante
de la part de nos clients. De ce fait, la firme

a décidé de mettre en place un systeme de
management de la continuité d'activité (SMCA).

Basé sur la norme ISO 22301, ce systeme de
management nous permet de mettre en ceuvre
des moyens pour maintenir la continuité de nos
activités en cas d'incident majeur entrainant
d'importantes perturbations dans la fourniture
de services a nos clients (indisponibilité des
locaux, indisponibilité des ressources humaines,
indisponibilité du systeme d'information, etc.).
Ainsi, la firme dispose d'un dispositif de gestion de
crise et de continuité d'activité régulierement mis
a jour. Lensemble des situations a risque pouvant
impacter la firme et ses employé(e)s a été identifié
et des procédures de gestion de crise ont été
définies.

Afin de renforcer ses moyens de communication
de crise, la firme s'est dotée en 2017 d'un

outil de communication de masse qui permet

de communiquer rapidement aupres des
collaborateurs via de multiples canaux (e-mail,
SMS, messages vocaux, etc.), permettant ainsi de
diffuser rapidement les messages d'urgence.

Ces dispositifs sont également renforcés grace a la
mise en place du systeme de continuité d'activité
évoqué précédemment.
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Attentif a notre
responsabilité sociétale,
Deloitte place ses parties
prenantes au coeur de sa
stratégie. Nos équipes de
Deloitte Monde ont réitéré
I'exercice et formulé une
analyse de matérialité de
nos enjeux, en prenant en
compte pour chaque enjeu :

* Son importance aux yeux
de nos parties prenantes
externes et internes sur le
plan international

+ Son impact sur l'activité
de I'ensemble des firmes
nationales

Les détails de la
méthodologie et les
définitions liées a chaque
enjeu sont disponibles sur

notre Global Impact Report
FY22.

Fundamental

More Significant

Significant

Data privacy and cybersecurity

Governance Enviromental

Ethics and integrity

i and corporate governance

conomic performance

Impact of client services

Climate change

Sustainable and responsible supply chain

Public policy engagement Sustainable operations (energy,

water and waste management)

Nature and biodiversity
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/about-deloitte-global-report-full-version-2022.pdf
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Le périmetre des données environnementales
publiées dans ce rapport couvre les activités de
Deloitte (c'est-a-dire I'entité Deloitte & Associés,
y compris les bureaux de Constantin UK et
Deloitte Nearshore, mais hors Deloitte Afrique),
et Deloitte Société d’Avocats, soit un total de

6 254 collaborateurs et collaboratrices. Nos
bureaux en Afrique francophone ne sont pas
couverts par ce reporting environnemental.

Concernant les émissions de gaz a effet de serre
(GES) reportées, elles couvrent également les
activités de Deloitte France et Deloitte Société
d’Avocats a partir des sources d'émissions
suivantes :

Méthodologie du reporting environnemental

+ Consommation de carburant par les véhicules
thermiques de notre flotte de véhicules
professionnels au 31 mai 2022

Scope 2

+ Consommation d'électricité des batiments
occupés au 31 mai 2022

+ Consommation d'électricité par les véhicules
hybrides et électriques présents dans notre
flotte de véhicules professionnels au 31 mai
2022

Scope 3

+ Achats de biens et services, y compris 'achat de
matériel informatique au 31 mai 2022

- Déplacements professionnels (en avion,
train, voiture et taxi) et nuits d’hotel des
collaborateurs, collaboratrices et Associé(e)s au
31 mai 2022

+ Emissions amont de I'énergie de Deloitte au

d'encre, écrans. Les déchets alimentaires ont été
inclus dans la catégorie déchets industriels non
dangereux.

+ Déplacements domicile-travail des

collaborateurs, collaboratrices et Associé(e)s au
31 mai 2022

- Télétravail partiel pour les collaborateurs,

collaboratrices et Associé(e)s, d'une fréquence
moyenne de deux jours par semaine par
personne selon la charte de télétravail en
vigueur

- Construction des actifs en location au 31 mai

2022 : comprend les batiments dans lesquels
sont hébergés les bureaux de Deloitte, les
ordinateurs, les data centers, les véhicules de
fonction, et les téléphones

Scope 1 31 mai 2022 non comptabilisées dans les scopes
- Consommation de gaz naturel pour le chauffage Tet2
des batiments occupés au 31 mai 2022 - Production de déchets : papier, carton, < =
+ Emissions liées aux fuites de fluides réfrigérants déchets industriels non dangereux, canettes,
des appareils de climatisation de nos batiments ordinateurs, bois, matériel informatique,
en propre occupés au 31 mai 2022 (catégorie plastiques, capsules Nespresso, métaux, verre, e~
partielle selon les données disponibles) mégots de cigarettes, piles, batteries, cartouches
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Deloitte France GHG emissions
Carbon Footprint perimeter

Upstream Emissions

Direct Emissions
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Jownstream Emis

f (Scope 3) & (Scope 1 & 2) a () -
Purchased goods & Waste (3.5) Commuting (3.7)
services (3.1) Iﬂ_
@ * Waste volumes by + Car
* Paper type of waste * Public transport
* Expenses Fuel & energy-related (recyclable / non- Energy-Related energy
* IT devices activities (3.3) Building energy Business vehicle fleet recyclable) consumption frc!n?
ti telework (electricity,
i consumption heating & coolin
Fuel (kWh) + Essence/Diesel ’ v
* Gas _[kWh]' « Fuel (kWh) consumption for
* Refrigerants (kg) « Gas(kWh) Deloitte cars (partners
HEH * Electricity (kWh]) + Refrigerants gl via fuel cards and other
* Green Electricity (kWh) , Electficit [kwﬁ} employees via expense
* Heating (kWh) Y ek accounts) @
. * Green Electricity (kWh) : :
Upstream leased assets (3.8) * Cooling (kWh) * Electric consumption for
Deloitte cars (kWh
A R recharged) Business Travels (3.6) Impact of our work
3.11
(smartphones & computers) « Plane { )
* Data center.s + Train No guantification but an
LEB_SEd vehicles * Personal cars indicator to be monitored
» Offices (all leased) * Carrental on the % of positive impact
* Taxis missions
* Hotels
A ' e
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Les facteurs d'émission ci-dessous ont été utilisés pour la réalisation du bilan carbone de Deloitte France, et proviennent en grande majorité
des données publiées dans la base carbone de 'Ademe.

Facteurs d’émission utilisés pour le bilan carbone FY22 de Deloitte France

Transports

FE Transports Unité 2022 Source

Carburants - Véhicules Personnels

Consommation de diesel tCO,e/L 0,00316  Ademe - Gazole routier - B10

Consommation d'essence tCO,e/L 0,0028 Ademe - Essence - Supercarburant sans plomb (95, 95-E10, 98)
Amont Extraction gazole tCO,e/L 0,001256  Gazole routier - B10

Amont Extraction essence tCO,e/L 0,000494  Essence - Supercarburant sans plomb (95, 95-E10, 98)

Carburants - Véhicules Professionnels

Amont Fabrication des voitures de fonction diesel tCO,e/an 0,446666667 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)
Amont Fabrication des voitures de fonction essence tCO,e/an 0,446666667 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d’utilisation (durée de vie du véhicule)
Amont FSCbk:iach[ei(;Eliis voitures de fonction hybrides non tCO,e/an 0,58 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d'utilisation (durée de vie du véhicule)
Amont E:?giacragt;gligs voitures de fonction hybrides tCO e/an 0,646666667 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d'utilisation (durée de vie du véhicule)
Amont  Fabrication des voitures de fonction électrique tCO,e/an 0,68 Carbone 4 x amortissement sur 15 années d'utilisation (durée de vie du véhicule)

Avion

Court-courrier - classe économique kgCO,e/passager.km 0,262081782  Deloitte - calcul via Rydoo (partenaire pour les déplacements professionnels)

Court-courrier - classe first kgCO,e/passager.km 0,289536713  Deloitte - calcul via Rydoo

Court-courrier - classe business kgCO,e/passagerkm 0,267411336  Deloitte - calcul via Rydoo

Court-courrier - classe premium kgCO,e/passagerkm 0,330285605  Deloitte - calcul via Rydoo

Moyen-courrier - classe économique kgCO,e/passagerkm 0171232997  Deloitte - calcul via Rydoo

Moyen-courrier - classe business kgCO,e/passagerkm 0,173436015  Deloitte - calcul via Rydoo

Moyen-courrier - classe premium kgCO,e/passagerkm 0,1927789  Deloitte - calcul via Rydoo

Long-courrier - classe économique kgCO,e/passagerkm 0,168567516  Deloitte - calcul via Rydoo

Long-courrier - classe first kgCO,e/passagerkm 0,208688047  Deloitte - calcul via Rydoo

Long-courrier - classe business kgCO,e/passagerkm 0,201942259  Deloitte - calcul via Rydoo

Long-courrier - classe premium kgCO,e/passagerkm 0,199050494  Deloitte - calcul via Rydoo
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Facteurs d'émission utilisés pour le bilan carbone FY22 de Deloitte France
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Amont

FE Transports
Train

Train

Train

Taxi

Taxi

Hotel

Hotel

Moto

Moto

Vélo électrique

Vélo électrique
Transport en commun
Tle-de-France
Agglomération > a 250 000 habitants

Agglomération de 100 000 a 250 000 habitants

Agglomération moins de 100 000 habitants
Londres (Constantin UK)

Unité

kgCO,e/passager.km
kgCO,e/passager.km

kgCO,e/passager.km

kgCO,e/nuitée

kgCO,e/passagerkm

kgCO,e/passagerkm

kgCO,e/passagerkm
kgCO,e/passagerkm

kgCO,e/passagerkm

kgCO,e/passager.km
kgCO,e/passager.km

2022

0,004440851
0,01776

0,204

9,746653186

0,0754

0,00872

0,040925
0,00329

0,00503

0,202
0,075

Source

Deloitte - calcul via Rydoo
Ademe - 2019 - Train grandes lignes, TER, TGV

DEFRA - 2021 report conversion factors

DEFRA - 2021 report conversion factors

Ademe - 2018 - Cyclomoteur/Moto

Ademe - Vélo - a assistance électrique

Ademe - Tle-de-France - 2019 - Métro, RER et transilien, Tramway, bus

Ademe - Métro, tramway, trolleybus - 2018 - Agglomération > a 250 000 habitants

Ademe - Métro, tramway, trolleybus - 2018 - Agglomération de 100 000 a
250 000 habitants

Ademe - Autobus moyen - Agglomération moins de 100 000 habitants
Ademe - Train de voyageurs - UK
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Facteurs d'émission utilisés pour le bilan carbone FY22 de Deloitte France

Energie

FE Energie Unité 2022 Source
Gaz naturel tCO,e/kWh 0,000187  Ademe - Gaz naturel - 2015 - mix moyen - consommation - combustion
Amont  Gaz naturel tCO,e/kWh 0,0000397  Gaz naturel - 2015 - mix moyen - consommation - combustion
Electricité en France tCO,e/kWh 0,0000407  Ademe - Electricité - 2019 - mix moyen - consommation - combustion 4 la centrale
Amont  Electricité en France tCO,e/kWh 0,0000192  Electricité - 2020 - mix moyen - consommation - amont et pertes
Electricité EDF tCO,e/kWh 0,00002375 EDF
Amont  Electricité EDF tCO,e/kWh 0,0000192  Electricité - 2020 - mix moyen - consommation - amont et pertes
Electricité - Réseau de chaleur tCO,e/kWh 0,000144  Legifrance - DONNEES DES RESEAUX DE CHALEUR ET DE FROID 2020
Amont  Electricité réseau de chaleur La Défense - upstream  tCO,e/kWh 0,000037  Legifrance - DONNEES DES RESEAUX DE CHALEUR ET DE FROID 2021
Electricité - Réseau de froid tCO,e/kWh 0,000012
Amont  Electricité réseau de froid La Défense - upstream tCO,e/kWh 0,000011
Electricité au UK tCO,e/kWh 0,000316  AIB 2020 (UK - residual mix)
Amont  Electricité au UK tCO,e/kWh 0,000100964  Electricité - 2020 - mix moyen - consommation - amont et pertes
Electricité au Maroc tCO,e/kWh 0,0006986  IEA Data and Statistics
Amont  Electricité au Maroc tCO,e/kWh 0,000319215  Electricité - 2020 - mix moyen - consommation - amont et pertes
Electricité verte tCO,e/kWh 0,000319215  IEA x DEFRA X IPCC
Synthese Business Environnement Social Gouvernance




FE Déchets

Bois

Canettes

Capsules Nespresso

Carton
Cartouches d'impression
DEEE

DIB

Mégots

Métaux

Papier

Papier confidentiel
Piles et accumulateurs
Piles et batteries
Plastique

Verre

Ordinateur Portable

Ecran de bureau
Divers

Autres fractions non spécifiées ailleurs

Unité

kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets

kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets

kgCO,e/tonne de déchets

kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets

kgCO,e/tonne de déchets
kgCO,e/tonne de déchets

kgCO,e/tonne de déchets

Facteurs d'émission utilisés pour le bilan carbone FY22 de Deloitte France

2022
714
504

506,5
992

434
1995
87

140
770,6666667
992

992

360

360
425,6666667
1995
770,6666667

87

87

87

Source

Ademe - Emballages - Bois - Stockage - Impacts

Ademe - Déchets aluminium + Acier

Ademe - Déchets aluminium + Déchet verts

Ademe - Emballages - Carton - Recyclage - Impacts
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Ademe - Emballages - Plastique rigide PE bouteilles/autres emballages - Recyclage -

Impacts

Ademe - DEEE - DEEE moyen (par défaut) - Fin de vie moyenne filiere - Impacts

Ademe - Déchets du batiment - Déchets non dangereux en mélange (DIB) - Fin de vie

moyenne - Impacts

Ademe - Déchets de cuisine et déchets verts - Compostage industriel - Impacts

Ademe - Déchets Métaux moyens - Aluminium, Métaux ferreux, Cuivre

Ademe - Emballages - Carton - Recyclage - Impacts

Ademe - Emballages - Carton - Recyclage - Impacts

Ademe - Piles et batteries en mélange - Fin de vie moyenne - Impacts

Ademe - Piles et batteries en mélange - Fin de vie moyenne - Impacts

Ademe - Déchets plastiqgue moyen

Ademe - DEEE - DEEE moyen (par défaut) - Fin de vie moyenne filiere - Impacts

Ademe - Déchets Métaux moyens - Aluminium, Métaux ferreux, Cuivre

Ademe - Déchets du batiment - Déchets non dangereux en mélange (DIB) - Fin de vie

moyenne - Impacts

Ademe - Déchets du batiment - Déchets non dangereux en mélange (DIB) - Fin de vie

moyenne - Impacts

Ademe - Déchets du batiment - Déchets non dangereux en mélange (DIB) - Fin de vie

moyenne - Impacts
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Facteurs d'émission utilisés pour le bilan carbone FY22 de Deloitte France
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FEIT Unité 2022 Source

Ecran - 23,8 pouces kgCO,e/appareil 0,248 Ademe Ecran - 23,8 pouces
Vidéoprojecteur kgCO,e/appareil 0,145 Ademe Vidéoprojecteur

Photocopieurs kgCO,e/appareil 2,935 Ademe Photocopieurs

Enceinte a commande vocale kgCO,e/appareil 0,0307 Ademe Enceinte a commande vocale

Switch routeur firewall kgCO,e/appareil 0,0807 Ademe Switch routeur firewall

Serveurs informatiques kgCO,e/appareil 0,6 Ademe Serveurs informatiques

Ecran - 23,8 pouces - télétravail kgCO,e/appareil 0,248 Ademe Ecran - 23,8 pouces

Souris kgCO,e/appareil 0,00654 Ecolnvent - Dispositif de pointage, souris optique, souris avec cable
Décodeurs kgCO,e/appareil 0,0609 Ademe Décodeur

Climatiseurs kgCO,e/appareil 0,239 Ademe Climatiseur mobile

Fabrication des ordinateurs portables kgCO,e/appareil 0,156 Ademe - ordinateur portable

Fabrication des Smartphones kgCO,e/appareil 0,0391 Ademe Smartphone - de plus de 5,5 pouces
FE Achats Unité 2022 Source

Copieurs kgCO,e/appareil 2935 Base Carbone - Photocopieurs

Ecrans kgCO,e/appareil 248 Base Carbone - Ecran - 23,8 pouces

Ecrans télétravail kgCO,e/appareil 222 Base Carbone - Ecran - 21,5 pouces
Vidéoprojecteurs kgCO,e/appareil 145 Base Carbone - Vidéoprojecteur
Ordinateur portable kgCO,e/appareil 156 Base Carbone - Ordinateur - portable
Reprographie kgCO,e/appareil 197 Base Carbone - Imprimante - laser
Téléphones portables kgCO,e/appareil 391 Base Carbone - Smartphone - de plus de 5,5 pouces
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Facteurs d'émission utilisés pour le bilan carbone FY22 de Deloitte France

FE Achats Unité 2022 Source

BENEFITS (avantages) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
COMPENSATION/PAYROLL SERVICES (services de rémunération et paie) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
CONTINGENT LABOR (main d'ceuvre) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
CREATIVE & PRODUCTION (création et production) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
DATA & CONTENT (données et contenu) tCO,e/euros 2,03618E-05 Facteurs d’émission du CDP
EXTERNAL SUBCONTRACTING (sous-traitance externe) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
FACILITY MANAGEMENT (gestion des installations et batiments) tCO,e/euros 5,13182E-05 Facteurs d'émission du CDP
FINANCIAL SERVICES (services financiers) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
FURNITURE (mobilier) tCO,e/euros 0,000157482 Facteurs d'émission du CDP
GLOBAL MOBILITY (mobilité internationale) tCO,e/euros 5,13182E-05 Facteurs d'émission du CDP
HEALTH & WELFARE (santé et bien-étre) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
INSURANCE (assurance) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
IT HARDWARE (matériel informatique) tCO,e/euros 0,000147464 Facteurs d'émission du CDP
IT SOFTWARE (logiciels informatiques) tCOe/euros 2,03618E-05 Facteurs d'émission du CDP
LEGAL SERVICES (services juridiques) tCOe/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
MARKETING SERVICES (services marketing). tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
MEDIA (media) tCO,e/euros 4,63727E-05 Facteurs d'émission du CDP
MEETINGS & EVENTS (réunions et événements) tCOe/euros 0,000176018 Facteurs d'émission du CDP
OFFICE SERVICES (services de bureau) tCO,e/euros 5,13182E-05 Facteurs d'émission du CDP
OTHER BUSINESS SERVICES (autres services aux entreprises) tCO,e/euros 513182E-05 Facteurs d'émission du CDP
PROFESSIONAL SERVICES (services professionnels) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
RESERVATIONS (réservations) tCO,e/euros 0,0000217 Facteurs d'émission du CDP
TALENT ACQUISITION (recrutement) tCO,e/euros 1,98036E-05 Facteurs d'émission du CDP
TALENT DEVELOPMENT (développement professionnel) tCO,e/euros 1,98036E-05 Facteurs d'émission du CDP
TELECOM SERVICES (services télécom) tCO,e/euros 9,22727E-05 Facteurs d'émission du CDP
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Energie
* Les consommations de gaz naturel
- Un site de Deloitte a reporté des

consommations de gaz naturel pour ses besoins
de chauffage

- Ces consommations génerent alors des
émissions de GES directes via la combustion du
gaz. Cette source d'émission est comptabilisée
dans le bilan carbone dans le scope 1

- Les consommations ont été calculées a partir
des factures disponibles

* Les consommations d'électricité

- Ces consommations en kWh des différents
sites sont liées a nos besoins de chauffage,
d'éclairage des batiments et a la consommation
de notre parc informatique (ordinateurs,
serveurs, imprimantes, etc.), ainsi que la
consommation d'électricité par nos véhicules de
fonction hybrides ou électriques. Ces émissions
sont considérées comme des émissions
indirectes, liées a la production d'électricité,
comptabilisées dans le scope 2 du bilan carbone

- Les quantités en kWh ont été utilisées comme
des données d'activité et calculées a partir
des factures transmises par les services
généraux, a chaque fois que cela était possible.

Lorsque la facture n'‘était pas disponible, les
consommations ont été estimées selon l'une ou
I'autre des méthodes suivantes :
@ Consommation moyenne par metre carré
(110 kWh/m?2)
@ Charges comptables converties en volume a
partir du cot moyen de |'électricité disponible
dans les bases de données publiques

* Les fuites de fluides réfrigérants

- Ces fuites de fluides réfrigérants de nos
différents sites, comptabilisées en kilogramme,
sont liées aux déficiences des systemes de
climatisation. Cette source démission est
comptabilisée dans le scope 1

- Les fuites ont été mesurées sur le site de
Constantin UK uniquement, faute de données
réelles disponibles dans les bureaux présents
en France métropolitaine

* Les consommations engendrées par le
télétravail

- Avec la transformation de nos habitudes
de travail liée a la pandémie mondiale de la
Covid-19, le télétravail a été pris en compte
pour le bilan carbone de cette année, avec la
consommation d'électricité, le chauffage et la
climatisation chez soi. Cette source d'émission
est comptabilisée dans le scope 3.7

- Les calculs sont basés sur I'nypothese de deux
jours de télétravail par semaine par personne,
selon la charte du télétravail adoptée chez
Deloitte, a hauteur de 8 heures de travail par

jour

20

- Pour la consommation d'électricité, 'hypothese
de puissance d'un poste de travail a été établie
a 150 kWh, que l'on multiplie ensuite par la
durée d'utilisation. Pour le chauffage et la
climatisation, une moyenne de 25-50 jours de
télétravail avec des besoins de chauffage et
8-16 jours de télétravail avec des besoins de
climatisation ont été retenues. Les résultats ont
ensuite été divisés par deux, en présupposant
que chaque foyer comptait deux personnes

- Cette méthode de calcul présente un plus haut
degré d'incertitude que d'autres postes et
des efforts devront étre faits pour affiner les
hypothéses et la remontée de données réelles

* La construction des batiments

- Deloitte n'est pas propriétaire des bureaux
occupés qui sont donc soumis a des contrats
de location. Cette source d'émission est
comptabilisée dans le scope 3.8

- Pour chaque site, la surface en metre carré est
multipliée par un facteur d’émission en prenant
en compte I'amortissement du batiment lié a
son usure au fil du temps (@amortissement sur
50 ans)
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Transport - Les données d'activité sont communiquées en
litres de carburant (essence, diesel, électricité,
gaz de pétrole liquéfié) pour I'ensemble des
collaborateurs et des collaboratrices, puis
multipliées par des facteurs d'émission en
fonction du type de carburant. Les catégories

* Les déplacements professionnels en avion

- Les émissions liées aux déplacements en avion
sont calculées sur la base des informations
communiguées par notre agence de

voyages Rydoo. Cette source d'émission est et la puissance des véhicules n'étant pas
o comptabilisée dans le scope 3.6 communiquées, elles n'ont pas été prises en
- Les facteurs d'émission sont appliqués en compte

fonction de 12 catégories, réparties selon la
durée du vol (court-courrier, moyen-courrier et
long-courrier) et la classe du vol (¢économique,
premium, business, first)

- Les données de notre partenaire ne prennent
pas en compte les trainées des vols, donc les service notes de frais en kilométres parcourus,
émissions ont été multipliées par un facteur pour le remboursement des indemnités
1,83 selon les recommandations de ’Ademe kilométriques, et par les dépenses d'essence

» Les déplacements professionnels en train et diesel en litres grace aux cartes carburant

L L , . dont bénéficient certains Associé(e)s, et
- Les émissions liées aux déplacements en train ; © .
, : ) collaborateurs et collaboratrices Deloitte. Cette
sont calculées sur la base des informations

C source d'émission est comptabilisée dans le
communiquées par notre agence de

P scope 3.6
voyages Rydoo. Cette source d'émission est P ) . )
comptabilisée dans le scope 3.6 - Pour les données d'activité calculées par les

dépenses en essence ou diesel, un facteur
d'émission est appliqué selon le type de

* Les déplacements professionnels en voiture
personnelle

- Les déplacements professionnels de nos
collaborateurs et nos collaboratrices utilisant
leur véhicule personnel sont suivis par le

g

* Les déplacements professionnels en voiture de

location carburant. Pour les données d'activités en

- Les emissions liees aux déplacements en avion kilométres parcourus, lorsque I'information était
sont calculées sur la base des informations disponible, un facteur d’émission a été appliqué
communiquées par nos partenaires de location en fonction de la puissance du véhicule et du
de voitures Sixt, Avis, Europcar, et Entreprise. type de carburant utilisé. Lorsque l'information
Cette source d'émission est comptabilisée dans n'était pas disponible, un facteur d’émission
le scope 3.6 moyen a été pris
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Cette source d'émission est comptabilisée
dans le scope 3.8

@ En fonction du type de véhicule (selon sa
puissance et le type de carburant utilisé) un
facteur d‘émission spécifique a été appliqué

* Les déplacements professionnels en taxi

- Les déplacements professionnels de nos
collaborateurs et nos collaboratrices utilisant
leur véhicule personnel sont suivis par le service
notes de frais en euros. Cette source d'émission
est comptabilisée dans le scope 3.6

- Un calculateur en ligne Taxi calculator a été
utilisé pour traduire les euros dépensés en

parcourus, sont liées aux déplacements
professionnels et personnels des voitures de
fonction, accessibles via le Car Plan a partir
du grade de Senior Manager chez Deloitte, et
aux Associé(e)s de Deloitte Société d’Avocats.
Cette source d'émission est comptabilisée
dans le scope 1

Achats de produits et de services
@ Les quantités en L ont été utilisées comme

(hors IT)

kilometres en fonction du pays dans lequel le
trajet a été effectué. Les facteurs d'émission

des données d'activité et calculées a partir
des factures transmises par nos partenaires

- Les achats de biens et services sont liés aux
besoins de nos activités de services et sont

BP et TotalEnergies qui font un reporting
annuel liées aux dépenses des cartes
carburant. Une partie des collaborateurs,
collaboratrices et Associé(e)s qui disposent
d'un véhicule n'ont pas de carte carburant, et
ces données manquantes ont été estimées
grace a un ratio calculé a partir des données
réelles des personnes ayant une carte

comptabilisés en euros dépensés. Cette source
d'émission est comptabilisée dans le bilan
carbone dans le scope 3.1

- Certains sites de Deloitte peuvent fournir des
informations détaillées de leurs achats, auquel
cas nous appliquons un facteur d'émission au
montant dépensé selon la catégorie d'achats du

proviennent de DEFRA pour la plupart des pays

* Les nuits d’hotels

- Les nuits d’'hétels engendrés par les
déplacements professionnels dans le cadre
de missions sont comptabilisées via le service
des notes de frais (en euros dépensés), et via
les données collectées aupres de notre agence

carburant CDP. Lorsque l'information n'est pas détaillée,
de voyages Rydoo (en nombre de nuits). Cette ) , . s 4 4 Ao 0]
y § e bilisée dans | - Les consommations d'électricité des véhicules nous avons famene les (jep,enses par categorie
source d'emission est comptabilisee dans le de fonction : par personne, puis multiplié par le nombre

scope 3.6

- Les données monétaires sont ramenées en
nombres de nuits grace au prix moyen des nuits
d'hétels selon les pays. Les facteurs d'émission
proviennent de DEFRA pour la plupart des pays,
et un calculateur en ligne Hotel foot printing tool
a été utilisé pour les pays restants

de personnes sur chaque site, et appliqué un

@ Ces consommations, comptabilisées en kWh, facteur d'émission selon la catégorie du CDP

sont liées aux déplacements professionnels
et personnels des voitures de fonction,
accessibles via le Car Plan. Cette source
d'émission est comptabilisée dans le scope 2

2 Les kWh consommés ont été multipliés par un
facteur d'émission spécifique associé

- La fabrication de notre flotte de véhicules
professionnels :
@ Les émissions liées a la production des
véhicules présents dans notre flotte
professionnelle ont été prises en compte.

* Les déplacements en véhicules de fonction

- Les consommations de carburants des véhicules
de fonction :
@ Ces consommations, comptabilisées en L
d'essence/diesel consommeés et en kilometres

Annexes
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IT
* Les achats de matériel IT

- Les achats de matériel IT sont réalisés en partie
au niveau mondial avec DTTL et en partie
au niveau local. Cette source d'émission est
comptabilisée dans le scope 3.1

- Le matériel informatique comprend les écrans,
vidéoprojecteurs, photocopieurs, haut-parleurs,
commutateurs routeurs pare-feu, serveurs infor-
matiques, écrans proposés spécialement pour
les besoins liés au télétravail, souris, décodeurs,
climatiseurs, softwares informatiques

- Les facteurs d'émission sont issus du CDP en
fonction des catégories de matériel

* La production de matériel IT

- Les émissions liées a la production du matériel
informatique en leasing concernentici la
production des téléphones et ordinateurs
professionnels. Cette source démission est
comptabilisée dans le scope 3.8

- Pour chaque équipement, un facteur
d'émission a été appliqué en fonction de sa
catégorie (téléphone ou ordinateur) ainsi qu'un
amortissement pour prendre en compte l'usure
du matériel au fil du temps. Cette usure a été
validée par la DSI de Deloitte

* Les consommations de nos data centers

- Les émissions sont liées a la consommation
d'électricité de nos data centers et a leur
production. Cette source d'émission est
comptabilisée dans le scope 3.8

- Les calculs proviennent d'une mission interne
réalisée par nos équipes expertes en numérique
responsable, en fonction de la consommation
d'électricité de chaque data center

- Les émissions liées aux données présentes sur
le cloud n'ont pas été prises en compte et un
travail complémentaire devra étre réalisé

Déplacements domicile-travail

* Les émissions des déplacements domicile-travail
sont liées aux besoins de nos collaborateurs
et nos collaboratrices de se rendre dans les
bureaux Deloitte. Cette source d'émission est
comptabilisée dans le bilan carbone dans le
scope 3.7

* Les calculs ont été effectués grace aux données
anonymisées RH de la distance entre le
lieu de résidence et le lieu de travail de nos
collaborateurs et nos collaboratrices. Des
hypothéses ont été appliquées en fonction
des distances (moins de 5 km, entre 5 km
et 10 km, plus de 10 km) et les modes de
transports, disponibles selon la taille des villes
(agglomeération de plus de 250 000 habitants ;
entre 100 000 et 250 000 ; en dessous de
100 000) sachant que les plus grandes villes ont
généralement des réseaux de transports en
commun plus développés

- La aussi, I'nypothése prise est de trois jours de
travail sur site par semaine par personne, selon
la charte du télétravail en rigueur chez Deloitte
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Déchets

* Les émissions sont liées a la production de
déchets (non dangereux) liés aux activités
professionnelles. Cette source d'émission est
comptabilisée dans le scope 3.5

» Pour chaque catégorie de déchets, le poids
en kilogramme a été multiplié par un facteur
d'émission correspondant a la catégorie du
déchet. Les catégories répertoriées sont : papier,
carton, déchets industriels non dangereusx,
canettes, ordinateurs, bois, matériel informatique,
plastiques, capsules Nespresso, métaux, verre,
mégots de cigarettes, piles, batteries, cartouches
d'encre, écrans. Les déchets alimentaires ont été
inclus dans la catégorie déchets industriels non
dangereux
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