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Synthese

Deloitte, undisputed leader des services
professionnels dans le monde

» Plus de 312 000 collaborateurs dans plus de 150 pays

Amériques
139 000

Europe/Moyen-Orient/Afrique
103 000

» En France, I'association Deloitte Touche Tohmatsu France regroupe les cabinets
intervenant sous les marques

Deloitte. Deloitte. | Ia)

Audit Conseil Juridique et Fiscal
Risk Advisory Financial Advisory

» L'ensemble compte 6 900 collaborateurs en France avec 21 implantations

@ Leader francais des services

professionnels

6 900

Plus de 21 implantations collaborateurs®

pour une proximité au service
de nos clients

<9

» Ainsi que 1 000 collaborateurs au sein de 16 bureaux sur 19 pays en Afrique

16
H bureaux couvrant 19 pays

1000

collaborateurs

Leader des services professionnels en Afrique francophone

* Correspond a I'effectif du périmétre financier, qui comprend le périmetre RSE auquel s'ajoutent les sociétés
intégrées en cours d'exercice, les stagiaires, les associés en contrat de collaboration, les VIE et les CIFRE.
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Synthése

» Chiffre d'affaires 2019 : 1,265 milliard €*
Répartition par activité (en %)

Expertise comptable
(cession en mars 2019)

25 %

Audit & Advisory

75 %

» L'activité de Deloitte et Taj est répartie autour des métiers suivants:

G

AUDIT RISK ADVISORY

Fiabiliser I'information financiére Accompagner nos clients dans
I'identification, la prévention et la
réduction des risques

* Incluant le chiffre d'affaires généré par Deloitte Afrique.

» 6 900 collaborateurs et associés (au 31 mai 2019)
Répartition par activité (en %)

Juridique & Fiscal (Taj)

11%

Financial Advisory

9%

Risk Advisory

11%

Consulting

33%

& @

CONSULTING FINANCIAL ADVISORY
Accompagner les organisations Accompagner les entreprises dans
dans leurs projets de leurs opérations et mutations
transformation et de recherche financiéres

de la performance

Audit

36%

@

TAX & LEGAL

Taj, Cabinet d'avocats :
accompagner les organisations
dans le conseil juridique et fiscal
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Synthése

Deloitte, un leader engagé pour un impact durable dans la sociéte

» Deloitte, un catalyseur de valeur ajoutée pour
ses collaborateurs et la société

N

9,
6 900 E%i
collaborateurs 2 500

recrutements
en CDI (2018-2019)

6 jours
de formation

par collaborateur 21 3 578 :€

d’achats
au secteur protégé

N

P Quatre priorités d'actions cohérentes avec nos impacts et nos vecteurs de performance opérationnelle

Apporter de la confiance Innover pour contribuer Créer de I'emploi de Transformer l'objectif

dans une économie en a la croissance et au qualité, renforcer environnemental en

pleine mutation développement solidaire I'employabilité des jeunes moteur de développement
économique

» Une démarche de performance durable reconnue par les tiers indépendants sur 'année 2019

é-

GOLD

2020

ecovadis
CSR

Rating

{22

=

AFNOR CERTIFICATION

Notation Ecovadis Gold Certification 1SO 27001 Label Afnor pour I'égalité
professionnelle
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Synthése

» Un fort engagement citoyen :

la Fondation Deloitte

1 680 K€

de budget dont 1 260 k€
en mécénat de compétences

\/

8

+ 3 800

collaborateurs

\/

30 420

heures d'action
(1 260 k€ d'heures valorisées)

P> Une empreinte environnementale maitrisée

Performances 2018-2019

-3,51%
1000
4 824 A +40,8% g
800 | 795 60 - yad
600 - 40
400 | ]
1 20 |
200 |
0 = = 0 == =
Consommation Intensité carbone Quantité de papier
de papier (en tonne) recyclé (en tonne)
M 201 W 2019
Répartition de nos émissions de GES en 2019 (tCO,e)"
100% —
9 —
80% 78% ——
60% —
40 % —
20% 18% ———
0 4%
Déplacements Consommations Consommation
professionnels des batiments de papier

* Les données présentées couvrent le périmétre Deloitte France et Taj, ainsi qu’In Extenso, cédé en cours d'exercice.
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Introduction

Une nouvelle ere dans notre développement...

/7

lannée 2019 a été
marguée par le
renforcement de
'engagement de Deloitte
dans sa volonté de degager
un impact positif sur la
societe : « Make an impact
that matters. »

A l'aube d'une crise sanitaire, économique et
sociale sans précédent, 'année 2019 a redéfini
I'entreprise comme le lieu de création et de
partage de valeur. La loi Pacte a modifié la
notion jurisprudentielle d'intérét social et
réaffirmé I''mportance des enjeux sociaux et
environnementaux inhérents aux entreprises.
Au sein de Deloitte, notre raison d'étre n'est
pas encore inscrite dans nos statuts, mais elle
guide depuis plusieurs années nos actions :
avoir un impact durable pour nos clients, pour
nos collaborateurs et pour toutes nos parties
prenantes.

Plus que jamais face a cette crise, nous
mesurons pleinement notre triple
responsabilité économique, sociale et
environnementale en tant qu'acteur de
référence des services professionnels. Notre
engagement reste intact autour de nos quatre
grandes priorités stratégiques :

- apporter de la confiance dans une économie
en pleine mutation ;

- innover pour contribuer a la croissance et a
un développement solidaire ;

+ transformer l'objectif environnemental en
moteur de transformation économique ;

+ créer de I'emploi qui dure et renforcer
I'employabilité des jeunes.

Cette année encore, Nous avons vécu cet
engagement par des actions concretes.

Pour nos collaborateurs, tout d'abord a travers
notre promesse Talents. En 2019, nous avons
déployé le programme international ALL IN
pour la diversité et I'inclusion, a travers des
actions de formation et sensibilisation, et

des initiatives favorisant un environnement

de travail stimulant, créatif et valorisant les
spécificités et talents de chacun.

Pour nos clients, nos collaborateurs et
associés sont engagés au quotidien pour
offrir des solutions de confiance, impactantes
et transformantes. Dans un monde toujours
plus connecté, plus informé, plus numérique,
nous les accompagnons dans la mutation

qui impacte leurs offres, questionne leur
stratégie, modifie leur organisation et
transforme leur modéle économique, social et
environnemental.

Pour I'environnement, nous voulons jouer un
rble moteur pour contribuer activement au défi
du changement climatique auguel le monde est
confronté. Cette ambition se traduit en externe
par des solutions nouvelles et en interne par
des actions mesurables. Notre emménagement
dans de nouveaux locaux a La Défense nous

a permis de réduire notre empreinte carbone

lie a nos batiments de plus de 60% en valeur
absolue entre 2015 et 2019. Nos déplacements
par collaborateur ont diminué de plus de 25%
sur cette période grace a I'engagement de nos
collaborateurs et associés en faveur d'une
politique de transport responsable.

Cette année, notre programme intrapreneurial
D. for Future a placé I'innovation au service de

la transformation, de la digitalisation, de la
collaboration et des synergies avec I'ensemble
des parties prenantes. Aux cotés de nos clients,
nos collaborateurs ont mobilisé toutes les
intelligences autour d'un point de convergence :
quelles décisions prendre aujourd’hui pour
créer un véritable impact positif pour demain ?

Notre firme est engagée dans une

dynamique de progres durables. Cette

année, cette dynamique s'est accélérée grace
I'enthousiasme de nos collaborateurs, leurs
initiatives solidaires, leur envie d'entreprendre
et leur mobilisation au sein de la Fondation.
Et je tiens, a travers cette publication, a les
remercier de nouveau, pour leur engagement
sans faille. Gardons, en 2020, notre ambition
collective et soyons a la hauteur des défis
économiques, sociaux et environnementaux
qui nous attendent. Nous le devons, pour
I'ensemble de nos clients, de nos équipes et de
nos parties prenantes.
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Apporter de la confiance dans une économie en pleine mutation

1. Construire la confiance

Deloitte, un tiers

de confiance et de
transformation dont
les métiers sont au
coeur de la stabilité
de l'économie

Une large palette d'expertises pour accompagner les organisations dans leurs
projets de transformation, de performance et pour créer de la confiance

Audit @

Deloitte audite en France plus de 200 sociétés cotées
- dont la moitié du CAC40 - et plus de 9 000 autres
entreprises. A la rigueur méthodologique et éthique
propre au cabinet, les auditeurs Deloitte associent

des spécialisations poussées, qui leur permettent
d'appréhender enjeux comme risques.

Deloitte émet des avis fiables et indépendants pour
entretenir la confiance accordée par les marchés et les
parties prenantes. Cette confiance est assurée grace a
une communication permanente et transparente entre
I'entreprise et 'auditeur, I'utilisation d'outils puissants
et innovants, la mobilisation de talents et d'équipes
pluridisciplinaires et la mise en ceuvre de notre dossier
d'audit électronique « EMS ».

Consulting

Deloitte, leader mondial du conseil, se distingue par sa
capacité a aider ses clients a résoudre leurs problemes
les plus complexes, de la définition de leur stratégie

a la sécurisation de leur mise en ceuvre. Deloitte se
différencie par sa capacité a mettre a exécution les
conseils formulés pour servir ses clients dans les
marchés ou ils exercent leurs activités aujourd’hui et
ou ils souhaitent les exercer demain. La capacité a
apporter cette valeur ajoutée passe par la collaboration
fluide entre un large éventail de compétences
fonctionnelles - stratégie, opérations, technologie et
capital humain - adaptées aux spécificités sectorielles et
organisationnelles des clients.
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Apporter de la confiance dans une économie en pleine mutation

Risk Advisory

Deloitte accompagne des clients issus de tous domaines
dans l'identification, la prévention et la réduction des
risques dans les domaines financier, informatique,
environnemental ou la cybersécurité. Deloitte favorise
une approche focalisée sur la maitrise des risques
spécifiques a l'activité tout en intégrant une évaluation
des systemes et des procédures avec l'appui d'experts.

Financial Advisory

Formidable accélérateur de croissance et de
transformation, I'activité de fusions-acquisitions

est certainement l'une des plus complexes qu'une
entreprise exécute.

De l'identification de la cible a son intégration, en
passant par la valorisation et la négociation, Deloitte
accompagne ses clients a chaque étape.

Expertise juridique et fiscale (Taj)

Taj est I'un des premiers cabinets d'avocats francais
spécialisés en stratégies fiscales et juridiques. Il compte
aujourd’hui plus de 500 professionnels.

Le cabinet propose :

* une expertise et des compétences techniques
reconnues sur le marché ;

* une stratégie basée sur l'accompagnement a
linternational avec des missions a haute valeur ajoutée
en matiere de stratégie et d'ingénierie fiscale ;

* une synergie avec les autres métiers de Deloitte dans
le strict respect des réglementations spécifiques de
chacun et la prévention d'éventuels conflits d'intéréts.
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Apporter de la confiance dans une économie en pleine mutation

Confiance et Gouvernance : le Think Tank lancé par Deloitte

Nous avons lancé il y a quatre ans un large débat sur la
confiance réunissant économistes, chefs d'entreprise,
actionnaires, administrateurs ou encore chercheurs. Si nous
connaissons désormais les termes qui définissent la confiance
entre les acteurs économiques et la société, nous avons décidé
de poursuivre la réflexion en réunissant une quarantaine

de dirigeants autour de leur expérience de I'évolution de la
Gouvernance comme creuset de la confiance dans l'entreprise.
Lancé ily a deux ans, le cercle de réflexion Confiance et
gouvernance a notamment produit 'ouvrage Dans les coulisses
de la gouvernance, reprenant les témoignages de 30 dirigeants.

Ce cercle de réflexion a pour but de remettre en question

les modeles de gouvernance d'aujourd’hui et d'appréhender
ceux de demain. Le travail du cercle s'articule autour d'une
problématique centrale, communément partagée : comment
la gouvernance doit-elle évoluer pour porter la confiance dans
I'entreprise, dernier levier pour sauver la création de valeur ?

Pendant 18 mois, le cercle de réflexion Confiance et
Gouvernance a convié 30 dirigeants a partager leur expérience
autour des situations qui affectent I'entreprise et par la méme,
impactent sa gouvernance. Cette réflexion a donné naissance
a un recueil qui, au travers des expériences et des points de
vue partagés, apporte un éclairage intéressant.

Cette réflexion s’est articulée autour de quatre grands
thémes:

» l'administrateur garant de la vision ;
* l'administrateur, ce stratege ;

* quand le vent se leve ;

* la gouvernance, un sport d'équipe.

Cet ouvrage ne prétend pas donner de réponses définitives, mais
la richesse des expériences et des points de vue apporte un
éclairage intéressant notamment sur :

» Pourquoi la raison d'étre de 'entreprise est importante ?

* Entre vision long terme et stratégie de court terme, quels réles
pour le conseil d'administration et le management ?

* Le conseil d'administration doit-il s'investir dans la politique
d'innovation ? Jusqu'ou vont ses prérogatives ?

* En cas de remous actionnarial ou de situation de crise, quel role
pour le board ?

* Le profil type de I'administrateur a-t-il évolué ? Quelles qualités
personnelles indispensables pour devenir administrateur ?

* Dans quelles circonstances est-il préférable pour I'entreprise
de dissocier les fonctions de président et de directeur général
ou de les combiner ? Le dirigeant : comment le choisir, a
quel moment préparer sa succession, comment définir sa
rémunération ?
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Apporter de la confiance dans une économie en pleine mutation

2. Placer 'éthique au coeur de nos activités
de tiers de confiance : Lead the Way

Exprimée par Des valeurs revisitées au plan international pour reaffirmer nos convictions
NOS actions,
|’éth|q ye est Sappuyant sur des valeurs revisitées au plan international CLIENTS @
, pour réaffirmer nos convictions, le cadre éthique de DTTL L'excellence pour répondre a leurs attentes
ce q Ul dOﬂ ne s‘articule autour de trois engagements : vis-a-vis de nos + Intégrité
sens é nos clients, de nos collaborateurs et de la société civile - Qualité
. et 12 principes éthiques et de comportement » Comportement professionnel
\/a|eU s etanos professionnel ou Global Code communs - Objectivité @
eﬂgagements a I'ensemble des firmes membres du - Compétences
< réseau Deloitte. - Loyauté des pratiques
au preS de nos » Confidentialité, protection de la vie @
CO| |a bO rateu rS, + Lead the Way ; privée et sécurité des données
de nos » Serve with Integrity ; @
, L'émulation pour que nos » Take Care of Each Other SOCIETE ee°
pa rtenaires et talents donnent le meilleur « Foster Inclusion ; Une contribution positive et HHH
de nos clients. d'eux-mémes » Collaborate for Measurable exemplaire
+ Respect, diversité et traitement équitable Impact. + Lutte contre la corruption
- Développement et accompagnement pro- + Chaine logistique
fessionnels et approvisionnement responsables

+ Responsabilité sociétale
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Le programme éthique de Deloitte : une construction a plusieurs dimensions pour
'application effective de nos valeurs et nos principes

Le Code d’éthique de la firme francaise En 2018, le code d'éthique de la firme francaise a été actualisé
des dispositions anticorruption de la loi Sapin 2, de la loi

sur le devoir de vigilance, de la mise en place chez Deloitte
d'une nouvelle ligne d'alerte externe ainsi que d'une politique
antireprésailles. Il a, par ailleurs, été enrichi de précisions
concernant le comportement professionnel attendu de la part
des collaborateurs et associés a 'occasion des événements
professionnels organisés par le cabinet ou de la formation ainsi
que des situations particulieres de management.

000

Les 12 principes éthiques et de comportement professionnel
ou Global Code communs a I'ensemble des firmes membres
du réseau sont nos reperes et constituent, en tant que tels, les
fondements du code d'éthique de la firme francaise. Adopté
par le Conseil d'administration, il définit de maniere détaillée
les normes d'éthique et de comportement professionnel liées
au quotidien de chacun des collaborateurs et des associés. A
vocation interne, il est remis a tout nouvel arrivant au sein de la

firme. Le Global Code est, quant a lui, a vocation externe.
Le devoir de connaitre le code d'éthique et de comportement

professionnel de Deloitte France, de le comprendre et de
I'appliquer s'impose a tous les membres du personnel, quel que
soit leur domaine d'intervention, que ce soit aupres des clients
ou en interne.

Deloitte Deloitte.

éthiques et de Comportement

ionnel de DTTL (ou « Global Code »)
#Agissons! Tout commence par lintégrite
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Des guides et des chartes pour compléter le Code d’éthique sur des sujets clés

Au-dela du code d'éthique et de comportement professionnel qui pose les principes, des guides a vocation pratique sont également

000

développés.
Guide Confidentialité et Guide des usages et d’expression Charte Deloitte : Technologies de
protection de lI'information sur les réseaux sociaux I'Information et de la Communication

Deloitte.

— Ce guide rappelle les Deloitte. Il précise les

principes a suivre principales regles

lors d'une prise de et précautions a
parole sur les réseaux respecter lorsqu'on
sociaux, externes ou utilise les technologies
propres a Deloitte. de l'information.

Ce guide présente les regles de protection
a suivre par l'ensemble des associés et des
collaborateurs.

Le Comité Ethique Opérationnel

L'éthique chez Deloitte repose sur un dispositif global piloté au plus haut niveau et déployé au plus pres des collaborateurs. Mis
en place en 2012, le Comité éthique opérationnel a pour mission principale de promouvoir la connaissance et le respect du code
d'éthique. En raison de la transversalité des sujets concernant I'éthique, ce comité réunit trois membres du Comité exécutif et le
président du Comité qualité risques éthique et réputation du Conseil d'administration.
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#Agissons:ihique

Un programme de formation dynamique en constante
progression

Le programme de formation permet non seulement de
sensibiliser les collaborateurs aux enjeux de I'éthique, mais aussi
d'acquérir de véritables compétences dans ce domaine. Tout
nouvel arrivant recoit une formation insistant sur l'importance
de I'éthique au sein de la firme. Les collaborateurs suivront par la
suite un programme de formation structuré selon leur grade et
leur activité.

En 2019, plus de 70 sessions de formation présentielle
concernant plus de 2 000 collaborateurs et associés ont été
dispensées. Les themes traités en session visent a I'expression
du questionnement éthique et celle de I'application au quotidien
des valeurs et des principes éthiques de la firme.

En 2019, un programme de formation international a été déployé
sur 'ensemble du réseau a I'attention de la Direction. Tous

les associés ont suivi la formation Leading with integrity et les
membres du Conseil dAdministration ont participé a la formation
Creating a culture of integrity tétmoignant de I'engagement pris par
la Direction de placer le sujet de I'éthique au plus haut rang de
ses préoccupations.

Outre les formations en présentiel, I'e-learning The integrity
imperative destiné aux associés et collaborateurs et

I'e-learning Managers Champion for Ethics destiné aux associés
et aux managers ont été déployés en 2019.

Un systéme de consultation et d’alerte éthique accessible
a tous les collaborateurs

En 2018, une nouvelle ligne externe accessible via le Web est
venue renforcer la ligne interne mise en place depuis 2011. Cette
nouvelle ligne soutenue par la campagne de communication
Speak up, composée de cing vidéos, souligne I'engagement de
Deloitte a garantir un environnement de travail dans lequel
chacun puisse exprimer librement ses doutes face a une situation
professionnelle et de trouver une réponse appropriée.

Les signalements faits par la ligne externe sont ensuite recueillis
par le cabinet d'avocat August Debouzy qui les transmet

pour suivi a I'Ethics Officer de la structure concernée et veille
également a ce que chaque signalement recoive une réponse
dans le délai raisonnable prévu par la loi. Une politique
antireprésailles protege chaque collaborateur et associé s'il
signale de bonne foi une problématique a connotation éthique
ou participe a une enquéte y ayant trait.

En complément de ce systeme, le Comité éthique opérationnel
a défini un protocole a l'attention des personnes susceptibles
de recevoir un questionnement de la part d'un collaborateur.
Lorsque la situation est amenée a présenter un risque d'image
ou de réputation pour la firme ou de mettre en cause un senior
manager, un directeur ou un associé, le Comité éthique doit
obligatoirement étre saisi. Le suivi du dossier est alors réalisé
sous l'autorité d'un membre du Comité et de I'Ethics Officer.
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Une Team Ethique

La Team Ethique est un groupe de volontaires évolutif,

animeé par l'associé responsable de la gestion opérationnelle

du programme Ethique ainsi que le Comité éthique

opérationnel, en tant que promoteur du code d'éthique et

de comportement professionnel du Groupe. L'éthique y est .
abordée comme un réflexe de questionnement personnel,

a l'occasion de situations de vie au travail, déclencheur du

dialogue et de la réflexion collective. La démarche vise, a o

terme, a générer des « conversations » au sein des équipes ]
et du cabinet, congues comme des espaces de libre parole,
dans lesquels le questionnement éthique pourra étre
débattu, permettant a chacun(e) d'apporter des réponses a
ses interrogations.

000

La Team Ethique a vocation a représenter progressivement
I'ensemble des métiers et les géographies de Deloitte
France. Elle est accompagnée par Pascal Jouxtel, consultant
en évolution culturelle des entreprises et chercheur (Cnam-
Lirsa).
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3. Gouverner la sécurité de nos systemes
d'information et la continuité d'activité

Des valeurs enrichies et des principes partages par I'ensemble des firmes Deloitte

Pour répondre aux exigences croissantes de nos
clients sur la sécurité de leurs informations, mais
aussi pour protéger nos propres données, la

firme a mis en place, depuis 2017, un systeme de
management de la sécurité de l'information (SMSI)
certifié ISO 27001, norme internationale reconnue
en matiere de gestion de la sécurité de l'information.
Depuis, notre SMSI est audité annuellement par un
organisme certificateur.

Notre firme a recu sa premiere certification 1SO
270017 en juin 2017 qui a été renouvelée en 2018 et
en 2019.

Par ailleurs, le maintien de nos activités en cas de
sinistre est devenu une exigence de plus en plus
prégnante de la part de nos clients. De ce fait, la
firme a décidé de mettre en place un systeme de
management de la continuité d'activité (SMCA). Basé
sur la norme ISO 22301, ce systeme de management
nous permet de mettre en ceuvre des moyens

pour maintenir la continuité de nos activités en

cas d'incident majeur entrainant d'importantes
perturbations dans la fourniture de services a nos
clients (indisponibilité des locaux, indisponibilité des
ressources humaines, indisponibilité du systeme
d'information, etc.).

Le Comité sécurité de I'information et continuité

d'activité assure la gouvernance du SMSI et du SMCA.

Ce comité est présidé par trois sponsors, chacun
associé et membre du Comité exécutif de Deloitte :
le Risk & Reputation Leader (RRL), le Chief Operating
Officer (COO) et le Managing Partner Deloitte Afrique
francophone. Les sponsors assurent le reporting au
Comité exécutif de Deloitte.

Cette organisation au plus haut niveau permet
a l'ensemble des business leaders External Client
Services (activités) et Internal Client Services
(fonctions supports) d'étre impliqués dans le
déploiement de la stratégie de sécurité de

Iinformation et de continuité d'activité

de Deloitte. Chaque business leader doit
communiquer sur les mesures de sécurité de
linformation et les dispositifs de continuité
d'activité et de gestion de crise au sein de son
activité et de son périmetre de responsabilité.

Les associés sont responsables de 'application
des procédures de sécurité de I'information et
de continuité d'activité au sein de leurs équipes.

Le Comité sécurité de la firme assure la
déclinaison de la stratégie globale de sécurité
sur le plan opérationnel. Ce comité, sous la
responsabilité du Directeur des Opérations
Groupe, se réunit mensuellement et adresse
I'ensemble des problématiques de sécurité de

la firme : identification des risques émergents et
des non-conformités internes, définition et suivi
des plans d'actions, contréles et mises a jour des
procédures en vigueur, etc.
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Gouvernance sécurité de l'information et continuité d'activité de Deloitte

000

( C ) CA Comité Management A
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Des outils et des procédures particuliers pour les
déplacements professionnels

La firme a mis en place un dispositif de sécurisation des
déplacements professionnels, pour I'ensemble de ses
collaborateurs et associés, qui permet notamment :

- d'informer les collaborateurs, en amont de leur départ,
sur les risques sanitaires et sécuritaires du pays dans
lequel ils se rendent, ainsi que sur les démarches a
accomplir au préalable ;

+ de suivre précisément les déplacements des
collaborateurs afin d'étre tres réactif via un systeme
dalerte lors d'événements exceptionnels qui pourraient
impacter les voyageurs.

Ce dispositif est opérationnel 24 heures/24 et 7 jours/7
grace a une équipe dédiée et au dispositif d'astreinte
en place. Les collaborateurs disposent des numéros
d'urgence dans un « Mémo Déplacement » mis a leur
disposition sur 'intranet de la firme, téléchargeable, ou
communiqué par I'équipe Risques et sécurité.

En supplément, les collaborateurs sont invités a consulter
le service santé de Deloitte (ou un centre de médecine
des voyages pour les collaborateurs situés dans nos
bureaux en région) pour préparer tout déplacement
dans un pays a risque sanitaire. Cela permet ainsi aux
voyageurs de recevoir les informations sur les risques

relatifs a la santé dans le pays, de mettre a jour leurs
vaccinations si nécessaire et de disposer d'une trousse de
secours et des traitements adaptés a leur destination.

Un dispositif de gestion de la sécurité des locaux

Des audits de sécurité physique sont meneés
annuellement dans le cadre d'un programme d'audit
interne dédié au systeme de management de la sécurité
de linformation. Complétés par des controles internes
réguliers effectués par la Direction Risques et sécurité,
ces audits permettent de s'assurer de la conformité des
lieux de travail en matiere de sécurité au travail, sécurité
des locaux (incendie, maintenance, etc.) et sCreté (contrdle
d'acces, vidéosurveillance, etc.).

000
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selo Des actions de sensibilisation réguliéres Des dispositifs de gestion de crise et de continuité
Depuis huit ans, la firme organise la Security Week, d'activité
sar be qui a pour objectif de sensibiliser et de former les La firme dispose d'un dispositif de gestion de crise et de
collaborateurs a la sécurité. En 2019, elle a eu pour theme  continuité d'activité régulierement mis a jour. Lensemble
principal la sécurité de I'information et pour objectif de des situations a risque pouvant impacter la firme et
k sensibiliser sur le réle de chacun. ses collaborateurs a été identifié et des procédures de
e 2 Pour compléter cette action de sensibilisation, tous les gestion de crise ont ete définies.
B9 collaborateurs et associés suivent annuellement un Afin de renforcer ses moyens de communication de crise,
e-learning obligatoire sur la sécurité de l'information et la firme s'est dotée en 2017 d'un outil de communication
recoivent trimestriellement la newsletter Keep data safe. La  de masse qui permet de communiquer rapidement
Direction Risques et sécurité dispense également aupres des collaborateurs viag de multiples canaux (e-mail,
vela des sensibilisations a la sécurité de l'information SMS, messages vocaux, etc.), permettant ainsi de diffuser
p g selon les besoins identifiés et les demandes rapidement les messages d'urgence.
meétiers.

Ces dispositifs sont également renforcés grace a la mise
Chaque année, des sensibilisations au risque en place du systeme de continuité d'activité évoqué
d'incendie et a la manipulation des extincteurs sont précédemment.

ouvertes a l'ensemble des collaborateurs, tandis

que certains collaborateurs sont spécifiquement

formés a I'évacuation des locaux.
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1. Accélerer I'innovation interne chez Deloitte pour
repondre aux nouveaux besoins de nos clients

Parce qu'elle n'est pas régie exclusivement par la creativité et I'imagination, I'innovation nécessite une
vision, une stratégie et une exécution structurées. Cest par le déploiement de méthodes et d'une
approche normée gue naissent les solutions les plus concretes, rentables et durables.

Linnovation aujourd’hui recouvre un ensemble
de pratiques, idées, capacités ou processus
générant du nouveau business. La notion
d'innovation est donc étroitement corrélée a
celle de création de valeur - financiere, mais
aussi sociale et sociétale.

Innover consiste autant a déchiffrer le monde
qu'a le défricher, grace au déploiement de
solutions concretes, rentables, durables

et toujours étroitement liées a la stratégie

de l'entreprise. Rendre l'innovation lisible,
visible et accessible a tous : c'est ainsi que

les organisations pourront faire mieux et
differemment, en associant innovation, business
et impact positif pour conquérir de nouveaux
territoires.

o
o
©
o

La Greenhouse, un asset de Deloitte pour stimuler le collaboratif
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Placer I'innovation au coeur du business

Philippe Benmoussa
Directeur de I'innovation

Innovation. Le mot est sur toutes les lévres
et semble, depuis plusieurs années, faire
l'objet d’un consensus quasi universel dans
le monde du business : sans innovation,
pas de réussite. Petit a petit, lI'innovation
est devenue 'alpha et 'oméga de toute
entreprise souhaitant repenser l'actuel
pour construire l'avenir.

Mais qu’entend-on au juste par

« innovation » ? Chez Deloitte, notre
définition est claire : I'innovation recouvre
tout ce qui, au sein d'une organisation,
transforme l'existant pour générer du
nouveau business. L'innovation connecte
les clients, les talents et les parties
prenantes a l'avenir, et est créatrice

de valeur - financiere et sociétale. Une
évidence ? Pas vraiment. De nombreuses
organisations ont adopté une approche

« exploratoire » de 'innovation, s'éloignant
de leur cceur de métier et délaissant

de fait la recherche d’impact concret,
durable et commercialement viable. Cette

démarche a certes eu des effets positifs

- transformations culturelles, agilité,
améliorations sur le plan de I'image ou du
recrutement -, mais sans véritable impact
business.

A cette approche « artisanale » et intuitive
de l'innovation, il est temps de substituer
une démarche rationnelle et construite.
Parce qu’elle n’est pas régie exclusivement
par la créativité et 'imagination,
lI'innovation nécessite une exécution
structurée. C’est par le déploiement de
méthodes et d’une approche normée que
naissent les solutions les plus concrétes,
rentables et durables.

Mais I'innovation c’est avant tout des idées,
qu'il est essentiel de savoir capter a la
source, chez les collaborateurs - c'est-a-
dire chez celles et ceux qui sont au contact
du terrain, des clients et du quotidien de
I'entreprise. Chaque individu au sein d’'une
entreprise est un entrepreneur potentiel,
capable de voir les choses différemment et

d’imaginer de nouveaux concepts. Encore
faut-il savoir révéler ces idées, encourager
les collaborateurs a les partager, les
décomplexer pour qu'ils n‘aient pas peur
du jugement, les rassurer sur le fait qu'ils
ont droit a l'erreur et récompenser les
initiatives.

Innover consiste autant a déchiffrer

le monde qu‘a le défricher, grace au
déploiement de solutions concretes,
rentables, durables et toujours étroitement
lies a la stratégie de I'entreprise. Rendre
I'innovation lisible, visible et accessible

a tous : c’'est ainsi que les organisations
pourront faire mieux et différemment,

en associant innovation et business pour
conquérir de nouveaux territoires.

o
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Une année 2019 ponctuée de temps forts pour les collaborateurs

* La journée de l'innovation
Deloitte for Future a cette
année pris une dimension
nouvelle en s'ouvrant
également aux clients et a des
étudiants, et en essaimant
dans d'autres pays européens.
En quelques chiffres : pres de

+ Une saison de master Talks inspirationnels organisés
dans notre espace collaboratif et ouverts a tous les
collaborateurs, venus échanger avec personnalités
extérieures, sur des thématiques telles que la
flexibilisation des lieux de travail, 'amélioration de
I'efficacité des réunions, ou encore la méditation.

600 collaborateurs engagés, 1 mar E“R‘AT
70 intervenants internes et \}\ -\\ A IN REN
, i 8 ne DEveLoPPER DES
externes autour d'ateliers -8 B R Ts Cormas BaNS L
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(expérience collaborative, \
import-export d'assets,
transformation des métiers, N 3 ==
nouveaux modes et lieux de S
travail, moyens de paiement
de demain, intelligence
artificielle, datavisualisation,
développement durable,
cybersécurité, etc.), deux
keynotes, deux tables rondes,
sur l'évolution des métiers et
lintrapreneuriat.
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Deux grandes missions que nous portons dans le but de faire rimer Deloitte avec Innovation

Faire émerger les idées : I'intelligence collective au service des métiers et du changement

Lintelligence collective s'incarne a travers les compétences de facilitation Notre connexion aux différents écosystemes : écoles (prix Bercy IMT, EPF

et d'un espace, la Greenhouse, et est mise au service d'un collectif pour le école d'ingénieurs), incubateurs (Schoolab) et réseaux (Codesign It, Institut de
développement de projet, l'alignement des parties prenantes, I'accélération I'entreprise), nous ont permis de renforcer notre capacité a accompagner des
d'idées, etc,, les sessions collaboratives organisées ont permis d'accompagner offres et initiatives innovantes.

les clients de Deloitte pour :

* transformer les organisations (définition d'un modele cible opérationnel, d'une
feuille de route, d'une gouvernance, etc) ;

» conduire le changement culturel (travailler de fagcon plus agile, expérimenter,
collaborer, étre coaché, etc.) ;

- définir une vision, ses valeurs, aligner le management et les collaborateurs ;

* imaginer de nouveaux services, produits et business models et accélérer des

projets.
UNE COLLABORATION FACILITEE UN CONSENSUS RAPIDEMENT ATTEINT
Lespace et les outils de la Greenhouse ont La conception des ateliers a été pensée Les interventions sont menées par des
été imaginés pour stimuler la pensée et afin de favoriser I''mplication des individus. experts en facilitation.

promouvoir la génération d'idées.

o
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Un programme d’intrapreneuriat renforcé

Au-dela des outils et méthodologies développés pour nos clients,
nous encourageons le développement de nouvelles offres de
service a travers un programme d'intrapreneuriat ambitieux et
transformant.

Il est en effet essentiel de savoir capter I'innovation a sa source,
chez les collaborateurs, c'est-a-dire chez celles et ceux qui sont
au contact du terrain, des clients et du quotidien de I'entreprise.
Chaqgue individu au sein d'une entreprise est un entrepreneur
potentiel, capable de voir les choses difféeremment et d'imaginer
de nouveaux concepts. Encore faut-il savoir révéler ces idées,
encourager les collaborateurs a les partager, les décomplexer
pour gu'ils n‘aient pas peur du jugement, les rassurer sur le fait
gu'ils ont droit a l'erreur et récompenser les initiatives.

Le programme d'intrapreneuriat a ainsi pour vocation
d'encourager la prise d'initiative, de sélectionner les projets les
plus prometteurs, d'en accompagner le développement jusqu’a
leur commercialisation. Il met a disposition de nos équipes des
moyens financiers, des outils et expertises pour accélérer le
développement d'offres innovantes.

En 2019, le programme intrapreneuriat a évolué pour
accompagner non plus uniquement le développement des
projets, mais également le développement des porteurs de
projets dans leur aventure intrapreneuriale. Une logique de
promotion et un parcours de formation ont également été mis

en place afin de favoriser la cross-pollinisation entre les projets
et le soutien mutuel des intrapreneurs. Cette coopération se
verra renforcée début 2020 avec I'ouverture du Garage, un lieu
qui permettra aux porteurs de projets de travailler de facon
colocalisée.

Le processus de sélection des projets issus du Challenge Deloitte
for Future a également été remodelé, avec une sélection en deux
tours, un accompagnement des porteurs de projets entre les
deux tours, et l'intégration d'un nouveau critere Business for Good.
Parmi les huit projets d'intrapreneuriat accompagnés, six ont

une dimension sociétale ou environnementale forte (réduction
des voyages professionnels, nomadisme, mesure des impacts
socio-économiques, risques autour de l'approvisionnement en
ressources naturelles, lutte contre le blanchiment d'argent, prise
en compte du risque climatique par les banques).

En six saisons, déja plus de 200 intrapreneurs ont été coachés
et accompagnés dans le développement de plus de 80 projets
innovants, dans les domaines de l'intelligence artificielle, de la
robotique, de la cybersécurité, du managed services, etc.

o
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2. Accompagner les acteurs de l'innovation sociale et
les solutions pour mieux partager la croissance

Soutenir I'entrepreneuriat social et contribuer a I'émergence de nouveaux modeles

économiqgues plus inclusifs

Une politique de mécénat de compétences structurée

La Fondation d'entreprise Deloitte accompagne
des entrepreneurs sociaux, porteurs de solutions
socialement innovantes, a travers un programme
de mécénat de compétences couvrant différents
domaines (cf. encadré).

Ce programme est fondé sur :

* le mentoring d’entrepreneurs sociaux par des
collaborateurs de Deloitte pour leur permettre de
développer leurs projets selon des axes clairement
définis ;

@

ACCESSIBILITE, SANTE ET

LUTTE CONTRE LA PRECARITE

SPORT * Emmaus Connect

* Groupe associatif Siel Bleu * Action Froid

* Drépacare + Habitat et Humanisme
* Ikigai * Kabubu

* l'organisation de sessions de brainstorming et
consultations techniques ponctuelles avec nos
experts sur des problématiques précises.

Notre accompagnement repose sur le principe
suivant : ne pas se substituer a I'entrepreneur. Il ne
s'agit pas de faire a sa place, mais plutdt de répondre
aux questions qu'il peut se poser ou de l'aider a
résoudre une problématique spécifique.

GASPILLAGE, ECONOMIE EDUCATION ET INSERTION
CIRCULAIRE PROFESSIONNELLE

* Gbobetd « A|IDB

* Atelier R-ARE * Arts93

* Prowd * Graine d'Orateur 93

partenaires

323

collaborateurs engagés dans un
ou plusieurs programmes en 2019

entrepreneurs sociaux ou associations
accompagnés en 2019

2 295

heures au service d'associations
et d'entrepreneurs sociaux en 2019

o
o
o
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Un accompagnement d'entrepreneurs sociaux dans la durée

Ahmet Akyurek

Cofondateur de Graine
d'Orateur 93

Graine d’Orateur 93

L'association Graine d’Orateur 93 a été
fondée par deux étudiants issus du lycée
Jean-Renoir de Bondy (93) qui ont voulu
transmettre les codes et les techniques
d‘art oratoire qu'ils ont appris lors de leurs
premiéres années a Sciences Po Paris.

Elle a pour but de développer la prise de
parole en public et 'argumentation en
sensibilisant la jeunesse aux enjeux de la
démocratie et de la liberté d'expression
a travers le débat et la pratique de
I'expression orale.

Nous avons été accompagnés par la
Fondation Deloitte suite au Prix de la
Fondation dont nous avons été lauréats
sur la thématique éducation.

Depuis, nous sommes accompagnés
par deux managers qui nous guident
dans notre développement et surtout la
professionnalisation de nos activités.

On fait part de nos problématiques a nos
mentors. Ensuite, ils reviennent vers nous
avec des pistes, des outils grace auxquels
on gagne du temps de réflexion et on passe
plus rapidement a I'action. On présente
notre travail aux mentors qui nous
donnent des conseils pour ajuster si besoin.

On a par exemple eu la chance de nous
entretenir avec la dirigeante d'un des

plus importants acteurs de la formation
professionnelle en France. Ses conseils ont
été précieux et nous ont permis de tracer
une roadmap claire.

o
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De nombreux partenariats avec des programmes innovants

ESSEC Business School

Deloitte a accompagné Antropia,

Iincubateur de 'ESSEC, dans l'organisation

des finales Afrique et Europe de la

Global Social Venture Competition (GSVQ),
compétition internationale étudiante
d’entrepreneuriat social. Les finalistes
Afrique et Europe ont été accompagnés
par des collaborateurs de Deloitte, et Ia
finale Europe s'est tenue dans nos locaux
a la mi-mars.

Les collaborateurs de Deloitte sont
intervenus également aupres des
étudiants de la Chaire Innovation et
Entrepreneuriat social. Ils se sont
impliqués notamment dans le cadre
d'ateliers visant a approfondir le business
plan de projets a impact social et/

ou environnemental sur lesquels les
étudiants avaient travaillé en groupe
pendant plusieurs mois.

HEC Paris

En janvier, les collaborateurs se sont
mobilisés sur deux journées pour animer
une formation Introduction to consulting en
lien avec les sujets RSE pour une quarantaine
d'étudiants de la track conseil du master
Sustainability and Social Innovation d'HEC.

Les équipes ont pu leur faire découvrir les
méthodologies du conseil appliquées aux
enjeux du développement durable.

En parallele, nos collaborateurs sont
mentors aupres de femmes issues de la
diversité du programme d'accompagnement
entrepreneurial Stand’Up d'HEC : des
sessions de revue de pitch ont été organisées
tout au long de I'année afin de revoir
ensemble les aspects de fond et de forme de
leurs présentations, et un accompagnement
a long terme a été lancé sur des aspects
stratégiques divers de leurs projets.

Chaque année le master forme une
cinquantaine d'étudiants internationaux
aux profils tres variés venant de

cursus ingénieurs, sciences politiques,
urbanisme, etc., qui, combinés a leur
année de spécialisation a HEC, intégrent
le monde du travail avec des profils
atypiques et singuliers.

Au sein du master, nous remarquons
ces derniéres années un engouement

Déborah Keraghel

Directrice exécutive
du MSc. Sustainability
and Social Innovation -
HEC Paris

croissant des étudiants a entreprendre et une réelle volonté de

s'impliquer sur des projets a impact.

En 2019, la Fondation Deloitte nous a accompagnés pour
outiller ces étudiants a travers de la méthodologie et les aider
a sauter le pas, en sollicitant en interne plusieurs entités
(développement durable, digital, stratégie, innovation, finance,
etc.). Les collaborateurs, impliqués et dévoués, ont fourni aux
étudiants une expérience remarquablement qualitative !
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Empow’Her, soutenir I'entrepreneuriat féminin

Empow'Her est une ONG internationale qui ceuvre
depuis 2013 pour promouvoir 'autonomisation des
femmes a travers le monde en renforcant leur capacité a
entreprendre.

LONG intervient plus particulierement en France a
travers le programme « Women Act ». Deloitte est
engagé au sein de ce programme afin d'accompagner
ces femmes entrepreneuses dans le développement de
leurs ambitions entrepreneuriales et I'impact de leurs
projets.

Des collaborateurs se sont mobilisés sur une journée
durant laquelle ils ont entrainé les entrepreneuses
d’Empow’Her au pitch.

Cette année, Pauline Gane, cofondatrice d'EasyV, a

été retenue pour bénéficier d'un prix financier et d'un
accompagnement par des collaborateurs de Deloitte. Ce
soutien, qui correspond au prix de la Fondation, a été
remis lors de la soirée finale du programme Empow'Her.

Enfin, des collaborateurs ont fait partie du jury de
sélection de la nouvelle promotion du programme.

Pro Bono Lab

Pro Bono Lab est le spécialiste de I'engagement par

le partage de compétences (bénévolat/mécénat de
compétences). Pro Bono Lab permet aux grandes causes
sociétales de se développer durablement en réunissant,
pour chacune d'entre elles, les compétences que des
femmes et des hommes engagés sont en capacité de
leur offrir, en pro bono.

En novembre 2018, des collaborateurs Deloitte se

sont mobilisés pendant deux jours aux cotés de

200 employés de la Défense pour apporter leurs
compétences a une vingtaine d'associations a 'occasion
de la Pro Bono Factory.

La Fondation Deloitte s'est impliquée au cours de I'année
dans le Club du pro bono et a participé a plusieurs
événements aux cotés de Pro Bono Lab, afin de
contribuer au développement de la pratique du mécénat
de compétences par les entreprises.

Make.org

Make.org est une plateforme
indépendante de mobilisation
citoyenne agissant par la collecte
directe de propositions et la mise
en ceuvre de projets collaboratifs
identifiés comme essentiels pour
I'amélioration de la société.

Des collaborateurs sont intervenus
sur la grande cause « Culture pour
tous ». Des ateliers ont été organisés
pour approfondir certaines pistes
issues de la consultation en ligne

sur la culture. Nous avons ensuite
accompagné Make.org dans
I'élaboration d'un plan d'actions en
vue de la mise en ceuvre de solutions
concretes.
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Le programme Africa is Calling you de
Welcoming Diasporas

Welcoming Diaspora est une start-up a

but non lucratif issue de la société civile.
Fondatrice d#AFRICAISCALLINGYOU,

elle mobilise un réseau solidaire, local et
international afin de mettre en synergie les
compétences et les initiatives au service de
I'emploi et I'entreprenariat pour IAfrique

a travers une plateforme collaborative
permettant d'identifier et mobiliser les
diasporas en lien avec un réseau local
solidaire et apporter aux membres des
solutions concretes a leurs projets de
retour en Afrigue.

En juillet, une dizaine d’entrepreneurs
africains sont venus pitcher leur projet
devant les collaborateurs Deloitte, qui

ont ensuite pu choisir quel projet ils
souhaitaient mentorer en fonction de leurs
appétences et de leurs compétences.
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Des journées de mobilisation au service d'une grande cause

Impact Day, 550 collaborateurs, associés et lycéens pour
une journée solidaire

Chaque année depuis 2016, la Fondation Deloitte organise
I''mpact Day a destination des nouveaux collaborateurs
du cabinet. Une journée d'intégration solidaire pour que
les premiers moments passés chez Deloitte le soient

au service des personnes en situation de handicap ou
d'exclusion. Pour la quatrieme année consécutive, c'est le
centre de réadaptation de Coubert, Ugecam lle-de-France,
un Etablissement de santé privé d'intérét collectif (ESPIC)
situé en région parisienne, qui a accueilli cet événement
solidaire. Pres de 550 collaborateurs, associés et lycéens
se sont mobilisés pour travailler sur différents chantiers.
Une occasion idéale pour eux de se rendre utile et partager
un moment unique, tous ensemble avec les patients et le
personnel de santé.

o
o
o
o




Innover pour contribuer a la croissance et a un développement solidaire

-4

La mobilisation des collaborateurs AT xain dansun corps i ~ Py ) ’_,‘JC;,..,.,L*V' i)

9

Deloitte en Afrique francophone ‘ \ S . S

Les différents bureaux Deloitte
d’Afrique francophone s'impliquent
également en organisant chaque
année des Impact Days dans les
différents pays. Cette année, plus de
500 collaborateurs se sont impliqués
dans 13 pays.

Par exemple, en Tunisie, les
collaborateurs Deloitte ont rénové une
école primaire dans une zone sinistrée
a la suite d'intempéries, permettant
ainsi a 600 enfants de retrouver le
chemin de I'école dans la région du
cap Bon. En République démocratique
du Congo, les collaborateurs ont
rénové un centre qui accueille chaque
jour des personnes en situation de
handicap, notamment des personnes
malvoyantes.

Deloitte
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1. Mener une politigue de recrutement ambitieuse

Nos principes éthiques au cceur de notre politique RH

Deloitte applique ses principes Nous nous efforcons de
de transparence et d'intégrité a diversifier notre recrutement
I'ensemble de sa politique RH : pour accueillir les meilleurs
 la lutte contre toute forme de talents, issus d’horizons
discrimination, le respect de la différents, et composer des
diversité et 'égalité des chances équipes diverses et ouvertes.
sont les pierres angulaires de Nous demandons a nos
notre philosophie de recrutement. prestataires de s'engager
Le Cabinet s'engage en faveur a promouvoir la parité
de I'égalité professionnelle, entre femmes et hommes,
qu'il s'agisse de rémunération, notamment en présentant
d'évolution de carriére ou d'accés a un nombre de candidatures
la formation ; de femmes équivalent au

nombre de candidatures
d’hommes par offre.

* notre dynamique et I'excellence de
nos services se nourrissent de la
pluralité des profils de chacun de
nos collaborateurs.

000000006
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Intégrer Deloitte, c’est rejoindre un groupe
d’envergure internationale, reconnu pour
sa maitrise des problématiques les plus
complexes. Nos consultants et nos auditeurs
ont ainsi l'opportunité de travailler sur des recrutements de CDI
projets ambitieux, menés dans des secteurs durantfannée 2019
tres variés et autour de technologies a la pointe
Associée Directrice des . .
Ressources Humaines de de l'innovation. Ils peuvent s‘appuyer pour
Deloitte France et Afrique cela sur des practices d’excellence. Travailler
francophone chez Deloitte, c’est aussi se retrouver dans un
environnement de travail privilégié, ou tout est
mis en ceuvre pour favoriser la collaboration,
I'entraide et le partage.

RECRUTEMENT"* NOS TALENTS INTERNES*

collaborateurs en France

Sophie Lethimonnier

50%

de profils expérimentés de femmes

1500

recrutements de stagiaires et
d'alternants

57

nationalités représentées

o
©
©
o

* Ces chiffres comprennent I'ensemble des activités de Deloitte, de Taj, son cabinet d'avocats et d'In Extenso, sa filiale
d'expertise comptable.
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Deloitte Aime ses Talents et le leur prouve

Avec |a sortie d e sg Un discours de preuve construit avec les De,dlee aux ambas..sadeulrs, uQe pla.teforme digitale .mteme
collaborateurs a également vu le jour afin qu'ils puissent s'approprier
et communiquer a l'externe sur les trois piliers avec des

ﬂOU\/e| |e p romesse Pour attirer et recruter 2 500 nouveaux collaborateurs

em ployeu r« Deloitte sur FY19, Iéquipe Marque employeur a réalisé en éléments de langages et des preuves tres factuelles

Al les Talent septembre 2018 une refonte compléte de sa promesse RH associées a des videos. « Le marche de f'emploi est
ime les 1alents », autour de trois piliers extrémement tendu sur les profils de candidats que

|e ca blﬂet prOU\/e . apprendre tous les jours nous re;herchons. I gst essentiel d'avoir un d|scogrs
_ _ ble authentique pour attirer. Nous encourageons la mise en
aux candidats q ue NNOVET EnSembie. relation de nos candidats avec nos collaborateurs avant

 Souvrir aux autres et créer des liens qui comptent. méme le processus de recrutement afin qu'ils puissent

'apprentissage | . ,
. . librement poser leurs questions et plus facilement se
constant, I'innovation projeter dans notre environnement », explique Evelyne

partiCianVe et |eS e Saiman, Talent Acquisition Director.
liens qu'ils tissent peloitte

au quotidien sont e

les trois piliers de ko
leur carriere chez
Deloitte.

o
©
©
o

Nos offres
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Humaniser le cabinet a I'externe

Fin novembre, la déclinaison de la promesse
débutait par le tournage de trois vidéos, une par

g . . Une stratégie reconnue et récompensée
pilier, a Majunga. Pour mieux porter ce message

a l'externe, six collaborateurs dont Sophie » Label HappyCandidate : * Label PotentialPark : * Universum:
Lethimonnier se sont prétés au jeu de la caméra. récompense la qualité du processus de récompense la stratégie marque récompense les actions a
iy o , ) recrutement depuis la candidature en employeur digitale sur différents destination des jeunes dipldmés
Ces vidéos ont ensuite été largement déployées T o o " . - )
ligne jusqu’a I'entretien final au travers canaux : le site carriéres, le systeme et expérimentés.
sur tous les canaux de communication externe de quatre dimensions : réputation - de gestion des candidatures, le site
de Deloitte Recrute : site carriéres, JobTeaser, processus - people - information. mobile et les réseaux sociaux RH.

Dogfinance et une campagne de sponsorisation
ciblée sur les réseaux sociaux de deux mois sur ‘
LinkedIn, Facebook et Twitter. choose N

mycompany

2019

FRANCE

appy

index”cCandidates

FRANCE

FRANCE - 2019
universum

®

o
©
©
o

@ potentialpark

FRANCE - 2019

®
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Encore plus de diversité avec un enjeu d'attractivité sur les profils tech

Pour accompagner
Sa croissance et
notamment la
transformation de
ses metiers, Deloitte
lance de nouvelles
actions afin d'attirer
des profils plus
rares sur le marché
(débutants comme
experimentes).

Des initiatives ont été menées aupres des juniors sous
format événementiel du type afterwork, business case
ciblés afin de recruter de maniere différente de nouveaux
talents. Des moments d'échanges et de recrutement sont
organisés permettant aux jeunes cibles de se projeter

au sein de nos nouveaux locaux a la tour Majunga et

de s'immerger dans le quotidien de nos opérationnels
(exemples : Delta Day, D.Day, Techno Day, etc.).

En parallele, pour les profils plus expérimentés nous
avons relancé les campagnes de cooptation ou mis

en place une plateforme de recrutement de profils IT
qui, grace a un algorithme, permet de faire matcher un
candidat actif et un employeur.

o
©
©
o
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Lintégration des nouveaux entrants

Lintégration de nos collaborateurs s'inscrit dans un
dispositif daccompagnement en adéquation avec
leurs besoins afin de faciliter leurs premiers pas au
sein de la firme, grace a l'intervention conjointe de
différents acteurs.

Afin de transmettre au mieux les messages
essentiels au cceur de la stratégie de Deloitte, tout
nouvel entrant, dés son premier jour, est immergeé
dans un jeu interactif pour découvrir les métiers,
I'organisation et les valeurs de la firme. Lors de
cette journée, tous sont également sensibilisés aux
enjeux incontournables que sont la confidentialité,
I'éthique et la sécurité de l'information. Enfin, ils
recoivent I'ensemble des outils informatiques ainsi
que toutes les informations pratiques nécessaires a
leur intégration.

LIntegration Manager est leur interlocuteur
privilégié pendant leurs premiers jours et s'assure
notamment de la cohérence entre la promesse
employeur et la réalité du terrain. En parallele,

un parrain facilite et accompagne l'intégration
pratique de son filleul, crée avec lui une relation
de confiance, partage son expérience au sein du
cabinet et lui transmet la culture de la firme. Enfin,
un Manager RH accompagne chaque collaborateur
dans la construction et tout au long de son
parcours professionnel et personnel.

Afin d'évaluer au mieux ce parcours d'intégration
et d'étre au plus proche des attentes de nos
collaborateurs, des enquétes sont réalisées
aupres de nos nouveaux collaborateurs (Happy

at work for starters) et aupres de nos stagiaires
(Happy Trainees). Elles permettent de mesurer le
niveau de satisfaction de nos collaborateurs et
d’entreprendre d'éventuelles mesures correctrices.

o
©
©
o
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2. Renforcer |'excellence de nos collaborateurs

Une dynamique RH batie autour des besoins des collaborateurs

CHIFFRES CLES MOBILITE 2019
(Hors Taj et In Extenso) - Période du 1¢" juin 2018

au 31 mai 2019

mobilités internes

collaborateurs partis a I'étranger et

collaborateurs venant du réseau Deloitte
a l'étranger en France

Des programmes de mobilité professionnelle
innovants

Nous avons un p6le mobilité interne et international
dédié pour accompagner les collaborateurs dans
leurs projets d'évolution professionnelle. Chaque
année, les collaborateurs les plus performants
ayant au moins deux ans d'ancienneté au sein du
Cabinet et trois ans d'expérience professionnelle
ont 'opportunité d'effectuer une mobilité interne ou
internationale.

Mobilité internationale

Un grand nombre de destinations sont possibles.
Nous avons des expatriés dans 14 pays différents
(Asie, Afrique, Amérique, Europe, Océanie) et un
terrain de jeu immense pour effectuer des mobilités
au sein du réseau Deloitte. La durée moyenne
d'expatriation est de deux ans. En France, nous
accueillons 11 nationalités différentes.

Chloé Thomas

Senior Manager, Audit et
Assurance (Audit Grand
Compte), 24 mois chez
Deloitte US a New York

Deux années intenses durant lesquelles on vit
tout a 200 % avec des expériences et des
enseignements riches et passionnants !

o
©
©
o
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Pourquoi as-tu souhaité
bénéficier d’une mobilité ?
Pour découvrir une nouvelle
facon de faire du conseil, dans
un contexte de transactions
(M&A), tout en développant

de nouvelles compétences en
Manager Financial Advisory/ finance
M&A Transactions, Paris '

Thomas Mabriez

Comment as-tu connu la
Modbilité interne ?
Grdace aux communications internes Deloitte. J'ai pris
rendez-vous avec Muriel qui m‘a donné des conseils,
expliqué la procédure et donné des contacts tres
opérationnels sur les activités envisagées.

Quels sont les principaux bénéfices ?

Deloitte offre de nombreuses opportunités de découvrir

de nouveaux métiers, tout en restant en interne. En cas

de projet d'évolution de carriere, mon conseil est donc de
bien se renseigner au préalable sur les activités offertes par
Deloitte.

Deloitte.

Mobilité interne

Les différents métiers de la firme
offrent des perspectives de

carriere variées et enrichissantes.

Toutes les évolutions de carriere
sont envisageables des lors
gu'elles sont en cohérence

avec les criteres d'éligibilité. Les
collaborateurs peuvent postuler
tout au long de l'année.

La refonte de notre modéle de gestion et
d’évaluation de la performance

Deloitte a lancé le dispositif Performance Experience,
développé en lien avec les recherches de l'institut

Gallup, portant sur les caractéristiques des équipes tres
performantes.

Ce dispositif constitue une innovation pragmatique et
remet au coeur des dispositifs RH les « managers de
proximité » (management par les points forts, ancrage de
la culture du feedback en continu sur I'année et dans les
deux sens).

I marque la fin de I'entretien classique annuel centré

sur le bilan de I'exercice écoulé et ouvre de nouvelles
opportunités d'échanges qualitatifs réguliers, de
management par les points forts, de focalisation sur
I'accompagnement de I'évolution de carriere des
collaborateurs (posture de coach adoptée par les
managers RH, coaching de carriere et talent reviews), et sur
une politique de rétribution mieux adaptée a la diversité
des parcours.

o
©
©
o
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Offrir a nos collaborateurs une expérience de formation d'exception

Parce que le développement des compétences de ses collaborateurs est au coeur de sa culture d'entreprise,
Deloitte propose un dispositif de formation riche avec des possibilités de développement personnel et
d'apprentissage sur mesure.

1. Développement 3. Excellence
» Favoriser les échanges entre collaborateurs + Accompagner les enjeux de la firme en matiere de
de différents métiers et pays. Développer des transformation, de changement, de maitrise des
programmes de formations en codéveloppement ; risques professionnels, d'efficience des missions et
- développer leurs qualités relationnelles, de qualité de la relation commerciale :
manageériales et leur leadership ; - actualiser les offres en continu,
- faciliter 'acces a la connaissance et permettre - designer des parcours innovants,
I'approfondissement de celle-ci sur de nombreux - designer des parcours multicanaux,
themes. - mesurer et accroitre la qualité.
2. Flexibilité 4. Employabilité
+ Développer une offre de formation facile d'acces, » Construire 'adéquation entre les compétences
répondant a des besoins multiples et des profils des collaborateurs et les besoins de la firme et du
d'apprenants différents ; marché ;
» adapter nos outils au quotidien pour une * augmenter l'attractivité de nos formations ;
expérience de formation optimisée ; - renforcer la culture du continuous learning ;
» adapter notre structure et notre organisation - développer la learning culture de maniere plus globale
pour répondre aux exigences des métiers et des dans l'esprit des collaborateurs.

collaborateurs.

1. TECHNIQUE

Compétences et connaissances techniques propres
aux métiers

\/

2. INDUSTRIE

Connaissances et expertise sur les tendances,
les challenges, les priorités et les pratiques des
industries ou des secteurs d'activité de nos clients

\/

3. DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

Compétences et connaissances non techniques,
propres aux métiers afin de fournir un service de
qualité a nos clients

\/

4. LEADERSHIP

Compétences et connaissances nécessaires
pour établir une vision, motiver, aligner ses pairs
et ses collaborateurs, guider les personnes, les
engagements, le business et la stratégie

o
©
©
o
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CHIFFRES CLES DIRECTION LEARNING AND
DEVELOPMENT FY19 (Hors Taj et In Extenso)

28 310

jours de formation réalisés (toutes modalités
pédagogiques présentielles et virtuelles)

24 063

jours de formation technique

4 247

jours de formation soft skills

1699

jours d'animation dispensés par nos

collaborateurs en interne chez Deloitte France
jours de formation en moyenne sur I'exercice par
salarié formé

Des outils d’apprentissage diversifiés

Outre les formations en présentiel, nous
proposons des sessions de formations virtuelles
via I'utilisation d'outils pédagogiques diversifiés et
innovants.

Ces derniers tirent profit de la digitalisation
des supports qui permet aux collaborateurs
une plus grande flexibilité dans leurs temps
d'apprentissage.

Des parcours proposés en blended

learning associant une multitude de modalités
pédagogiques telles que : formations
présentielles, virtual classroom, e-learning,
conférences, etc.

Vers de nouvelles plateformes digitales

Ces nouvelles plateformes permettront au
collaborateur de trouver une réponse immeédiate
a un besoin instantané ou de bénéficier d'un
parcours de formation complet individualisé sur
un sujet précis.

Elles proposeront également une offre de
formations de développement technique et soft
Skills et seront accessibles a tous en libre-service
et de facon illimitée. Chaque collaborateur
disposera d'un compte et d'un profil personnalisé
pour suivre son évolution.

Elles proposeront également une offre de
formations de développement technique et soft
Skills et seront accessibles a tous en libre-service
et de facon illimitée.

Chaqgue collaborateur disposera d'un compte
et d'un profil personnalisé pour suivre son
évolution.

o
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©
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3. Créer un environnement de travail de qualité S
Politique de lutte contre les discriminations
- iscriminati Mission Handicap
CHIFERES CLES La lutte contre Itout.e form’e, de. d/lscmmmamon, le
(Hors Taj et In Extenso) respect de la diversité et I'égalite des chances sont Depuis 2006, Deloitte s'engage pour l'inclusion des personnes en
Py les pierres angulaires de notre politique RH. situation de handicap. Q
Elles sont réaffirmees dans la Charte du Les principales réalisations de la Mission Handicap ont été en 2019 :
m e | management responsable et ont notamment éte + le recrutement de personnes en situation de handicap ;
eftemmes parmiles Z | : f et . . 7 .
Co”aboratefrs tous grades declinées via la Mission Handicap. » lintégration et I'accompagnement des nouveaux collaborateurs et @
confondus (hors associés) leurs équipes ;
® Egalité Femmes/Hommes * le maintien dans I'emploi et 'accompagnement a la prise en charge
Deloitte a mis en place des mesures axées autour de la nouvelle situation de sante ;
de quatre engagements majeurs : * la gestion de carriere ;
de femmes parmi les - piloter les recrutements de jeunes diplémés et * le recours au secteur protegé et adapte : ESAT et EA;
3550a%s de collaborateurs expérimentés pour renforcer  la sensibilisation des collaborateurs au sujet du handicap en
o I'équilibre femmes-hommes dans les différents entreprise.
grades;
27% - favoriser 'émergence et I'acces des femmes au CHIFFRES CLES DE LA MISSION HANDICAP
de femmes au CA leadership ;

- accompagner les carrieres et faciliter 'équilibre vie

professionnelle et développement personnel ;
* maintenir I'équilibre salarial a tous les grades.

Ces engagements sont réaffirmeés par notre plan 21 3 578 € 17
d’actions ALL IN (Diversité et Inclusion) porté par le

top management du cabinet. par la Mission Handicap protégé en 2019 handicap accompagnés

18%

de femmes au Comex
collaborateurs suivis d'achats au secteur étudiants en situation de




Créer de I'emploi de qualité, renforcer I'employabilité des jeunes

Sensibiliser en interne comme en externe pour Le recours au secteur protégé et adapté

changer le regard sur le handicap En 2019, Deloitte a développé ses relations avec ses

La Mission Handicap propose tout au long de lannée des  partenaires dans les domaines du recyclage, de la
actions de sensibilisation a destination des associés et restauration, de l'imprimerie et également avec une
collaborateurs. entreprise adaptée afin d'intégrer des personnes e