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dos EUA

A indUstria siderurgica dos Estados Unidos, marcada por
um processo de reestruturacdo e de estagnacao da sua
capacidade, esta passando por um momento critico.
Depois de mais de um século de lideranca global histérica
na producdo de bens manufaturados, a industria de
transformacdo nacional geral dos EUA tem enfrentado
desafios, em termos de produto interno bruto e do
emprego.' Em geral, a industria de transformagao global
tem testemunhado uma recuperacao desigual da crise
financeira da Ultima década, com excesso de capacidade
persistindo em todo o mundo e suprimentos de matérias-
primas sujeitos a volatilidade dos precos.? A industria
siderurgica norte-americana, em particular, deve atingir
um crescimento de dois digitos (23%) para manter uma
participagcao de um digito (6%) do mercado mundial total
de apenas aco até 2025, enquanto que os produtores do
resto do mundo continuam reivindicando a porcentagem
maioritria.>

Mas o setor siderurgico tem sido um pilar inflexivel na
industria de transformacao dos EUA, e ha razbes para
esse otimismo. A industria contribui significativamente
com a economia,com efeitos multiplicadores na

cadeia.* A produgao em todos os setores da industria

de transformagao manteve-se bem acima da queda
acentuada dos niveis de 2008.> As megatendéncias
globais apontam para novas oportunidades revolucionarias
para solugdes impulsionadas pela inovagao (servigos e
produtos).® A recente disponibilidade de energia acessivel
derivada de xisto pode renovar a competitividade dos
fabricantes norte-americanos.’

A industria de transformagao dos EUA, impulsionada pela
iniciativa do governo e atraida por novas oportunidades

de mercado, esta abragando a inovagao. As percepgoes
ultrapassadas de empregos de linha de producao (blue
collar) por parte do publico americano néo refletem
adequadamente os recentes desenvolvimentos na industria
de transformacao® — um mercado de muitas indUstrias
que contribuem macicamente para a economia em geral e
emprega um numero significativo de funcionarios diretos e
indiretos; estao comprometidas com padroes de seguranca
cada vez mais elevados; estdo demonstrando aumento
evidente de produtividade; e estao buscando ativamente

a lideranca inovadora em novos recrutamentos de forca
de trabalho, tanto para linha de producao quanto para
posicdes administrativas.

Este comunicado destaca a necessidade de um esforco
orquestrado da industria em atrair, formar e reter uma
nova forca de trabalho qualificada como um fator
fundamental na revitalizacdo da industria siderurgica
nacional. Mesmo as condicoes de mercado mais favoraveis
serao insuficientes se ndo houver uma forca de trabalho
revitalizada de talentos especializados e qualificados para
realizar e inovar, tanto na industria de transformacédo
tradicional quanto na avangada, em empregos de linha de
produgdo e administrativos.

O governo federal dos Estados Unidos reconheceu

a importancia do refortalecimento dos setores de
manufatura para a economia nacional — e mais
importante ainda, mantendo um banco de talentos (além
de politicas e regulamentos para um clima de negdcios
favoravel e apoio a inovagdo).® Entretanto, a capacidade
do governo para tal pode ser dificultada pela divida e
outras prioridades nacionais que limitam os gastos.'® No
entanto, algumas iniciativas estao ocorrendo como as
propostas recentes do governo Obama para uma Rede



Falta de habilidades na industria de transformacao

Numero de empresas que veem uma escassez de moderada a
grave de trabalhadores de producao qualificados nos EUA

69%

NUmero de empresas que esperam gue essa escassez Nos
EUA se agrave ao longo dos proximos trés a cinco anos

3 milhoes

Escassez de trabalhadores de producao qualificados nos
EUA até 2015

* Trabalhadores de producdo qualificados incluem maquinistas, operadores, artesdos, distribuidores e técnicos

Fontes: Deloitte United States e The Manufacturing Institute. Boiling point? The skills gap in U.S. manufacturing: A report on talent in the
manufacturing industry. 2011. Society of Manufacturing Engineers (SME). Workforce Imperative: A Manufacturing Education Strategy. 2012.

Nacional de Inovagdo na Industria de Transformacéo,"
incluindo um pedido junto ao Congresso de um
investimento de USS$1 bilhdo para a criacdo de um sistema
de centros de parceria publico-privada (“Institutes of
Manufacturing Innovation”)."

Urge que a indUstria siderurgica dos EUA resolva a falta

de habilidades atual, para seu proprio beneficio e para
beneficiar a economia americana como um todo, com um
esforco coletivo coordenado para revitalizar seu capital
humano. Esta iniciativa pode nao so ajudar a industria a
recuperar a participagdo no mercado global, mas, por meio
da inovagao, pode introduzir possibilidades totalmente
novas de geracao de valor.

E verdade que os indicadores de recuperacio da industria
siderurgica global permanecem desiguais. Os excessos de
capacidade regionais persistem'® e a enorme demanda
continua por aco na China pode se correlacionar com

as pressdes sob o fornecimento de matérias-primas e a
volatilidade dos precos em todo 0 mundo ja ha algum
tempo.' Nos EUA, em particular, a capacidade excedente,
a subutilizacdo™ e as violagdes das leis internacionais

de comércio por parte de certas nagdes desafiam a
recuperacao efetiva da industria.'®

No entanto, apesar desses desafios, os mercados
siderurgicos mundiais combinados passaram
recentemente de um estado de declinio desacelerado
para um crescimento acelerado e, embora o crescimento
global tenha sido estavel nos ultimos anos (e nos EUA,
isso pode continuar por algum tempo), a demanda nas
economias em desenvolvimento esta aumentando,'”
fato que as empresas sediadas nos EUA podem
potencialmente capitalizar.

E contra esse cenario complexo de crescimento lento, mas
otimista, que a industria siderdrgica dos EUA enfrenta a
pressao da falta de trabalhadores qualificados. Por alguns
anos, os fabricantes norte-americanos vem relatando uma
grande escassez de talentos qualificados necessarios para
apoiar o crescimento dos negdcios, com até 600 mil vagas
de emprego em aberto na industria.'®

Uma pesquisa sobre falta de habilidades realizada pela
Deloitte Estados Unidos e pelo The Manufacturing
Institute demonstrou que 83% das empresas na industria
de transformacao citaram uma escassez de moderada

a grave de trabalhadores qualificados em producao,

uma escassez que sé tende a aumentar com o tempo.'
Outras estimativas da industria reforcam este fato,

com os fabricantes pesquisados relatando escassez de
moderada a severa de méo de obra qualificada (75%) e de
trabalhadores altamente qualificados (mais de 80%).2° As
previsdes sao de que o déficit de trabalhadores de fabrica
qualificados nos EUA possa aumentar para 3 milhdes até
2015.2" O aumento dos custos de producao e as perdas
de receitas devido a esta caréncia de capital humano
pode custar aos fabricantes dos EUA até 11% em
receitas perdidas.??

As atitudes publicas podem explicar, pelo menos em
parte, esta falta de especializacdo. Em uma outra
pesquisa realizada pela Deloitte Estados Unidos e pelo
The Manufacturing Institute, Unwavering commitment:
The public’s view of the manufacturing industry today,*
a industria de transformacdo ficou em quinto lugar entre
0s sete setores-chave como opg¢ao de carreira para os
americanos (os demais setores sao tecnologia, energia,
salide, comunicacoes, servicos financeiros e varejo).



Percepcao publica dos EUA sobre empregos na industria de transformacao

50%

Acreditam que o0s
ambientes de trabalho
na industria de

transformacéo sao
seguros e limpos

A

Acreditam que os empregos
na industria de transformacéo
seréo os primeiros sujeitos a
terceirizacao no exterior

w.

Acreditam que 0s
empregos na industria
de transformacéo sao
estaveis em comparagao
com outros setores

Menos de 10% da forca de trabalho
dos EUA esta atualmente empregada
na industria de transformacéo,
menos do que os 14% em 2000 e
30% em 1960

Fonte: Deloitte United States e The Manufacturing Institute. Unwavering Commitment: The public’s view of the manufacturing industry today.
2011. Manpower Group. O futuro da forca de trabalho da industria de transformacao.

A forca de trabalho da indUstria de transformacéo

dos Estados Unidos diminuiu de 30% do total de
empregados em 1960 para menos de 10% atualmente.?*
A desvalorizacao aparente de postos de trabalho do
comeércio pelos americanos é bastante evidente em toda
a industria global de ago ao ponto de ter sido citado por
executivos internacionais como uma potencial vantagem
competitiva para seus préprios setores de manufatura,
particularmente em nacdes cujas populagdes se orgulham
do emprego na industria de transformagdo.

Entretanto, por mais desagradavel que possa ser para a
industria siderurgica, o menor interesse em empregos na
industria de transformacao faz algum sentido, uma vez
que: a maioria do publico (78%) acredita os empregos

na industria de transformagdo sao os primeiros sujeitos a
terceirizagdo no exterior; apenas 50% acreditam que os
ambientes de trabalho sejam seguros e limpos; e menos da
metade (37%) veem os empregos industriais como estaveis
em relacdo a a outras industrias.?

Essas percepgdes do publico refletem inadequadamente
as realidades atuais das industrias siderurgicas e de
transformacao. E verdade que o desemprego para funcdes
de linha de producdo ultrapassou o do setor de servi¢os

e dos setores administrativos nas Ultimas quatro décadas.
No entanto, nos ultimos anos, o desemprego na linha de
producao caiu (de 15,3% em fevereiro de 2010 para 7%
em abril de 2014),%” 0 que pode evidenciar 0 aumento de
emprego seguro no setor.

Além disso, os dados de seguranga da industria sao

relevantes: o tempo de trabalho perdido com lesoes
diminuiu 72% entre 2004 e 2012,% e iniciativas para
melhorar continuamente os dados de seguranca sao
lideradas pela prépria industria.

A falta de talentos para a industria de transformacdo
torna-se intrigante quando se consideram certas realidades
do mercado de trabalho para os recém graduados
universitarios dos EUA. A reducdo do financiamento
federal e o custo cada vez maior da formacao universitaria
contribuiram para um total acumulado de empréstimos
estudantis de USS$1,08 trilhdo de dolares — 11,5%

dos quais estao 90 dias ou mais em situacao de
inadimpléncia.?® A divida média dos alunos aumentou mais
de US$10.000 em sete anos (de US$17.233 em 2005,
para US$27.253 em 2012), com taxas de matricula e
mensalidades da faculdade crescendo mais rapido do que
a renda média das familias ao longo da ultima década.*®
Enguanto isso, o ensino nas escolas de pds-graduacao
mais bem classificadas em engenharia de materiais pode
variar entre US$29.000 e US$46.000 por ano.*!

Divida estudantil nos EUA

Us$1.08 trilhes 11,5% das dividas

estudantis estao
90 dias ou mais em

situacao de inadim-

pléncia: a maior taxa
entre todos os tipos

de empréstimo

Saldo devedor total do emprés-
timo estudantil nos EUA*

Divida estudantil 2005
média dos EUA  $17.233

2012 Fontes: Halah. Touryalai.

$1 Trilhdo de empréstimos
estudantis O problema continua
a piorar. Forbes.com, 21 de
fevereiro de 2014. Engenharia
de materiais: Melhores escolas
de pés-graduacdo. U.S. News e
World Report.

a por ano
Anualidade média das escolas de pos-graduacao
melhor classificadas em engenharia de materiais

Em busca de talentos A criacdo de uma nova forca de trabalho para a industria siderdrgica dos EUA



Empregos de linha de producdo X administrativos

NUmero de trabalhadores nos EUA

Trabalhadores de linha de producao

87,3 milhoes

Percentual de empregados nos EUA

Trabalhadores de
linha de producao

Fonte: Kaiser Family Foundation. Trabalhadores por categoria ocupacional em 2012. Urban Institute e Kaiser Commission on Medicaid and the Uninsured,
com base nos dados do Escritério do Censo, margo de 2012 e 2013, Current Population Survey (CPS: Suplementos Social e Econdémico Anual).

Desemprego

Taxa de desemprego para trabalhadores
com ensino médio incompleto

Taxa de desemprego dos diplomados
do ensino médio

6,3%
3,4%

Fontes: Halah Touryalai. $1 Trilhdo de empréstimos estudantis O
problema continua a piorar. Forbes.com, 21 de fevereiro de 2014.
Engenharia de materiais: Melhores escolas de pos-graduagéo.
U.S. News e World Report.

Taxas de desemprego nos Estados Unidos
para graduados em bacharelado ou superior

A taxa de desemprego oferece uma pressao adicional

aos formandos para que sejam mais flexiveis com relacdo
as suas escolhas profissionais. Embora haja uma queda

nas taxas de desemprego nos Estados Unidos de 9,6%
para trabalhadores com ensino médio incompleto, para
6,3% para diplomados do ensino médio e 3,4% para os
graduados em bacharelado ou superior, a carga da divida
associada as graduagdes universitarias pode desencorajar
os formandos a buscar ensino superior.

Intuitivamente, esse fato pode favorecer uma forca

de trabalho de "linha de producéo”, sem diploma
universitario, bem como incentivar os graduados na
universidade a procurar emprego em qualquer setor que
ofereca cargos com remuneracao decente disponivel
para aliviar os custos do financiamento estudantil. Afinal
metallrgicos podem ganhar salarios anuais de até
US$85.660 (percentil 90), a partir de um salario médio
de US$51.590% — faixas salariais que se comparam
favoravelmente com as de outros empregos de linha

de produgao (por exemplo, construgao, com um salario
médio anual de US$50.908) e empregos administrativos
(tecnologia da informacdo, com salario médio de
US$54.232 e atividades financeiras, com US$46.761).3

Apesar de os empregos de linha de produgao superarem
0s empregos administrativos nos EUA (87,3 a 56,2
milhdes®), continua havendo uma escassez de mao

de obra de trabalhadores qualificados — o que é
contraditério ao fato de que ha postos de trabalho

a serem preenchidos, que pagam bem e oferecem o
potencial de satisfacao no trabalho e criagao de inovacoes
de grande impacto, em uma época de alto desemprego e
divida de empréstimo estudantil opressiva. Enquanto isso,
para reiterar uma estatistica essencial, 600 mil empregos
na industria permanecem vagos.*

Existem indicios de que, como passo inicial, as campanhas
de sensibilizagdo publica por parte da indUstria poderiam
ser frutiferas. Apesar da escassez de trabalho, apenas
26% da populacao dos EUA acredita que ha empregos
disponiveis e acessiveis na industria;*” e a no¢do de que os
empregos na industria ndo sao seguros, em um momento
de demanda de talentos real, é provavelmente imputavel a
falta de conhecimento.

No geral, a populacdo dos EUA favorece a industria

de transformacdo — valorizando sua importancia para

a qualidade de vida, a prosperidade econdmica e a
seguranca nacional, mas também na oferta de carreiras
para individuos bem formados e altamente qualificados
(de acordo com 66% dos entrevistados) em trabalhos

que sao interessantes e gratificantes (59%).%¢ Isto parece
contrariar a falta de talentos existente. Mas é altamente
expressivo que, entre os jovens de 18 a 24 anos — a faixa
etaria que compreende estudantes universitarios e recém-
formados que enfrentam escolhas de carreira — apenas
39% consideram as carreiras na industria de transformacéo
como significativas, em comparacao com 59% dos
entrevistados da populacao total.®



Uma abordagem para solucionar a falta de talentos

pela raiz, em vez de "tratar os sintomas", seria abordar
diretamente a formacao, de preferéncia dos estudantes
ainda nos anos de formacéo - certamente para influenciar
as decisdes das escolhas de carreira apds a formatura

da faculdade, mas, mais importante ainda, as decisdes
também sobre a possibilidade de vir a cursar uma
faculdade em vez de continuar o ensino em escolas
profissionalizantes e de aprendizes.

Os americanos valorizam o ensino superior. As inscricoes
em cursos de universitarios aumentaram de 12,5 para

18,3 milhdes entre 1996 e 2011 (embora este valor tenha
caido quase meio milhdo entre 2011 e 2012); os maiores
aumentos, no entanto, coincidiram com os periodos de
recessao econémica acentuada (2000-02 e 2008-10),%
pelo menos indicando que os estudantes podem optar por
formacdo universitaria quando ha poucas contratagdes.

Ha uma contradicao 6bvia nisso, devido a divida média do
financiamento estudantil ser de mais de USS$ 27.000.4'

Para a industria siderurgica, existe a oportunidade de
direcionar estrategicamente os alunos mais jovens

nos anos de formacdo pré-universitaria. Uma recente
desaceleracdo no numero de universitarios inscritos*
pode estar expandindo uma populagao inerentemente
mais receptiva a contratagao por setores da industria de
transformacdo. A exposicdo precoce as realidades do
mercado de trabalho (divida estudantil, estatisticas gerais
de desemprego, disponibilidade de emprego e necessidade
de mentes altamente qualificadas e inovadoras) pode de
fato influenciar jovens inseguros em busca do status de
bacharelado. Isso poderia incentivar os jovens a procurar
empregos na industria de transformacdo em vez de buscar
formacao universitaria, simplesmente devido a falta de
exposicdo a outras alternativas significativas.

A industria de transformacao
enfrenta um desafio de imagem

Numero de jovens de 18 a 24 anos que
pensam que as carreiras na industria de
transformacéo sao interessantes e
gratificantes

19%
Numero de pessoas que acreditam que
o sistema de ensino norte-americano
incentiva os estudantes a seguirem
carreiras na industria de transformacao
Fonte: Deloitte Estados Unidos e The Manufacturing
Institute. Unwavering Commitment: The public’s view of
the manufacturing industry today. 2011.

Os esforcos da industria para fomentar, de forma
orquestrada e ao longo do tempo, uma nova geracao
de trabalhadores inovadores nas linhas de producao
(operagdes) e no administrativo (engenharia e gestao
técnica) podem continuar além do ensino médio.

O desenvolvimento de habilidades por meio de
programas técnicos e profissionalizantes e os programas
de certificacdo podem ser desenvolvidos em parceria
com as respectivas faculdades e universidades
comunitarias, governo e organizagdes comerciais
(veja exemplos a sequir).

No que se refere aos que buscam o ensino universitério,
a industria de transformacdo pode atuar de forma a
abordar preocupacoes especificas e emergentes dos
estudantes em idade universitaria e recém-formados, os
quais parecem cada vez mais alinhadas as preferéncias
da forca de trabalho em geral. Em face da divida macica
de financiamento estudantil e do emprego observados
acima, a geragao do milénio por sua vez tém demandas
especificas para a satisfacdo no trabalho - padroes que
eles parecem nao estar dispostos a renunciar. Por exemplo,
0s ambientes de trabalho inovadores sdo altamente
valorizados, assim como a oportunidade de realizar
mudangas positivas para a sociedade, além do "mero”
desempenho financeiro.*?

Estes padroes se traduzem em expectativas dos
empregadores. A geragao do milénio acredita que as
empresas geralmente ficam aquém do seu potencial de
inovacado, que elas fornecem oportunidades insatisfatérias
para o desenvolvimento profissional e contribuem de
forma insuficiente em termos retornos para a sociedade.**
Da mesma forma, a demanda inegociavel por trabalho
significativo permeia a populagao atualmente empregada
no geral: a maioria dos trabalhadores que deixam suas
posicdes atuais aceitam empregos que prometem desafios
maiores, maior uso de suas habilidades e maior potencial
de avanco na carreira.®

Os veteranos de guerra retornando ao trabalho
representam uma forca de trabalho potencial em grande
parte inexplorada até hoje, cuja experiéncia pode se
traduzir em beneficio para os setores da indUstria de
transformacéo. Na verdade, iniciativas como a "Get
Skills to Work Coalition" da General Electric, Boeing,
Lockheed Martin, Alcoa e The Manufacturing Institute
visam expressamente envolver novamente os veteranos
de guerra em trabalhos significativos, por meio de
orientacdo e recrutamento para os setores de industria de
transformacao (discutidos a sequir).6

Em busca de talentos A criacdo de uma nova forca de trabalho para a industria siderdrgica dos EUA



Os EUA estao ficando para tras em termos de talentos

Porcentagem de bacharelados concedidos mundialmente nos campos da Ciéncia e da Engenharia em 2010

EUA Europa China

Porcentagem de bacharelados concedidos
em Engenharia em 2010

-

5% 31%
EUA China

2 9 é 0 numero de paises industrializados, cujos alunos do ensino
médio tiveram melhor desempenho do que os estudantes
norte-americanos em Matematica em 2012

é 0 numero de paises industrializados, cujos alunos do ensino
2 médio tiveram melhor desempenho do que os estudantes
norte-americanos em Ciéncias em 2012

Fonte: National Science Foundation, Science e Engineering Indicators 2014, http://www.nsf.gov/statistics/seind14/index.cfm/chapter-2,
acessado em 31 de maio de 2014.

Para a industria siderurgica serd uma tarefa complexa
expandir sua base de trabalhadores entre oportunidades e
desafios. Certas questdes devem ser abordadas se

as industrias de transformacao dos EUA pretendem
recuperar corajosamente a competitividade por meio do
crescimento do capital humano:

aprendizagem por meio de estagios de treinamento
e formagao com duracao de 2 a 3,5 anos, nos quais
os aprendizes dedicam 3 a 4 dias em uma empresa
no treinamento pratico e 1 a 2 dias em escolas
profissionalizante para o estudo tedrico. Eles ainda
recebem mais subsidios mensais de formacdo em
uma média de €650 (US$ 899). Em 2010, mais

de 1,5 milhdes de alemaes concluiram esse tipo

de formacdo (em comparacdo com meio milhdo

de aprendizes nos EUA em programas nacionais),

e 0 mais significativo, com aproximadamente o

- Conjunto inexplorado e limitado de talentos
— O conjunto geral de possiveis talentos em
engenharia poderia ser expandido. Em 2010,
mais de 5,5 milhdes de novos titulos universitarios

foram concedidos em ciéncias e engenharia em
todo o mundo — entretanto, os Estados Unidos
(10% do total) ficam atras da China (25%) e da

Unido Europeia (17%); nos EUA, apenas 5% dos

mesmo numero de graduados do sexo masculino
e feminino, e com 61% preferindo permanecer em
suas empresas de aprendizagem apds a conclusao
do programa.*®

diplomas em 2010 foram em engenharia, em
comparagao com 31% na China. Este atraso tem
suas raizes nas deficiéncias, por sua vez, no nivel

do ensino médio: 29 nac¢des industrializadas tém
populagdes no ensino médio que superam a dos
EUA em desempenho em matemadtica, e 22 paises
industrializados mostram desempenho mais forte no
ensino médio em ciéncias.*’

+ Trabalhadores se aposentando
— Muitos funciondrios atuais estao se aproximando da
aposentadoria, com o percentual de trabalhadores
com 55 anos ou mais aumentando substancialmente
desde 2002.%

+ Mudancas nas demandas de tecnologia, exigindo novos
conjuntos de habilidades®?

— Asiderurgia da proxima geracao esta
testemunhando a demanda por uma redugao
drastica das emissdes de CO2, inovagdes em gestao
de energia, produtos de maior resisténcia e menor
peso e uso de analise de negdcios.”

— As mulheres ainda sao fortemente
sub-representadas, constituindo apenas 25% da
forca de trabalho na industria de transformacéo
norte-americana de bens duraveis.*

-+ Programas de treinamento inadequados
— Os programas profissionais e de desenvolvimento
de habilidades nos EUA sdo limitados em escopo
e fragmentados em comparacao com os de
outras nacdes com sistemas de formacao bem
estabelecidos.®® Os programas de formacao
profissional alemé&es, por exemplo, apoiam a

O compromisso em enfrentar estes desafios poderia
aproveitar melhor os conjuntos de potenciais talentos
existentes e abrir outros nao tradicionais, para aproveitar a
Visao, a paixao e a capacidades dessas pessoas em busca
de solucdes inovadoras de importancia nacional.



A Deloitte Estados Unidos e o The Manufacturing Institute
indicaram anteriormente que a industria de transformacao
deveria se antecipar ao fato de que a falta de talentos iria
impactar desproporcionalmente os empregos de producao
qualificados. Até 80% dos entrevistados esperam que

0s cargos de operador de maquinas, operador, artesao,
distribuidor e técnico sejam os mais afetados por futuras
aposentadorias®, ou seja, os cargos de producao que
exigem mais formagao e tém o maior impacto nas
operagoes.

A ameaca de falta de talentos nao é nova. O planejamento
da forca de trabalho de longo prazo tem sido uma
prioridade para os lideres de negdcios da industria de
transformacao ha alguns anos.>> O fato de a crise de
talentos parecer ndo diminuir sugere a necessidade

de abordagens criativas para reforcar a base de capital
humano da industria siderdrgica dos EUA.

As andlises serdo decisivas no sentido de identificar

as acoes de recrutamento e as decisdes de negdcios
significativas. As empresas foram orientadas a emular

0s mapas de competitividade de fabricantes de alto
desempenho®® e desenvolver recrutamento e retengao
comprovados por meio de implementagdo, monitoramento
e avaliacéo.

As taticas especificas dentro de um quadro estratégico

podem incluir:

« Emulacédo de iniciativas inovadoras de formacao e
orientagao (por exemplo, a decisao da Toyota de
substituir a automacao, reintroduzindo mao de
obra humana nos segmentos de algumas linhas de
produgao,®’ discutido abaixo)

- Introducao ativa de jovens na experiéncia pratica da
industria, por exemplo, por meio de programas de
emprego temporario e estagios

« Qualificacdo dos trabalhadores atuais em novas
plataformas de inovagao (inovagoes técnicas e de
gestao)

» Colaboragdes com escolas técnicas para expandir
programas transferiveis de certificagdo em habilidades

- Investimento e fortalecimento dos programas de
aprendizagem

Ao buscar essas acOes estratégicas, a industria pode buscar

parcerias e iniciativas como as abaixo:

A Ferrous Metallurgy Education Today (FeMET), criada
pelo American Iron and Steel Institute e pela Association
for Iron and Steel Technology (AIST) Foundation,
incentiva os alunos a selecionar as ciéncias de metalurgia

e materiais como mestrados académicos. A FeMET
também oferece verbas competitivas para professores
universitarios para atualizar e melhorar os respectivos
curriculos da industria em programas de siderurgia.®® As
bolsas de estudo universitario e subsidios de programas
do AIST somam mais de US$600.000 por ano.*®
Fundada pela General Electric, Boeing, Lockheed
Martin, Alcoa e The Manufacturing Institute, a coalisao
"Get Skills To Work" forma veteranos de guerra
militares para postos de trabalho em manufatura
avangada, incluindo a transferéncia para a industria
de importantes habilidades militares. A colaboracao,
que pretende chegar a 100 mil veteranos em 2015,
também trabalha com empregadores para apoiar o
recrutamento e orientacdo de veteranos.®® A coalizdo
inclui fabricantes de pequeno, médio e grande porte,
juntamente com parceiros académicos e sem fins
lucrativos, atualmente incluindo Centro de Inovacao
do Departamento de Assuntos para Veteranos,
LinkedIn, Institute for Veterans and Military Families
na Universidade de Syracuse, Gary Sinise Foundation,
Acuren e Universidade do Estado de Cincinnati.®'

O Sistema de certificacdo de habilidades, lancado

pelo The Manufacturing Institute, € uma iniciativa de
credenciamento para validacao com portabilidade
reconhecida pela industria nacional de conhecimentos
tedricos e praticos para empregos na industria de
transformacao. O The Manufacturing Institute fez
parceria com varios programas de certificacdo de
habilidades da industria para criar um sistema de
credenciais "empilhdveis" que podem ser concedidas
na formagao pds-secundarista.®? O sistema inclui
atualmente certificacdes para habilidades basicas,
habilidades técnicas de cortes transversais, usinagem e
metalurgia, solda, automagdo, construcao, fundigdo,
industria de transformacao, energia fluida, fabricacéo
enxuta, mecatronica, qualidade, transporte, distribuicao
e logistica, tecnologia e engenharia.®

A United Auto Workers, em parceria com a Ford,
General Motors, Chrysler, John Deere e os fornecedores
American Axle, International Automotive Components,
Gerdau Special Steel, Tower Automotive entre outros,
planejam contratar cerca de 2.000 aprendizes em
2015, com saldrios anuais iniciais entre US$40.000 e
US$60.000.54

Como parte da Parceria de Industria de Transformacao
Avancada, que retne governo, industria e

academias para promover a lideranca da industria de
transformacédo dos Estados Unidos, o presidente Obama
lancou o Comité Gestor da Parceria de Industria de
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Efeito multiplicador - cada emprego
na industria siderurgica, direta e
indiretamente apoia sete postos de
trabalho na economia dos EUA

NUmero de pessoas empregadasna
industria siderurgica nos
Estados Unidos

como um todo

w
»
2 ( ) )
Média de homem-hora por
tonelada de aco produzido,
colocando a industria siderurgica

dos Estados Unidos entre os lideres
em produtividade do trabalho

al

Fontes: American Iron & Steel Institute. Perfil 2014 do American Iron and Steel Institute, 2014. Timothy J. Considine. Impactos Econémicos da

Siderurgia Americana (relatorio). 2012.

Transformacdo Avancada "2.0". O Comité é parte de
um foco continuo para manter a lideranca nacional
em tecnologias emergentes que criam empregos na
industria.®> O Comité tem como objetivo sustentar

os investimentos dos EUA em ciéncia, tecnologia e
inovacao, estabelecer uma Rede Nacional de Institutos
de Inovacdo em Industria de Transformacéao, atualizar
programas comunitarios de capacitacao da forca de
trabalho universitaria e trazer os militares veteranos
para empregos industriais qualificados.®

E um momento oportuno para a industria siderdrgica

dos EUA identificarem as possibilidades e criarem essas
parcerias como mencionado acima, dado o interesse
demonstrado pela administracdo atual na manufatura
avancgada. O anuncio feito em abril de 2014 pelo
presidente, sobre as verbas federais de US$500 milhdes
para apoiar a formacédo orientada ao trabalho, ird expandir
as parcerias de formacdo com a indUstria, empresas,
sindicatos, faculdades comunitarias e organizagdes de
formacao. Os beneficiados devem identificar setores com
as principais lacunas de trabalho, fazer parcerias com
trabalhadores e empregadores para lidar com os conjuntos
de habilidades necessarias para estes trabalhos e criar
caminhos para que os novos profissionais progridam desde
o nivel de iniciantes até posicdes mais avangadas.®’

O Departamento de Trabalho dos EUA destinou US$100
milhGes para Verbas Americanas de Aprendizagem para
premiar as parcerias que aumentam a populacao de
aprendizes nacionais. Essas verbas, que serao lancadas

no outono de 2014, apoiardo a colaboragdo entre
empregadores, organizagdes de trabalhadores, prestadores
de formacao, faculdades comunitarias, governos locais e
estaduais, o sistema de forca de trabalho, organizacoes
sem fins lucrativos e religiosas.®®

Esses programas chegam em um momento em que a
aprendizagem dos EUA tem diminuido (a um taxa média
de 4,3% de 2002 a 2013) e 0 numero de programas ativos
vem decrescendo de forma constante: apesar das novas
matriculas de aprendizes terem aumentado ligeiramente
entre 2008 e 2013 (de 112.582 para 113.745 ), estes
numeros continuam bem abaixo das maximas observadas
em 2006 e 2007 (188.006 e 192.128, respectivamente).®

Superar a falta de talentos serd uma tarefa complexa, mas
é que urge. A importancia da industria siderurgica dos
EUA nao pode ser ignorada. Ao contrario, ela pode ser
destacada para os formuladores de politicas e o publico
em geral. A for¢a do setor ndo deve ser subestimada. A
produtividade no trabalho aumentou cinco vezes desde
0s anos 1980 (em 2013, uma média de 2,0 homens-hora
por tonelada de aco acabado, contra 10,1 homens-hora
a época).”® Essas conquistas dependem das contribuicdes
de uma forca de trabalho altamente qualificada
implementando inovagdes por toda a industria.

Uma industria siderdrgica saudavel é essencial para a
economia dos EUA, dado os efeitos multiplicadores
significativos em diversos indicadores econdmicos:

+ Cada USS1 de aumento nas vendas de ferro e aco e
ferro-ligas acrescenta US$2,66 a economia como um
todo.”

+ O setor siderdrgico gerou cerca de US$22,9 bilhdes em
impostos municipais, estaduais e federais apenas em
2011.72

+ Aindustria compra até US$20 bilhdes em materiais de
outros setores, USS8 bilhdes em servicos, USS5 bilhdes
em produtos de energia e mais de US$4 bilhdes em
servigos de transporte anualmente.”®

+ Cada emprego na industria siderurgica apoia, direta e
indiretamente, sete postos de trabalho na economia
como um todo (em numeros aproximados, um total de
mais de 1 milhdo de empregos em 2011).74



Ainda assim, as opg¢des de carreira sdo, no final, altamente
pessoais. Incentivar a busca de empregos em setores de
manufatura pode exigir um aprimoramento da divulgagao
sobre 0s atuais promotores de crescimento da industria
siderurgica dos EUA. Neste caso, € preciso abordar as
principais reivindicacdes dos atuais candidatos a emprego:

» Contribuicao social: A manutencao das estradas e
pontes do pais, por si s6, representa uma oportunidade
multibilionaria para a industria: a Administracao
Rodoviaria Federal dos EUA estima que serao
necessarios US$20 bilhdes nos proximos 15 anos para
atualizar suficientemente as pontes existentes - um
aumento de 60% sobre as despesas correntes.”®

» Inovagao: Os novos tipos de ago desenvolvidos nos
Estados Unidos podem reduzir o peso dos veiculos em
até 36%, por sua vez reduzindo as emissdes de CO2
dos veiculos de transporte em até 156 milhdes de
toneladas métricas por ano.”® Outras oportunidades
verdadeiramente inovadoras, como as proporcionadas
por uma abordagem de Sistemas de Materiais
Avancados (AMS), poderia ser revolucionaria em termos
de mudanca dos mercados atuais, por meio de solugdes
criativas para os problemas colocados pelas principais
megatendéncias globais (incluindo o crescimento
populacional explosivo e a urbanizagao, especialmente
nas economias em desenvolvimento, e a escassez cada
vez maior de recursos).”’ E pelo fato de os AMS e as
abordagens semelhantes incorporarem novos modelos
de negdcios (por exemplo, cultivando colaboracoes
com parceiros nao tradicionais em entradas e saidas
da sua cadeia de valor), os novos talentos podem ter
amplas oportunidades de evoluir em suas carreiras para
implementar inovagdes na cultura e nas operacoes
da organizagdo, bem como na tecnologia - ou seja, a
antiga visao de emprego de "linha de produgao” como
trabalho repetitivo e sem sentido ja ndo é valida para a
industria de transformagao de hoje.

A Toyota, por exemplo, esta contra-intuitivamente
aumentando o envolvimento humano na producao
robotizada em sua fabrica em Honsha, Japao,’®
priorizando de forma orquestrada a qualidade

e a eficiéncia, em vez do crescimento, em um
congelamento de trés anos no nimero de novas
fabricas de automoveis. A decisao resultou em
inovagoes identificadas por funcionarios, tais como
reducdes nos niveis de sucata, eliminando cerca

de 10% dos residuos relacionados ao material de
construcao de virabrequins. Inerente a esta iniciativa
esta o cultivo da orientagao tradicional que respeita
0 conhecimento operacional pratico adquirido por
experientes empregados. Este é o tipo de criatividade
no local de trabalho que os novos contratados

da industria siderurgica dos EUA podem liderar,
aumentando seu préprio senso de satisfagdo no
trabalho, bem como contribuindo de forma mensuravel
para o crescimento da industria.

Lideranca e crescimento profissional: A indUstria de
transformacéo tem evoluido nas Ultimas duas décadas
para incluir operagdes baseadas em equipe, programas
de mobilidade global e entre locais e projetos especiais,
cada uma das quais exige novas habilidades de
lideranga além do que era exigido em empregos na
industria de transformacao da geragao anterior.

Além disso, as aposentadorias em massa na industria
criardo uma forca de trabalho mais ampla na base com
participantes mais novos. Por sua vez, esse fato pode
catalisar a demanda para que os lideres "aparecam" nas
empresas; os empregos de linha de producao podem
facilmente se traduzir em cargos de geréncia para o0s
funcionarios que aplicam a auto iniciativa em uma
profunda compreensao das operacdes em resposta as
necessidades dos mercados emergentes.
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Competitividade da industria

Fatores que influenciam a competitividade global da industria siderurgica dos EUA
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Forca de trabalho Disponibilidade de Acesso a energia Politica e regulamentagao Politica fiscal competitiva
capacitada matérias primas de com boa relagao governamental em aplicada no dmbito dos
qualidade custo-beneficio evolugdo sistemas de tributacao

simplificada

Fonte: Deloitte Touche Tohmatsu Limited e Conselho Americano de Competitividade, indice de Competitividade da Industria de Transformagao
Global 2013.16 de novembro de 2012. Forum Econdmico Mundial e Deloitte Touche Tohmatsu Limited. IndUstria de transformacéo para o
crescimento: Estratégias para promover o crescimento e o emprego. 25 de abril de 2013.

O Gabinete de Politica de Ciéncia e Tecnologia dos EUA
reconhece uma base triplice para o pais recuperar uma
posicao competitiva na industria de transformacao -
cultivar e atrair talentos altamente qualificados,

incentivando politicas tributarias e de negdcios e apoiando

a pesquisa basica e a inovacdo.” Um esfor¢o concentrado
da industria para um setor siderurgico revitalizado nos
EUA abordaria estrategicamente a falta de talentos em
um esforco orquestrado no momento atual, enquanto

os mercados como México, Turquia, Brasil, Tailandia,
Indonésia, india e Vietna ainda estio acelerando o
crescimento e enquanto a China passa para uma fase de
crescimento mais lento.®

Por mais que a falta de talentos seja o fator mais critico

em médio prazo, em Ultima andlise, todas as variaveis de

competitividade entrarao em jogo, incluindo:

+ Acesso a matérias primas de qualidade (minério de
ferro, carvao de coque, fretes e sucata)

+ Acesso a energia de baixo custo

- Politica e regulamentagdes em evolugao (alguns dos
quais, sem a devida influéncia da industria, podem
prejudicar a competitividade do setor siderurgico)

« Continuidade das altas aliquotas de impostos
corporativos nos EUA, juntamente com encargos
previdenciarios para as empresas

No geral, apesar dos desafios continuos para varios
mercados em todo o mundo, h& motivos de otimismo

na industria siderdrgica dos EUA. As empresas de
transformagdo estao trazendo a producao de volta ao
pais,®' fazendo assim com que o fortalecimento de uma
forca de trabalho da industria de transformacao dos

EUA seja interessante para as empresas siderurgicas nao
americanas e nacionais. Além disso, as megatendéncias
globais, incluindo 0 aumento da urbanizacao e o
crescimento da populagdo,®? podem alimentar a demanda
por infraestrutura por algum tempo. Enquanto isso, o
influxo de gas natural das reservas de xisto nos EUA pode
promover a disponibilidade de ferro diretamente reduzido,
por sua vez abaixando os pregos da sucata.®® Tudo isto
ocorre em um periodo de suprimento vantajoso de gas
natural que os EUA podem desfrutar por varias décadas
em relagao a outros paises, os quais estao aumentando

a extracao de suas proprias reservas de xisto, mas ainda
estao muito atrds dos EUA em termos de conhecimento
tecnoldgico e de negdcios exigido por matérias-primas nao
convencionais.®

A industria siderurgica dos EUA esta em um momento
empolgante e, a medida que aborda os desafios
enfrentados, pode se posicionar para uma lideranca
renovada no mercado global. Em ultima instancia, a
responsabilidade recai sobre a propria indUstria em
informar as politicas necessarias e criar a consciéncia
publica e iniciativas de educacao e formagao para atrair
e reter novos trabalhadores qualificados. O desafio

e a oportunidade é destacar o fato de os setores da
industria de transformacao atual oferecerem carreiras
financeiramente gratificantes em locais de trabalho
seguros, que exigem maior capacidade de inteligéncia e
inovacado na resolugdo de problemas do que o publico
parece perceber - em suma, que os empregos de "linha
de produgao" de ontem nao sao os empregos de linha
de producao de hoje. Para que a industria siderurgica
nos Estados Unidos seja forte - uma que seja equipada
para continuar contribuindo significativamente com as
economias americana e internacional - talvez nunca tenha
havido um melhor momento para as empresas do setor
repensarem as abordagens ao capital humano.
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