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Tax Alert
SAT habilitará la solicitud de exoneración de 
multas e intereses en línea

La Superintendencia de Administración Tributaria -SAT-, 
dio a conocer que los contribuyentes podrán hacer las 
peticiones de exoneración presidencial de multas e 
intereses, ante la Secretaría General de la Presidencia 
de la República, por medio de la Agencia Virtual.   Esta 
facultad de exoneración está contemplada para el 
Presidente de la República, y cubre los accesorios mas 
no del impuesto adeudado.

Esta opción que será implementada por la SAT brindará 
a los contribuyentes la información de forma más ágil, 
sobre todo en el proceso de gestión de documentos a 
adjuntar para presentarlos a la Presidencia. 

Al solicitante le aparecerá un apartado en la Agencia 

Virtual para el tema de solicitudes de exoneración de 
multas e intereses, y se activará bajo ciertas condiciones, 
como si hay una sentencia jurídica o si existe un ajuste, 
entre otros. Manifiesta SAT que el mismo sistema 
contempla parámetros para detectar si el contribuyente 
puede optar o no a la solicitud según el estado procesal 
de los casos.  Al contribuyente que, según el sistema 
de SAT, no tenga multas y recargos en estado procesal 
correspondiente, no le aparecerá dicha opción.

Los contribuyentes deberán estar atentos a que esta 
funcionalidad electrónica funcione de forma tal que 
su derecho de petición de la exoneración presidencial 
pueda ejercerse en toda la extensión permitida por la 
Constitución y las leyes vigentes.
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Deloitte se refiere a una o más de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro, y sus entidades relacionadas 
(en conjunto, la “Organización Deloitte”). DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada una de sus firmas miembro y entidades 
relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, las cuales no pueden obligar o comprometer a las otras frente a terceros. 
DTTL y cada firma miembro y entidad relacionada de DTTL es responsable sólo por sus propios actos y omisiones, y no por los de las demás. 
DTTL no presta servicios a clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para una descripción más detallada.

Tal y como se usa en este documento, Deloitte Guatemala, S.A., Asesores y Consultores Corporativos, S.A., Deloitte Consulting de Guatemala, 
S.A. y Consultores en Servicios Externos, S.A., las cuales tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan sus negocios a, la 
prestación de servicios de auditoría, consultoría, consultoría fiscal, asesoría legal, en riesgos y financiera respectivamente, así como otros 
servicios profesionales bajo el nombre de “Deloitte”.

Deloitte presta servicios líderes en la industria en auditoría y assurance, consultoría fiscal y legal, consultoría, asesoría financiera, y asesoría 
en riesgos a casi el 90% de las compañías del Fortune Global 500® y miles de empresas privadas. Nuestros profesionales ofrecen resultados 
cuantificables y duraderos que ayudan a fortalecer la confianza pública en nuestros mercados de capitales, permiten a los clientes a 
transformarse y prosperar, y liderar el camino hacia una economía más fuerte, una sociedad más equitativa y un mundo sostenible. 
Basándose en su historia de más de 175 años, Deloitte abarca más de 150 países y territorios. Conozca como los aproximadamente 415,000 
profesionales de Deloitte alrededor del mundo generan un impacto que trasciende en www.deloitte.com.

Esta comunicación contiene únicamente información general, y ninguno de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas 
miembro o sus entidades relacionadas (en conjunto, la “Organización Deloitte”) están, por medio de la presente comunicación, prestando 
asesoría o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier decisión o acción que pueda afectar sus finanzas o negocios, debe consultar a 
un asesor profesional cualificado. 

No se hace ninguna representación, garantía o compromiso (expresa o implícita) en cuanto a la exactitud o integridad de la información en 
esta comunicación, y ninguna de DTTL, sus firmas miembro, entidades relacionadas, empleados o agentes será responsable por cualquier 
pérdida o daño que surja directa o indirectamente en relación con cualquier persona que confíe en esta comunicación.
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