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動機的な保険会社の柔軟性の枠組みを構成する5つの要素

ガバナンスと
管理における

柔軟性

マーケット・センシング

• 今後数四半期にどの保険種目が優位
性を有する可能性が高いか

• どうすれば競合他社よりも適切に先を
見越して動けるか

商品ポートフォリオ分析

• どの自社商品が最大のリスク調整後
リターンをもたらすか

• 考え得る最善の商品構成はどのよう
なものか

中核業務の柔軟性

• どうすれば適切な時機に適切な人材
を適切な場所に配置できるか

• どうすれば継続的にリソースの生産性
を改善できるか

販売の柔軟性

• 需要を調整するにはどの販売手段を
活用する必要があるか

• どうすれば代理店が異なる保険種目
を販売できるようになるか

• どのようにして代理店や顧客の忠誠
心を守るか


