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Why 
Deloitte Tohmatsu 
Health Care ?

複雑化する医療・健康分野の社会課題に
向き合うには3つの視点が必要

100人を超える多職種協働のプロフェッショナル

厚生労働省の「保健医療2035報告書」の中でも謳われているとおり、医療・健康分野の社会課
題は、近年、重要性ならびにテーマの複雑性が増してきています。

このような状況においては、ビジネスモデルのあり方、業務のあり方、組織のリーダーシップ
等々、幅広い視点からのアプローチがなければ、本質的な問題の解決は難しいと考えます。

デロイト トーマツ ヘルスケアは、医療経営領域の専門家という単一の視点ではなく、経営、会
計、税務、法律、人事労務、建築、IT、データ解析、公衆衛生、医療などの専門家が多職種協働
チームによる多面的・包括的視点から、課題の本質的解決を目指すサービスを提供します。

多領域専門家体制

インダストリーに特化した組織・部門を展開

複雑化していく医療・健康分野の社会課題へ対応していくためには、上記の視点・発想に加え、
医療業界だけの限られた知見のみならず、数多くの他業界の先進事例をも融合した発想が重
要となります。

デロイト トーマツ ヘルスケアは、デロイト トーマツ グループの各インダストリーやコンピテン
シーの専門家と連携することで、医療機関や行政を含む医療・健康分野の各ステークホルダー
に対して、世界や多業界の知見と日本の地域医療現場の知見をかけ合わせた「これまでの一歩
先」のサービスを提供します。　

多業界知見の融合

全世界150を超えるネットワーク

複雑化していく医療・健康分野の社会課題へ対応していくためには、これまでの「日本の医療業
界特有の事情」を考慮するだけではなく、新たなビジネスモデルや管理手法、テクノロジーなど
世界中の取組事例を知り、解決に役立てることも必要になります。

医療領域において世界的にも強いデロイトは、とりわけ米英に拠点を有するDeloitte Center 
for Health Solutionsとよばれるシンクタンク、ならびに世界各国のメンバーファームにおいて豊
富な知見を有しています。

デロイト トーマツ ヘルスケアは、国内地域医療での豊富な実績を礎に、これら世界的な知見を
融合して、日本に合わせた意味のある形でサービス展開していきます。

グローカル
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監査・保証業務

デロイト トーマツ ヘルスケアは
複雑化する医療・健康分野の社会課題解決に貢献する

シリコンヴァレーのITジャイアントの経営モデルを下敷きに、モニター デロイトが提唱している思考法のひとつ。従来の3
～5年の中期経営計画を軸とした経営ではなく、10～20年という長期的なビジョンを作成しビジョン達成のために最も
有望な事業領域や戦略を特定する『Zoom out（長期視点）』と、長期のビジョンや戦略に最もインパクトをもつ6カ月～1
年の実行計画を選定し実行するためのリソースを迅速に動員する『Zoom in（短期視点）』という２つの経営サイクルを並
立させ、振り子のように相互に反復させることで、不確実な環境下で大義ある長期ヴィジョンを経営として実現させるア
プローチ

Zoom out／Zoom in Approach

病院の地域医療における重要性は今も昔も変わりませんが、病
院自体、特にその中のCT、療養環境、オペレーションのあり方な
ど、昔と比べて大きく国内外のトレンドが変わってきている要素
もあります。また政府ではAIホスピタル等も議論されています。
病院建設を、前の病院や今ある病院の「焼き直し」ととらえるの
ではなく、その病院の役割と未来の医療を見据えた将来に誇れ
るものにすることが重要で、そのためには、建設、テクノロジー、
人材、地域医療、財務など幅広い視点から深く検討することが求
められると考えます。

「未来に誇れる」病院づくりを

西村　周三
前・医療経済研究機構所長
前・国立社会保障人口問題
研究所所長

昨今、働き方改革の重要性がうたわれておりますが、労働環境を
めぐる状況は個々の病院そして一人一人異なるものであり、画一
的な議論や一律の管理では、必ずしも働き方を改革する上で十分
ではないケースがあることは周知の通りです。働き方改革の原点
は、持続的に、高いモチベーションを保って働くことができる環境
を作り上げていくことであり、そのために必要な取り組みを、人事
面のみならず、リーダーシップの在り方、業務、ビジネスモデルなど
幅広い視点から、検討することは重要であると思います。

「働き方改革」の一歩先に

和田　頼知 
地方公営企業等経営アドバイザー
元・総務省「公立病院改革懇談会」構成員
公認会計士

Deloitte aims to make a real difference to our clients by 
ensuring that all our people, wherever they work, share the 
same culture beliefs, behaviors, and fundamental sense of 
purpose that underpin all that we do. As the Director of 
Deloitte’s Centre for Health Solutions, I have the privilege of 
working with colleagues from across the world, helping to 
inform their clients about emerging trends, challenges, 
opportunities and examples of good practice. I was delight-
ed to be of help in sharing insights with the Japanese 
Deloitte Tohmatsu Health Care team for their report to the 
Japanese Government and look forward to continuing to 
collaborate and share information and ideas with them

The value of Global Collaboration

Karen Taylor
Director 
Centre for Health Solutions 
Deloitte LLP
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20年先を見据えた
再編・建替を統合的に
マネジメントする
デロイト トーマツ ヘルスケアは、単に物理的に病舎を移転・建替したり、数合わせの病床
再編をするのではなく、「ハードを作る背景にはビジネスならびにソフトがある」という考え
方のもと、地域医療の持続的な発展に貢献するための建替／再編という視点にこだわっ
た包括的なサービスを提供します。

DTHC Activation Insight Circle

Activation
地域医療の最適化に向けた再構築

目標管理と運用
 ・モニタリング

業務
オペレーション

病院経営
方針・形態

Information
Technology

地域医療
との連携

人材
マネジメント

財務・
　資金計画 施設、インフラ
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働き方改革を超えた
将来のWorkforceに
向けた取り組みを
デロイト トーマツ ヘルスケアは、これまでの業務実績を基にした日本の医療機関に対する
深い知見と、世界各国のヘルスケア業界や多業界の知見をかけ合わせて、日本の医療機
関等に対してのために、医療スタッフが持続的かつ高いモチベーションをもって働くことを
通じて地域医療の礎となる病院になるための「働き方」改革を支援します。

DTHC Workforce Index

ベストプラクティス

貴院　施策実施前

貴院　施策実施後

ビジネス
モデル

ビジョンリソース

意思決定、
行動の一貫性

コミュニケーション

仲間との
価値観共有

待遇水準みとめ

配員／
役割分担

評価

労務／
ハラスメント
管理

業務
最適性

Future of Workforce
医療専門職の未来の働き方
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Globalization
日本と世界のヘルスケアの融合

世界の良さを日本に
日本の良さを世界に
つなぐ礎として
デロイト トーマツ ヘルスケアは、全世界150を超える国・地域のメンバーファームのネット
ワークを通じて、日本や世界の先進事例等の調査研究によるインサイトの示唆から、メディ
カルツーリズムや日本企業等のヘルスケア事業の海外展開といったインバウンド・アウトバ
ウンドのビジネスを支援します。

Deloitte Center for Health Solutions Report
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経済社会の公正を守り率先してその発展に貢献する
プロフェッショナルファームとして独立性を保持し、
グローバルな視野に立って与えられた責任と役割を誠実に果たす。

Fairness to society

クライアントの期待を超える知的専門サービスを総合的に提供する 
多様化するニーズに応えるため、総合力を発揮できる組織を構築し、
創造的で先見性に富んだサービスを提供する。

Innovation for clients

各人の個性を尊重し能力を発揮できる生きがいのある場を創りだす 
プロフェッショナルとして自らを鍛え、磨き、 チームワークを守る
一人ひとりが、生きがいを手にし、豊かな生活を実現する。

Talent of people

デロイト トーマツ グループ　経営理念

デロイト トーマツ グループの理念

私たちは常に、Deloitte（デロイト）が世界のメンバーファームに指針として提示する“Deloitte network Purpose”、
およびデロイト トーマツ グループの経営理念に即した行動を心掛けます。

Deloitte makes an impact that matters.
Deloitte network Purpose

クライアントのため、メンバーのため、そして社会のため、 私たちは常に最も重要な課題に挑戦し続ける。
複雑な課題を解決し、クライアントの持続的な成長を促し、 卓越した総合力を背景に、圧倒的な価値をもたらす。
私たちは誠実であることを掲げ、信頼と信用を築き、社会に貢献していく。
共通の価値観が、私たちを発展的で揺るぎないインパクトの創造へと導く。

Fairness
to society

Innovation
for clients

Talent
of people

デロイト トーマツ グループについて

デロイト トーマツ グループは、日本におけるデロイト アジア パシフィック リミテッド
およびデロイトネットワークのメンバーであるデロイト トーマツ合同会社並びにそ
のグループ法人（有限責任監査法人トーマツ、デロイト トーマツ コンサルティング合
同会社、デロイト トーマツ ファイナンシャルアドバイザリー合同会社、デロイト トー
マツ税理士法人、DT弁護士法人およびデロイト トーマツ コーポレート ソリューショ
ン合同会社を含む）の総称です。

デロイト トーマツ グループは、日本で最大級のビジネスプロフェッショナルグルー
プのひとつであり、各法人がそれぞれの適用法令に従い、監査・保証業務、リスクア
ドバイザリー、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、税務、法務等を提
供しています。また、国内約40都市に1万名以上の専門家を擁し、多国籍企業や主
要な日本企業をクライアントとしています。
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デロイト トーマツ グループ
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世界約150超の
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有限責任監査法人トーマツ

デロイト トーマツ サイバー合同会社
デロイト トーマツ サステナビリティ株式会社
デロイト トーマツ リスクサービス株式会社
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経済社会の公正を守り率先してその発展に貢献する
プロフェッショナルファームとして独立性を保持し、
グローバルな視野に立って与えられた責任と役割を誠実に果たす。

Fairness to society

クライアントの期待を超える知的専門サービスを総合的に提供する 
多様化するニーズに応えるため、総合力を発揮できる組織を構築し、
創造的で先見性に富んだサービスを提供する。

Innovation for clients

各人の個性を尊重し能力を発揮できる生きがいのある場を創りだす 
プロフェッショナルとして自らを鍛え、磨き、 チームワークを守る
一人ひとりが、生きがいを手にし、豊かな生活を実現する。

Talent of people

デロイト トーマツ グループ　経営理念

デロイト トーマツ グループの理念

私たちは常に、Deloitte（デロイト）が世界のメンバーファームに指針として提示する“Deloitte network Purpose”、
およびデロイト トーマツ グループの経営理念に即した行動を心掛けます。

Deloitte makes an impact that matters.
Deloitte network Purpose

クライアントのため、メンバーのため、そして社会のため、 私たちは常に最も重要な課題に挑戦し続ける。
複雑な課題を解決し、クライアントの持続的な成長を促し、 卓越した総合力を背景に、圧倒的な価値をもたらす。
私たちは誠実であることを掲げ、信頼と信用を築き、社会に貢献していく。
共通の価値観が、私たちを発展的で揺るぎないインパクトの創造へと導く。
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Our Service

デロイト トーマツ ヘルスケア

デロイト トーマツ ヘルスケアは以下に所属する専門家により構成されています。

● 有限責任監査法人トーマツ
● デロイト トーマツ コンサルティング合同会社
● デロイト トーマツ ファイナンシャルアドバイザリー合同会社
● デロイト トーマツ税理士法人
● デロイト トーマツPRS株式会社
● DT弁護士法人

● Deloitte Center for Health Solutions
● Monitor Deloitte
● Deloitte Digital
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デロイト トーマツ グループは、日本におけるデロイト アジア パシフィック リミテッドおよびデロイトネットワークの
メンバーであるデロイト トーマツ合同会社ならびにそのグループ法人（有限責任監査法人トーマツ、デロイト トーマツ 
コンサルティング合同会社、デロイト トーマツ ファイナンシャルアドバイザリー合同会社、デロイト トーマツ税理士
法人、DT弁護士法人およびデロイト トーマツ コーポレート ソリューション合同会社を含む）の総称です。デロイト 
トーマツ グループは、日本で最大級のビジネスプロフェッショナルグループのひとつであり、各法人がそれぞれの適用
法令に従い、監査・保証業務、リスクアドバイザリー、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、税務、法務等
を提供しています。また、国内約40都市に1万名以上の専門家を擁し、多国籍企業や主要な日本企業をクライアント
としています。詳細はデロイト トーマツ グループWebサイト（www.deloitte.com/jp）をご覧ください。

Deloitte（デロイト）とは、デロイト トウシュ トーマツ リミテッド（“DTTL”）ならびにそのグローバルネットワーク組
織を構成するメンバーファームおよびそれらの関係法人のひとつまたは複数を指します。DTTL（または“Deloitte 
Global”）および各メンバーファームならびにそれらの関係法人はそれぞれ法的に独立した別個の組織体です。
DTTLはクライアントへのサービス提供を行いません。詳細は www.deloitte.com/jp/about をご覧ください。
デロイト アジア パシフィック リミテッドはDTTLのメンバーファームであり、保証有限責任会社です。デロイト アジ
ア パシフィック リミテッドのメンバーおよびそれらの関係法人は、オーストラリア、ブルネイ、カンボジア、東ティモー
ル、ミクロネシア連邦、グアム、インドネシア、日本、ラオス、マレーシア、モンゴル、ミャンマー、ニュージーランド、パラ
オ、パプアニューギニア、シンガポール、タイ、マーシャル諸島、北マリアナ諸島、中国（香港およびマカオを含む）、
フィリピンおよびベトナムでサービスを提供しており、これらの各国および地域における運営はそれぞれ法的に独
立した別個の組織体により行われています。

Deloitte（デロイト）は、監査・保証業務、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、リスクアドバイザ
リー、税務およびこれらに関連する第一級のサービスを全世界で行っています。150を超える国・地域のメンバー
ファームのネットワークを通じFortune Global 500®の8割の企業に対してサービス提供をしています。
“Making an impact that matters”を自らの使命とするデロイトの約286,000名の専門家については、

（www.deloitte.com）をご覧ください。

本資料は皆様への情報提供として一般的な情報を掲載するのみであり、その性質上、特定の個人や事業体に具体
的に適用される個別の事情に対応するものではありません。また、本資料の作成または発行後に、関連する制度そ
の他の適用の前提となる状況について、変動を生じる可能性もあります。個別の事案に適用するためには、当該時
点で有効とされる内容により結論等を異にする可能性があることをご留意いただき、本資料の記載のみに依拠し
て意思決定・行動をされることなく、適用に関する具体的事案をもとに適切な専門家にご相談ください。


