
有事対応マニュアル作成支援
レピュテーションを守るための初動対応手順

初動対応が企業の命運を分ける

有事における初動対応は、企業のレピュテーションに大きく影響します。

初動の遅れによる被害の拡大や、緊急記者会見での不適切な言動は、事態の悪化を招き、世間からの批判はさらに大きくなるで

しょう。有事対応マニュアルは、適切な初動対応へと導き、信頼の早期回復を支援します。
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有事対応マニュアル作成の利点

リスクの棚卸
マニュアル作成を契機として自社が抱えるリスクの
棚卸を行い、リスクに応じた対応策を事前準備する

有事対応マニュアルは、どの段階で、誰がどのようなこ
とに注意して、何をすべきかを分かりやすく提示します。

迅速な初動・一貫した対応
突然の有事にも右往左往しない的確な初動を実現、
先を見通して方針を二転三転することなく、先を見通し
て一貫した対応を可能とする

経営トップのコミットメント
マニュアルの作成・通読により、有事に対する心構え
を養い、トップ主導の有事対応を可能にする
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事象検知 対応が後手に回らないよう、不正・不祥事を迅速に検

知する

初動調査 情報管理・証拠保全に留意しつつ、必要な情報を収

集・分析し、経営層に共有する

有事対応体制

構築

経営層による強いコミットメントのもと、短期的かつ高

負荷の緊急対応を実行する

有事対応方針

策定

取り組むべき事項の洗い出し、優先順位・実施時期

を決定する

事案の公表

対外対応

社内外の多数の関係者に真摯かつ一貫した対応で

社会的責任を果たす

原因分析

再発防止

徹底的な分析で原因の根治および再発防止策を実

行。信頼回復を目指す
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マニュアル作成支援の手順

マニュアルを財産に

リスク情報の収集

事業特性やビジネス環境を踏まえて、貴社が注意すべきリスクを

抽出し、どのようなリスクに備えるマニュアルを作成するか検討し

ます。業務フローや過去事例を見直し、マニュアルに盛り込むべき

事項を整理します。

 リスク情報の収集・分析

 規程類の確認

 有事における業務フローの整理

 過去事例の整理

マニュアルの作成

マニュアルの目的、対象者などスコープを定め、マニュアルの構成

を検討します。ドラフト作成後、確認、修正を経て、貴社に最適なマ

ニュアルへ仕上げます。

チェックリストなど貴社のご要望に応じたツール作成も支援します。

 有事対応マニュアル

 チェックリスト

 リスク別有事対応マニュアル

 現場向けマニュアルハンドブック

マニュアルの活用

マニュアルの利用者に向けた説明会や研修などを開催し、マニュ

アルの理解浸透を支援します。不正・不祥事対応の専門家が、初

動対応を円滑に行うためのマニュアルの活用方法をお伝えします。

 レクチャー・研修

 経営層向け有事対応トレーニング

 海外子会社向け説明会

マニュアルが貴社を守る盾となるよう、マニュアルを活用した有事対応トレーニングや研修も支援します。
有事対応の支援経験が豊富な専門家が、不正・不祥事によるダメージを最小化するためのポイントを伝授し、
いざという時の備えをサポートします。

不正リスク研修

講義／ワークショップ

マニュアル活用の研修

経営層向け有事対応研修
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