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Introduction

The boardroom’s pivotal role 
in championing innovation

In today’s rapidly evolving business landscape, innovation 
powers the heartbeat of progress. As new technologies disrupt 
traditional industries and consumer preferences shift seemingly 
overnight, organizations that thrive are those that embrace 
change. Yet, corporate boards may underestimate their 
strategic role in fostering th  crucial adaptations. 
Conversations on technology disruption are often initially 
focused on back-

seismic organizational shifts, catalyzing 
profound innovative transformation. 

Imagine a once-dominant organization, known for its decades of 
success, now failing to adapt, facing the stark reality of 
dwindling demand and shrinking relevance. Visionary leaders, 
armed with bold ideas and the curiosity to understand the 
power of innovation are the driving force behind tomorrow’s 
marketplace, technological disruption, and engines of growth 

while ultimately shaping the future of the boardroom.

Board members should consider strategies to champion 
and drive forward-thinking approaches that are essential to 
delivering marketplace outcomes in today’s economic 
landscape
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소개

혁신을 선도하는 이사회의

중추적 역할
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빠르게 진화하는 오늘날의 비즈니스 환경에서 혁신은 발전의 핵심동력입니다. 

신기술이 전통적인 산업을 흔들고 소비자 선호도가 급격히 변하는 가운데 변화를 

수용하는 조직만이 성공할 수 있습니다. 그러나 기업 이사회는 이러한 중요한 

변화를 촉진하는 데 있어 자신들의 전략적 역할을 과소평가할 수 있습니다. 기술 

혁신에 대한 논의는 조직의 근본적인 변화를 촉진하고 혁신적인 변화를 주도하는 

능동적인 힘보다는 후선의 운영 및 효율성에 초점을 맞추는 경우가 많습니다.

한때 수십 년간 성공을 거둔 지배적인 조직이 이제는 수요와 영향력이 감소하는 

냉혹한 현실에 직면하여 적응에 실패하고 있는 상황을 상상해 보십시오. 대담한 

아이디어와 혁신의 가치를 이해하는 비전 있는 리더는 미래의 시장, 기술 혁신, 

공급과 수요의 역학을 재정의하며 성장과 회복탄력성의 원동력이 됩니다. 이들은 

궁극적으로 이사회의 미래를 형성하는 중심 역할을 합니다.

이사회 구성원은 오늘날의 경제 환경에서 시장 성과를 창출하는 데 필수적인 

미래지향적 접근 방식을 지지하고 추진하기 위한 전략을 고려해야 합니다.
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The innovation imperative

 Setting the tone in the boardroom
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In this contemporary 
business landscape, 
where rapid technological 
advancements and 
business disruptions 

supply and demand 
dynamics, board 
members can no longer 

 and a 
mindset of boundary-
pushing innovation.

In many boardrooms around the world, the buzz around innovation—and 

Lara Abrash  
Chair, Deloitte US

70% of respondents reported maintaining or increasing their 
spend on innovation

respondents reported maintaining or increasing their spend on innovation 
1 

the boardroom is paramount in today’s rapidly evolving 

can proactively engage management to integrate technology 

board’s role in innovation is not merely passive observation, 
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 이사회의 분위기 조성
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Lara Abrash 

 

급격한 기술 발전과 

비즈니스 혁신이 더욱 

유동적인 수요와 공급의 

역학 관계와 결합된 

오늘날의 비즈니스 

환경에서 이사회 

구성원들은 혁신적 사고 

없이는 효과적인 운영이 

어려워졌습니다.

전 세계의 많은 이사회에서 혁신, 특히 인공지능(AI)에 대한 논의가 뜨겁게 달아오르고 

있습니다. 한때 미래적인 개념으로 여겨졌던 AI는 빠르게 주류로 자리 잡으며 산업 

전반에 걸쳐 기념비적인 변화를 이끌고 있습니다. 혁신의 영향력을 인식하는 것은 이제 

단순히 경쟁에서 앞서나가는 것을 넘어 새로운 전략적 과제를 이해하는 것입니다.

혁신은 점점 더 어려워지는 경제 환경 속에서도 조직이 회복탄력성을 높이고 기회를 

포착하는 데 유용할 수 있습니다. 최근 딜로이트와 패스트컴퍼니가 기업을 대상으로 

실시한 설문조사에 따르면 응답자의 약 70%가 경제 불확실성에도 불구하고 혁신에 

대한 지출을 유지하거나 증가시킬 것이라고 답했습니다.1

최근 설문조사에서 응답자의 70%가 혁신에 대한 지출을 유지하거나 증가시킬 것이라고 

답했습니다.

         빠르게 진화하는 오늘날의 환경에서는, 이사회가 민첩성, 호기심, 미래 

지향적 사고를 포용하는 것은 무엇보다 중요합니다. 이사회는 공동의 기술 

여정에 투자함으로써 경영진을 적극적으로 참여시켜 기술을 원활하게 

통합하고 다양한 영역에 걸쳐 혁신을 촉진할 수 있습니다. 혁신에서 이사회의 

역할은 단순히 수동적인 관찰자가 아닌, 미래를 창조하는데 적극적으로 

참여하는 자입니다. 

딜로이트 US 이사회 의장



Jason Girzadas
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이사회는 혁신에 내재된 불확실성을 극복하기 위해 위험과 보상이 적극적으로 균형을 

이루어야 하는 곳입니다. 시장의 역동성이 전례 없는 속도2로 변화함에 따라 이사회의 

역할은 단순히 시장의 변화를 인식하는 것을 넘어 기업이 이러한 변화를 헤쳐 나가는 

과정을 감독하는 것으로 확장되었습니다. 혁신은 지속가능한 성장과 경쟁우위를 위한 

나침반이자 엔진 역할을 하며, 이사회는 이를 중심으로 균형 잡힌 행동을 추구해야 합니다.

이러한 맥락에서 이사회는 대담하고 창의적인 비전을 설정하고 단기적인 인센티브와 

장기적인 전략(자본 배분 및 관련 거버넌스에 대한 선택 포함)의 균형을 맞추는 동시에 

혁신 문화를 조성하여 새로운 기회를 포착하고 잠재적인 위험을 완화하며 혁신적인 

변화를 주도하는 데 도움을 줄 수 있도록 고려해야 합니다. 혁신을 전략적 필수 요소로 

수용하면 탄력적인 기반을 구축하는 동시에 불확실하고 경쟁이 치열한 환경에서 

조직이 번창할 수 있도록 선제적으로 대응할 수 있습니다.

따라서 이사회의 역할은 혁신 문화를 조성하는 것뿐만 아니라 전략적 위험 평가를 

장려하고 조직이 민첩성과 적응력을 유지할 수 있도록 하는 등 기존의 감독을 넘어 

확장될 수 있습니다. 이를 통해 이사회는 잠재적인 위협을 기회로 전환하고 혁신을 

장기적인 성공을 위한 핵심 동인으로 활용할 수 있습니다. 예를 들어, 글로벌 경제에 

상당한 가치를 더할 것으로 기대되는 AI 및 머신러닝과 같은 신기술의 급속한 도입을 

생각할 수 있습니다. 전 세계의 생성형 AI 시장은 2030년까지 약 21%의 연평균 

성장률(CAGR)로 성장하여 2천억 달러에 이를 것으로 예상됩니다.3 그러나 AI 노력을 

확장한 기업은 극히 일부에 불과합니다.4 이러한 격차는 초기 도입 기업과 기존의 

단계에서 머무르는 기업 간의 중요한 차이를 강조합니다.

이사회는 경영진과 적극적으로 협력하여 새로운 기술의 전략적 채택과 확장을 

주도하고 새로운 가치를 창출하는 광범위한 조직 적응을 추진함으로써 이러한 격차를 

해소하는 데 중추적인 역할을 합니다. 이사회의 적극적인 참여와 과감한 경영 활동에 

대한 장려가 없으면 조직은 정체될 위험이 있으며 궁극적으로 시장에 미치는 

영향력이 약화될 수 있습니다.

         산업이 융합되고 경계가 

모호해지는 시대에 가장 큰 위험은 

혁신에 실패하는 것입니다. 이사회의 

역할을 전통적인 감독을 넘어 혁신과 

전략적 위험 평가를 적극적으로 

촉진하는 것으로 확장함으로써 

이사회는 리더가 새로운 기회를 

파악하도록 도울 수 있습니다. 

이사회는 기술 혁신을 활용하여 

조직이 비즈니스 모델을 재구상하고 

재정립할 수 있도록 지원함으로써, 

시장에서 회복탄력성과 지속적인 

영향력을 발휘할 수 있도록 역할을 

수행해야 합니다.

Deloitte US 대표이사

 In an era where 
industries are converging and 
boundaries are blurring, one 

traditional oversight to 
actively promote innovation 

boards can help leaders 

They can harness technology 
innovations to help 
organizations reimagine 
and reshape their business 

and lasting impact in the 

Jason Girzadas 

doing so, boards could turn potential threats into opportunities and leverage 

3

4 This disparity highlights a critical gap 
between early adopters and those who lag behind, struggling to move beyond 

 the board’s role goes beyond simply recognizing 2at an unprecedented rate,
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Amid this Fourth Industrial Revolution, beyond staying up to date on emerging 
technologies, boards should consider these factors to elevate the role of innovation in 
the boardroom.

Accelerating pace of change 
Technology is disrupting industries and increasingly reducing barriers to create digital global 

To help address these challenges, boards should consider adopting a more agile mindset to 
challenge the pace of management, and encourage incorporating foresight strategies - anticipating 
emerging trends that foster early experimentation with new technologies. This approach is paired 
with calculated, proactive (and real-time data-based) risk and change management capabilities.

Abundant creation spurred by AI 

Boards should recognize the transformative potential of AI to unlock new business value (and 
associated ethical considerations and risks), while overseeing management’s investment in organic 

development, as well as monitoring the market for new merger and acquisition (M&A) opportunities 

 

Personalized recommendations, instant access, and seamless digital interactions have become 

 

Board members should consider encouraging management to prioritize customer-centric strategies 
that leverage innovation to exceed expectations for consumer-oriented experiences  Such strategies may 

 
Boards might also guide management to proactively monitor competitors, adjacent industries, and 
emerging technologies that could disrupt customer expectations
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이사회는 경영진과 적극적으로 협력하여 새로운 기술의 전략적 채택과 확장을 주도하고 새로운 가치를 창출하는 

광범위한 조직 적응을 추진함으로써 이러한 격차를 해소하는 데 중추적인 역할을 합니다. 이사회의 적극적인 

참여와 과감한 경영 활동에 대한 장려가 없으면 조직은 정체될 위험이 있으며 궁극적으로 시장에 미치는 

영향력이 약화될 수 있습니다.

            

             

            

              

              

                  

       

              

                

               

   

가속화된 변화 속도

AI는 수년 동안 발전해 왔지만, 최근 생성형AI의 발전으로 더 많은 사람들이 코딩이나 머신러닝과 같은 전문지식 

없이도 AI를 활용할 수 있게 되었습니다. 자동화된 콘텐츠 생성, 데이터 분석 및 의사결정 시스템은 예측되는 

인사이트, 개인화된 추천, 고품질의 제품을 대규모로 생산할 수 있도록 지원합니다. 이러한 혁신은 다양한 분야를 

근본적으로 변화시키고 많은 조직의 가치 제안을 재정의할 수 있는 잠재력을 지니고 있습니다. 특히, 이러한 발전의 

대부분은 수직화된 AI 애플리케이션에서 이루어지고 있습니다.

AI의 비즈니스 가치 창출

기술 혁신은 근본적으로 새로운 시장과 분야를 창출하고 궁극적으로 수요와 고객 기대치/경험을 재편하고 있습니다. 

개인 맞춤형 추천, 즉각적인 접근, 원활한 디지털 상호 작용이 당연한 것이 되었습니다. 이제 많은 고객은 기업이 

자신의 니즈를 예측하고 다양한 접점에서 원활한 경험을 제공해주기를 기대합니다.

기술의 영향을 받는 시장 수요 및 고객 기대치

4차 산업혁명 시대에 이사회는 신기술에 대한 최신 정보를 파악하는 것을 넘어서 혁신의 역할을 제고하기 위해 

이러한 요소를 고려해야 합니다. 

이러한 과제를 해결하기 위해 이사회는 보다 민첩한 사고방식을 채택하여 경영진의 혁신 추진속도를

촉구하고, 신기술에 대한 초기 실험을 촉진하는 미래 예측 전략을 도입하도록 장려해야 합니다. 이러한

접근 방식은 추정된 사전 예방적(및 실시간 데이터 기반) 리스크 및 변화관리 역량과 결합됩니다.

이사회는 새로운 비즈니스 가치를 창출할 수 있는 AI의 혁신적 잠재력(및 관련 윤리적 고려사항과 리스크)을

인식하는 동시에 유기적 및 비유기적 기회에 대한 경영진의 투자를 감독해야 합니다. 이러한 노력에는 새로운

연구 및 인재 개발과 같은 적극적인 활동뿐만 아니라 향후 시장 주도권 확보 또는 정체를 좌우할 수 있는 새로운

인수합병(M&A) 기회에 대한 시장 모니터링이 포함될 수 있습니다.

이사회 구성원들은 혁신을 활용하여 소비자 중심의 경험에 대한 기대치를 뛰어넘는 고객 중심 전략을 우선시하도록

경영진을 독려해야 합니다. 이러한 전략은 기업 가치와 경쟁 차별화를 유지하고 강화하는 데 점점 더 중요해질 수

있습니다. 또한 이사회는 경영진이 고객의 기대를 저해할 수 있는 경쟁사, 관련 산업 및 신기술을 선제적으로

모니터링하도록 유도할 수 있습니다.
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*군수업체 록히드(Rockheed)의 선도적인 제품개발을 해온 작은 연구개발조직을 의미하며 관료주의에 얽매이지 않게 자율성을 부여받아 
  고도의 창의성을 바탕으로 이루어지는 선행 연구 또는 비밀 프로젝트를 지칭

혁신은 기존 제품, 서비스 및 비즈니스를 점진적으로 개선하는 '점진적 혁신'과 근본적으로 새로운 것을 창출하는  

'전환적 혁신'이 있으며, 이러한 두 가지 주요 역할을 조직에 부여할 수 있습니다. 그러나 일부 조직은 후자를 

희생하면서 전자를 지원하도록 설계되어 문제가 될 수 있습니다. 이러한 문제를 해결하기 위해 조직은 내부 

'스컹크웍스*' 그룹, 외부 협업, 운영 모델 전환 등 다양한 전략을 추구할 수 있으며, 조직은 전환적인 혁신 역량을 

향상하기 위해 다양한 방법을 모색할 수 있습니다.

적응형 혁신 조직 구조 및 인센티브

점점 더 복잡해지는 시장 역학 관계와 융합된 산업 운영으로 인해 '개방형 혁신' 모델의 인기가 높아지고 있습니다.5 

설문조사에 참여한 조직의 42%가 혁신 전략을 지원하기 위해 개방형 혁신 모델을 활용한다고 답했습니다.6 이러한 

모델은 성장을 가속화하고 연구 개발 비용을 절감하며 획기적인 혁신을 이끌어낼 수 있는 새로운 관점을 도입할 수 

있습니다. 빠르게 변화하는 시장에서는 적응력이 핵심입니다.

이러한 변화는 시장, 산업, 비즈니스에 기회와 도전이라는 측면에서 광범위한 영향을 미칠 수 있습니다. 따라서 이사회는 많은 거버넌스 활동에 

영향을 미칠 수 있는 이러한 이슈에 대해 잘 알고 있어야 하며, 이러한 이슈가 이사회 핵심 기능에 어떤 영향을 미칠지도 파악해야 합니다.

'개방형 혁신' 모델의 인기 상승
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Governance processes that recognize the value of both incremental and transformational 
innovation may help management be more proactive about decision-making and resource 
allocation to propel both types of innovation

 

5

6 These models may 

Board members should consider encouraging management to explore open innovation 
opportunities that align with the organizations strategic goals that value external collaboration, 
fostering relationships to unlock new markets and technological advances, while addressing risk 
considerations, such as IP protection and data risk.

55

점진적 혁신과 전환적 혁신의 가치를 모두 고려하는 거버넌스 프로세스는 경영진이 두 가지 유형의 혁신을

추진하기 위한 의사결정과 자원 할당에 있어 보다 능동적으로 대처하게 합니다.

이사회 구성원은 경영진이 외부 협업을 중시하는 조직의 전략적 목표에 부합하는 개방형 혁신 기회를

모색하도록 장려하고, 새로운 시장과 기술 발전을 위한 관계를 구축하는 동시에 지적재산권 보호 및 데이터

리스크와 같은 리스크 요소를 해결하도록 독려해야 합니다.
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Understanding the board’s role  
in progressing innovation

Priorities 
  
Elevate innovation 
as a strategic 
imperative

Strategies to further the board’s innovation agenda

 •

 •
supply and demand—recognize leadership teams may be prone toward over-

 •
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 •

 
•

 •

이사회 안건에서 혁신을 고려하는 것이 점점 더 중요해지고 있지만, 이사회는 혁신이 조직 내부와 외부에서 어떻게 구체화되고 있는지, 

그리고 광범위한 시장 혁신이 이사회의 역할에 어떤 영향을 미치는지에 대한 이해도를 높여야 합니다.

혁신을 촉진하는 이사회의

역할 이해하기

현재 이사회 위원회 내에서 혁신이 필요한 부분을 고려하고, 새로운 위원회, 임시 위원회 

또는 자문위원회가 여러 기간(단기, 중기, 장기)에 걸쳐 조직을 위한 혁신 관련(점진적이고 

전환적인) 이니셔티브에만 집중할 수 있는지 고려하십시오. 이 위원회에는 기술, 시장 동향 

및 비즈니스 전략에 대한 다양한 배경을 가진 위원을 포함하여 포괄적인 감독 및 지침을 

제공합니다. 외부 혁신가, 미래학자, 사고의 리더(thought leaders)를 포함시켜 급진적인 

관점을 제공하고 획기적인 아이디어로 기존 전략에 도전하는 것도 고려할 수 있습니다.

경영진은 기술 혁신이 공급과 수요에 미치는 영향을 탐색하도록 감독하는 것이 바람직합니다. 

경영진이 기존 비즈니스의 유지 가능성에 대해 지나치게 낙관적일 수 있다는 점을 고려하여, 

리스크에 처한 수익과 대체 가능한 수익 전략을 평가하기 위해 적응형 시나리오 계획 및 

예측을 수행할 것을 권장합니다.7

경영진에게 조직의 전반적인 전략적 목표에 부합하는 명확하고 측정 가능한 혁신 목표를 

정의하도록 요청하는 것이 바람직합니다. 이사회에서 누가 리더십을 바탕으로 혁신 

핵심성과지표(KPI)를 정의하고 내부 및 외부의 다양한 관점을 도입할 책임이 있는 자를 

결정합니다. 혁신 프로세스에 이해관계자를 참여시키고, 통찰력을 모으며, 리더십이 조직 

전체에서 혁신을 촉진하고 관리하는 데 적극적인 역할을 하도록 장려하십시오.

이사회의 혁신 안건을 추진하기 위한 전략

우선과제

전략적 필수 요소로서의 

혁신 강화
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Priorities 
 
Infuse leading 
practices from 
across sectors 
(converged-industry) 
to enhance customer 
experience, brand, 
and strategic 
advantage

Strategies to further the board’s innovation agenda

 •

 •

 •

Priorities 
 
Harness 
opportunities  
from disruption 
to strengthen 
organizational 
resilience

Strategies to further the board’s innovation agenda

 •

 

 • Team with business leadership to inject new opportunity ideation into disruption 

 •

and technologies to pursue radical and unconventional ideas, with direct oversight 
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 •

 •

 
•

 
 

 

 •

 •

 

•

경영진이 개방형 혁신 모델을 사용하여 브랜드 신뢰도를 강화하고 장기적으로 영향력 있는 

관계를 유지하려는 노력을 강화할 수 있는 여러 분야에 걸친 사고와 역량을 확보하는 것을 

고려하십시오. 예를 들어 외부 혁신가, 스타트업, 경쟁업체까지 업계 전반의 과제를 

해결하기 위해 협력할 수 있는 개방형 혁신 플랫폼을 구축할 수 있습니다.

민첩성과 회복탄력성을 높이기 위해 다양한 공급원을 통한 지속가능한 혁신과 장기적인 가치 

창출을 포함하여 광범위한 생태계 참여에 대한 경영진의 우선과제를 감독합니다. 예를 들어, 

혁신의 영향과 진행 상황을 측정하기 위해 고안된 새로운 지표를 개발하고 이를 이사회의 

성과평가 프레임워크에 통합하고 혁신에 대한 책임과 지속적인 집중을 보장합니다.

혁신 허브와 같은 몰입형 경험을 포함하여 신속한 실험 문화를 포함하는 전략을 육성하여 

고객과 더 효과적으로 소통하고 지속적인 개선에 대한 의지를 보여주는 것이 바람직합니다.

이사회의 혁신 안건을 추진하기 위한 전략

우선과제

다양한 부문(융합산업)의 

모범사례를 접목하여 고객 

경험, 브랜드 및 전략적 

우위를 강화합니다.

경영진이 시나리오 계획에 혁신을 도입하도록 장려하십시오. 아직 알려지지 않은 혁신 요소가 

존재할 수 있음을 인식하고 상향 및 하향 시나리오에 대비하며 필요에 따라 신속하게 전략을 

전환할 준비를 하십시오.

비즈니스 리더십과 협력하여 혁신을 대비하고 위기 대응 매뉴얼과 모의훈련에 새로운 기회를 

창출할 것을 장려하십시오. 이러한 중요한 순간에 기회를 증대시키고 신흥 시장, 격차, 리스크 

및 소비자 행동 분석(혁신 자체로 인해 발생한)을 식별합니다.

경영진이 새로운 비즈니스 모델과 구조를 탐색하여 조직의 포트폴리오를 다양화하고 새로운 

시장에 진입할 수 있도록 보상을 제공하는 환경을 조성하십시오. 예를 들어, 기존 비즈니스 

모델과 기술의 '경계'에서 실험을 수행하고, 급진적이고 비전통적인 아이디어를 추구하는 

'혁신 연구소'를 조직 내에 설치하고, 이사회가 이를 직접 감독하고 지원하도록 하십시오. 

이사회의 혁신 안건을 추진하기 위한 전략

우선과제

혁신의 기회를 

활용하여 조직의 

회복탄력성 강화하기
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Priorities 

Identify proactive 
capital allocation 
approaches to 
enhance investment 
opportunities

•

•

8

• Encourage management to establish innovation initiatives in capital allocation at
a rate that incorporates varying outcomes and longer-impact returns, which may

Priorities 

Incentivize 
innovation  
commitment 
and capability 
in organization’s 
leadership team

Strategies to further the board’s innovation agenda

• E

9

•

•

•
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•

•

•

 •

•

•

•

이사회의 인재 감독의 일환으로 경영진 직무기술서에 혁신을 포함시키는 것을 고려하십시오. 

약 50%의 조직이 CEO를 전사적 혁신을 주도하는 책임자로 지정하고 있습니다.9

경영진 전체가 혁신에 대한 공동 책임의 가치를 인식하는 이사회 문화를 조성하십시오. 

이러한 접근 방식은 조직에 이미 혁신을 이끄는 전담 역할(예: 최고 혁신 책임자 또는 유사 

직책)이 있더라도 경쟁우위를 제공할 수 있습니다.

경영진 및 이사회 연수에서 혁신을 중요한 주제로 포함시키고, 이러한 논의의 일환으로 

리더십 협력의 우선과제 영역을 사전에 파악하십시오. 경영진이 혁신적인 프로젝트에 

참여하거나 혁신적인 생태계에 참여할 수 있도록 혁신적인 안식기간을 고려하십시오.

혁신 과제가 경영진의 강력한 참여를 유도할 수 있도록 인센티브 제공을 장려하십시오. 

성공은 기능 간 협업을 통해 이루어지는 경우가 많습니다. 

이사회의 혁신 안건을 추진하기 위한 전략

우선과제

조직 리더십 팀의 혁신 

의지와 역량에 대한 

인센티브 제공하기

경영진이 비즈니스 필요에 따라 고위험 시장에서 잠재적 가치를 확보할 수 있는 벤처 펀드 

모델을 고려하도록 장려하십시오. 이러한 실험적 전략은 특히 장기적으로 차별화된 성장과 

수익을 제공할 수 있습니다.

경영진과 함께 혁신적인 역량에 접근하고 운영 구조를 적응시키는 방법을 논의하여 거래 

가치를 달성하는 M&A 전략을 모색하십시오. 상당수의 거래가 가치를 창출하기보다는 

저하시키는 경우가 많습니다.8

경영진이 다양한 결과와 장기적 수익을 포함하는 자본 배분에서 혁신 이니셔티브를 

수립하도록 독려하십시오. 여기에는 이사회가 직접 기업 혁신 펀드를 감독하고 혁신 

기술과 비즈니스 모델에 과감하게 투자하여 혁신적인 벤처 포트폴리오를 조성하는 것이 

포함될 수 있습니다. 

우선과제

투자 기회를 향상시키기 

위한 선제적인 자본 배분 

접근방식을 파악하기

혁신에서 새로운 가치를 창출하고 조직의 회복탄력성을 구축하는 전략을 적극적으로 관리하는 이사회는 불확실성을 헤쳐 나가고 시장 기회를 

활용하는 데 더 나은 위치에 있을 수 있습니다. 혁신을 촉진하는 것은 경영진이나 지정된 혁신 팀의 단독 책임이 아니라 조직 전체의 공동 

과제임을 인식하는 것이 중요합니다. 모든 수준, 특히 이사회에서 혁신 문화를 내재화함으로써 모든 사람이 혁신 과정에서 자신의 역할을 

이해하고 조직의 전략적 성장에 기여할 수 있습니다.
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 Engaging your executives

 Key questions to consider  
in the boardroom

commitment to innovation and adaptive change, you can inspire your organization to embrace these values in alignment 

What technologies pose the biggest threats and opportunities for our business, and what are we 
doing to adapt? What does this mean for the long-term sustainability of our business model? 

What are our top innovation priorities, and what is the anticipated strategic value they may likely 
help unlock? Are we prioritizing internal or external investments to support these initiatives? 

competitive positioning? How will our investments elevate customer experiences and improve value 
relative to our competitors (both traditional and nontraditional)?

What mix of incremental and transformational projects are we pursuing? What is our success (and 
failure) rate of these investments—are we being bold enough? 

How much are we planning to invest in innovation (in aggregate and as a percentage of revenue)? 
What portion of our future revenues could be attributable to new products or services? What type 

What leading practices, such as “open innovation” models for external collaboration and ecosystem 
participation, are we incorporating across the organization to support greater agility? 

What governance functions are in place to support strategically aligned innovation investments and 
leadership’s ability to measure innovation progress? 
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경영진 참여 유도

궁극적으로 이사회 구성원은 거버넌스 및 전략에서뿐만 아니라 경영진 및 이해관계자와의 협력에서도 상향식 혁신을 주도하는 

역할을 고려해야 합니다. 혁신과 적응적 변화에 대한 의지를 통해 조직이 혁신을 수용하도록 독려하며, 이는 더 광범위한 비즈니스 

전략과 연계하여 지속적인 성장과 경쟁력을 강화하는 기반이 됩니다. 이사회에서 고려해야 할 질문은 다음과 같습니다.

비즈니스에 가장 큰 위협과 기회를 제공하는 기술은 무엇이며, 이에 적응하기 위해 무엇을 하고 있는가? 
이는 비즈니스 모델의 장기적인 지속가능성에 어떤 의미가 있는가?

이사회에서 고려해야 할

주요 질문

조직의 최우선 혁신과제는 무엇이며, 이것이 창출할 수 있는 전략적 가치는 무엇인가? 이러한 이니셔티브를 

지원하기 위해 내부투자 또는 외부투자 중 어느 쪽을 우선시하고 있는가?

경쟁업체들은 시장의 변화에 어떻게 대응하고 있으며, 이것이 우리의 경쟁적 포지셔닝에 어떤 영향을 미칠 

수 있는가? 우리의 투자가 어떻게 고객 경험을 향상시키고 경쟁사(전통적 및 비전통적)에 비해 가치를 

향상시킬 것인가?

점진적 개선 프로젝트와 전환적 혁신 프로젝트를 어떤 조합으로 추진하고 있는가? 이러한 투자의 성공 및 실패 

비율은 어느 정도이며, 우리는 충분히 과감한 투자를 하고 있는가?

혁신에 얼마를 투자할 계획인가(총액 및 매출 대비 비율)? 향후 매출에서 새로운 제품이나 서비스가 차지하는 

비중은 어느 정도인가? 어떤 유형의 효율성 향상 또는 투자 수익률(ROI)을 달성할 수 있는가?

민첩성 향상을 지원하기 위해 외부 협업 및 생태계 참여를 위한 '개방형 혁신' 모델과 같은 선도적인 관행을 

조직 전체에 도입하고 있는가?

전략적으로 조정된 혁신 투자와 혁신 진행 상황을 측정하는 경영진의 역량을 지원하기 위해 어떤 거버넌스 

기능을 갖추고 있는가?

앞으로 이사회는 단순한 감독 역할을 넘어서 혁신을 주도하는 역할로 발전할 기회가 있습니다. 

대변화의 시기에 조직 전체를 이끌기 위해서는 혁신을 이사회 안건의 최우선 순위로 두며, 사고의 전환이 필수적입니다.
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혁신과 시장 환경의 급격한 변화가 일상화되고 있는 

오늘날, 혁신은 모든 이사회 안건의 최우선 과제가 

되어야 합니다. 현실에 안주하는 데 따르는 비용이 

커지면서 변화를 예측하고 수용하지 않는 기업은 구식 

비즈니스 모델에 갇혀 경쟁사의 발전에 뒤처질 위험이 

커집니다.

이사회는 막강한 전략적 권한을 행사하지만 혁신을 

중요하게 생각하지 않으면 잠재력이 발휘되지 않을 수 

있습니다. 이사회는 위험을 감수하고 새로운 시도를 

장려하는 문화를 조성함으로써 창의성을 발휘하고 

경쟁우위를 확보할 수 있습니다.

이사회가 혁신의 지지자로서 자신의 역할을 충실히 

수행한다면, 혁신을 기회로 전환하고 조직을 진취적으로 

미래로 이끌 수 있습니다. 혁신은 성장 전략일 뿐만 아니라 

미래의 도전에 직면한 조직의 성공과 회복탄력성을 

형성하는 필수 요소입니다.

오늘을 개선하고

미래를 창조하다
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정의할 수 있습니다.

On the Board’s Agenda | US

Enhancing today,
creating the future

landscapes seem to be the norm, innovation should be 

complacency mounts, those who don’t anticipate and 

innovation, they could turn disruption into opportunity 

Innovation is not only a growth strategy—it’s a necessity 
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