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AI 도입한 매장 관리로 직원 근무시간 단축

미국 최대 슈퍼마켓 체인
‘크로거’(Kroger)의 물류 혁신 사례

Client Success Story
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입고 정보(e.g. 품목/수량, 도착 시간 등) 및 
적정 근무 인력 파악 시스템 부재

입고 시 사전 준비 미흡으로 매장 내 혼잡도 증가

오전 매장 오픈 전 야간 작업의 불확실성과 복잡성

야간 매장 관리 및 적재를 숙련 인력의 경험치에 의존 

오피킹/오출고 위험 상존 및 매주 1-2회 차질 발생 

배송량 및 선반 재고 수기 관리로 리스크 노출 및 
업무 부담 가중

The Situation
크로거는 배송부터 매장 진열까지 
전 프로세스를 가시화하는 시스템을 구축하여, 
하나의 시스템에서 모든 야간 작업 정보를

몇 초 만에 확인할 수 있기를 기대



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

마이데이(My day): 
매장 재고 상황 파악과 야간 근무자 업무할당 및 작업 계획 지원 

스토어 워크(Store Walk): 
매장 운영 현황 모니터링 기능 제공(e.g. 팔렛트, 선반현황 등)

The Solve

Google Cloud Spanner & Dataflow 활용: 
매장별 이벤트, 인건비, 운송량, 판매예측량 및 품질정보 등 
데이터 수집/분석으로 의사결정 지원

데이터 실시간 처리 및 운영 알고리즘 적용: 
직원 업무 할당 및 최적동선 제안

작업 계획 및 매장 운영 플랫폼 개발
마이데이(My day), 스토어 워크(Store Walk)

크로거 매장 운영의 최적화 실현딜로이트 프로젝트 팀

데이터 분석 및 예측 시스템 구축STEP 03

클라우드 기반 작업 계획 및 매장관리 플랫폼개발STEP 02

야간 근무 환경 개선이 가능한 핵심 영역과 시스템 적용가능성 파악

야간 근무 환경 분석 착수STEP 01
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매장 직원

The Impact

고객

상품 진열과 매장 레이아웃 최적화

→ 쇼핑 편의성 향상

매장 내 쇼핑 경험 개선

야간 근무 인력 절감 및 근무시간 단축

매장 선반의 제품 적재량

실시간 파악 및 즉시 대응

생산성 개선 및 매장 운영 최적화
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Meet the Team
소비재 & 유통 산업

김경원 파트너
소비재 & 유통 산업 전문팀 리더 l 경영자문 부문

02 6676 2322

kyungwkim@deloitte.com

오행섭 파트너
유통산업 전문가 l 회계감사 부문

02 6676 2135

haoh@deloitte.com

AI 서비스

안종식 수석위원
유통산업 전문가 l 컨설팅 부문

02 6676 2988

jonahn@deloitte.com

정창모 수석위원
AI 서비스 전문가 ㅣ 컨설팅 부문

02 6676 3288

changjung@deloitte.com 

이재훈 파트너
유통산업 전문가 l 성장전략 부문

02 6676 1134

jaeholee@deloitte.com



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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