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Consumer Signals Q3 
(글로벌, 한국, 미국)요노(YONO)족과 리커머스 시장의 부상
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김태환 파트너
소비자 부문 리더
한국 딜로이트 그룹

소비를 지향하던 욜로족이 트렌드에서 사라지고 

불필요한 소비를 지양하는 

요노(YONO)족이 등장했습니다.

딜로이트가 개발한 소비지표에서도 소비자들의

새로운 트렌드를 확인할 수 있습니다.

딜로이트 컨슈머 시그널 인덱스를 통해 

소비자들의 우선순위와 구매행동을 

확인해보시기 바랍니다.



분석 개요
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소비자 구매 우선순위와 구매행동에 영향을 미치는 요인 파악하고, 
지수화로 추세 분석 및 향후 전망에 기여

소비자 인플레이션

우려 지수

소비자 재정적

웰빙 지수

소비

의향 지수

품목별

소비 의향

과시성

구매

소비자 행동 및 추세 분석 지수 개발

국가별 만 18세 이상 성인 1,000명 대상 

전 세계 권역 별 총 17개국(한국 포함) 

온/오프라인 설문 및 심층 인터뷰

월별 데이터 수집 및 분기별 조사 결과 분석

조   사   대   상

조   사   방   법

조   사   주   기



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

63.6%

73.2%
76.1%

2024년
1월

2024년
8월

소비자 인플레이션 우려지수

인플레이션 우려는 '자주 구매하는 물건의 가격이 오를까봐 
걱정된다'는 문항에 대해 '매우 동의한다' 또는

'동의한다'를 선택한 응답자의 비율

9월 추석 명절을

맞아 장바구니 
물가부담으로

전월비 반등

분석 결과
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분석 결과

소비자 재정적 웰빙 지수(FWBI)
자신의 재무 건전성과 미래 안정성에 대해 긍정적으로 평가한

소비자 비율을 지수화 (2020년 4월 = 100).
지수값이 높을수록 본인의 재무상태가 건전한 것으로 평가

* 글로벌 지수는 글로벌 지수선은 2022년 세계은행 발표 GDP 기준 상위 10개 글로벌 경제 국가 중 8개국의 평균

2024년
1월

2024년
8월

94.4%

99.3%

103.7%

가계 여유자금 감소로 
재정 상황에 대한 
우려가 높은 
한국 소비자
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분석 결과

소비 의향 지수

소비자가  향후 4주내 예상하는 총 지출 금액 변동률. 
‘0’보다 높으면 소비 증가 계획, 낮으면 소비 절감 계획

2024년
1월

2024년
8월

-8%

-5%

-1%

전 세계는 소비 절감 계획 중

합리적 소비 증가로 
리커머스 시장 규모 확대 중
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카테고리별 소비 의향(한국)

분석 결과

국내 소비자들의 연령별 향후 4주 동안 각 카테고리에서 지출할 계획인 금액

여가활동

저축 및 투자

외식

데이터/인터넷 비용

건강/의료비용 생필품

전자제품 및
가구 인테리어 비용

의류, 악세서리,
개인관리 용품

식품구매

교통비

교육비

주택/거주비용

자녀 돌봄 비용

18~34세

35~54세

55세 이상

조사일자

조사대상(연령별)

2024년 8월

젊은 세대와 중장년층은

필수 지출인 식료품비, 
주거비보다 저축과 
투자에 더 지출 계획
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분석 결과

소비자 과시성 구매

지난 한 달 동안 특정 카테고리에서

과시성 구매를 한 응답자들의 비율과 지불한 비용(중위값)

(조사연월: 2024년 5, 8월)

31% 31% 39%

29% 29% 42%

주요 과시성 구매 품목

식음료 의류 및 액세서리 기타
글로벌 17개국
40달러(약 54,000원)

2024년 8월
52달러(약 70,000원)

* 반올림으로 인해 합계가 100%가 아닐 수 있음 

국내 소비자, 
2분기(5월) 대비 
과시성 소비 금액 감소

2024년 5월
60달러(약 80,000원)
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기업의 대응전략

경제여건 악화 속에서 소비자들은 실용적 소비를 추구하고 있으므로, 
소비재&유통 기업은 소비자들의 심리를 분석 및 활용한 마케팅 전략 개발 필요

소비자 구매행동 요약

경제/재정 상황 악화

지출 계획 축소

요노(YONO)족과

리커머스 시장의 부상

고객 가치 기반 마케팅

소비자 재정 우려 완화

서비스 개발

중고 거래 플랫폼과 협업
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Mobile APP

바로가기

Consumer Signals Index
[웹페이지 / Mobile App]

한국 딜로이트 그룹 웹페이지 및 딜로이트 인사이트 Mobile App에서

매월 업데이트되는 Consumer Signals Index 열람 및 문의 가능 

웹페이지

바로가기

웹페이지

바로가기
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02 6676 3756

taehwankim@deloitte.com

김태환 파트너
소비자 부문 리더

02 6676 2322

kyungwkim@deloitte.com

김경원 파트너
유통·소비재 부문 리더

02 6676 2135

haoh@deloitte.com 

오행섭 파트너
유통산업 전문가 ㅣ 회계감사 부문

02 6676 1134

jaeholee@deloitte.com

이재훈 파트너
유통산업 전문가 ㅣ성장전략 부문

02 6676 2988

jonahn@deloitte.com 

안종식 수석위원
유통산업 전문가 ㅣ컨설팅 부문

딜로이트 유통·소비재 전문팀

빠르게 발달하고 있는 리테일 환경 속에서 딜로이트 유통·소비재 산업 전문가들은

트렌드의 변화, 비즈니스 모델 및 기회를 적시에 파악하고 대응할 수 있도록 지원합니다. 
또한, 딜로이트의 차별화된 유통·소비재 산업 네트워크를 통해 복잡한 문제 해결을 위한 
혁신적인 솔루션을 제공합니다.



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.

Contact us
krinsightsend@deloitte.com

성장전략부문 대표
손재호 Partner
jaehosoh@deloitte.com

딜로이트 인사이트 리더
정동섭 Partner
dongjeong@deloitte.com

딜로이트 인사이트 편집장
박경은 Director
kyungepark@deloitte.com

디자이너
박근령 Senior Consultant
keunrpark@deloitte.com

연구원
김혜련 Senior Manager
hyerykim@deloitte.com
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