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소비자 지갑이 열린다...
디지털 상품과 서비스의 약진
Deloitte Consumer Industry Center



소비자 일상생활 
곳곳에 스며드는

디지털 상품과 서비스,
미래 소비자 산업에 
중대한 영향
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디지털 상품과 서비스 시장의 진화가 
새로운 국면에 접어들었습니다. 
이제 물리적 상품과 경험을 중심으로 운영하는 
기업들은 소비자 지갑을 둘러싼 경쟁에서 
살아남기 위해 새로운 방향을 설정해야 합니다.
소비자 시장을 재편할 디지털 지출 트렌드를 
딜로이트 보고서에서 찾아보실 수 있습니다.

한경수 파트너
Deloitte Digital

컨설팅 부문
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Focus

소비자들은 디지털 상품과 서비스에 얼마나 지출하는가?

새로운 디지털 상품과 서비스가 급증하는 시장 환경에서 

소비 행태가 어떻게 변화하는가?

디지털 지출이 늘어남에 따라 위축되는

전통적 소비지출 항목은 무엇인가?

소비자 산업 재편하는 디지털 지출
글로벌 서베이 통해 심층 분석

한국과 미국을 포함한 전 세계 13개국 성인 10만 명 대상 온라인 서베이

디지털 상품 및 서비스 항목별, 국가별, 연령별 지출 행태 분석

 

디지털 지출
12개 항목으로 구분

스트리밍 엔터테인먼트

활자  콘텐츠

소프트웨어/앱

게임

베팅/도박 

온라인 교육  

온라인 콘텐츠 창작자   

가상화폐 & NFT 

건강 & 웰니스

반려동물 관련

VR 콘텐츠

AI 툴 및 서비스

기타
 

디지털
 

서비스

콘텐츠 항목 기존 항목 최신 항목
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디지털 지출, 
생활용품 및 의류 바싹 추격

 

핵심내용 01

글로벌(13개국 평균)

디지털 상품 및 서비스의 글로벌 소비자 지갑 점유율

표본수= 전 세계 성인 6만5,000명(호주, 캐나다, 중국, 프랑스, 독일, 이탈리아, 일본, 네덜란드, 폴란드, 한국, 스페인, 영국, 미국)

전통적 항목

(주택, 식료품 등) 디지털 지출

(2%)

콘텐츠 항목       58.8%

최신 항목         32.3%

기존 항목           30%

기타               4%

디지털 상품과 서비스, 전체 지출의 2.0% 차지

생활용품(3.2%), 헬스케어(2.8%), 의류 및 잡화(2.4%)와 곧 맞먹을 수준

디지털 지출 중 스트리밍 서비스와 활자 콘텐츠가 절반 이상 차지

건강과 웰니스, 온라인 학습, 콘텐츠 창작자 등 최신 항목도 30% 이상
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한국

디지털 상품 및 서비스의 한국 소비자 지갑 점유율

표본수= 한국 성인 5,000명

전통적 항목

(주택, 식료품 등)

디지털 상품과 서비스, 전체 지출의 2.8% 차지…글로벌 평균보다 높아

생활용품(4.2%), 헬스케어(4.1%), 전자기기(3.2%)에 근접

디지털 지출 중 스트리밍 서비스와 활자 콘텐츠가 절반 이상 차지

온라인 교육, 콘텐츠 창작자, 디지털 건강 및 웰니스 중심으로 
최신 항목이 40% 이상으로 글로벌 평균보다 훨씬 높아

디지털 지출

(2.8%)

콘텐츠 항목       55.6%

최신 항목         46.2%

기존 항목         24.5%

기타             5.3%
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디지털 지출의 동력은 
 젊은층 소비자의 뜨거운 관심

 

핵심내용 02

글로벌(13개국 평균)

표본수= 전 세계 성인 6만5,000명(호주, 캐나다, 중국, 프랑스, 독일, 이탈리아, 
일본, 네덜란드, 폴란드, 한국, 스페인, 영국, 미국)

(단위: 미달러)

0
18~24 25~34 35~44 45~54 55~64 65

107.9 103.0
92.8

66.8
44.5

33.450

100

150

43%

28%

26%

 

18~34

18~24세 응답자 60%가 매달 스트리밍에 지출, 4명 중 1명 게임에 지출

18~24세 월 평균 디지털 지출액 107.9달러에 달해

디지털 건강 및 웰니스, VR 콘텐츠 등 최신 항목 지출 비율은 낮았으나, 
지출액 50~60달러 수준으로 많아 성장 잠재력 시사

디지털 상품 및 서비스에 대한 연령별 지출액 추정치
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한국

표본수= 한국 성인 5,000명

(단위: 미달러)

0
18~24 25~34 35~44 45~54 55~64 65

126.2
104.6

82.8 74.1

47.3 42.450

100

150

18~34
41%

35%

22%

18~24세 디지털 지출액 126.2달러로, 글로벌 평균 대폭 상회

45~54세 지출액이 74.1달러로 글로벌 평균 웃도는 것이 특이점

글로벌 트렌드와 마찬가지로 콘텐츠 항목 지출이 가장 많았으나, 
게임과 소프트웨어 등 기존 항목이 글로벌 평균을 훨씬 상회하는 것도 특이점

디지털 상품 및 서비스에 대한 연령별 지출액 추정치
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행동전략

소비자 지갑을 둘러싼 제로섬 게임
디지털 큰 손 소비자들의 니즈를 충족하라

소비자 기업들,
디지털 지출액 250달러 이상의 
큰 손 소비자들의 행태 주시하며, 
다음의 해결과제에 대한 답을 찾아 
혁신적 고객 전략 적극 수용 필요

새로운 위협(경쟁사, 지식재산권 싸움 등)과 
새로운 기회(현물 상품 보강, 새로운 서비스 오퍼링 등)는 
어디에서 발생하는가?

귀사의 가상화 전략은 무엇이고, 
이를 실현하기 위해 어떤 역량이 필요한가?

새로운 역량을 어떻게 확보할 것인가? 
새로운 디지털 서비스에 도입될 지식재산, 코딩, 
콘텐츠 비용을 줄이기 위해 AI와 같은 기술을 
어떻게 활용할 것인가?
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딜로이트 산업 전문가
유통·소비재 전문팀, 디지털 고객경험(DCX) 혁신 전문팀

디지털 고객경험(DCX) 및 마케팅

02 792 2633

yunjekang@deloitte.com

강윤정 파트너
디지털 홍보마케팅 l PR GATE

02 6676 3753

kyuhan@deloitte.com
한경수 파트너
Deloitte Digital l 컨설팅 부문

02 6676 4892

daeelee@deloitte.com
이대의 파트너
디지털 고객경험 l 컨설팅 부문

딜로이트 유통·소비재 전문팀

02 6676 3835

byungko@deloitte.com

고병욱 파트너
Strategy, Risk & Transactions

02 6676 2322

kyungwkim@deloitte.com
김경원 파트너
유통·소비재 부문 리더

02 6676 3756

taehwankim@deloitte.com 
김태환 파트너
소비자 부문 리더



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.

Contact us
krinsightsend@deloitte.com

성장전략부문 대표
손재호 Partner
jaehosoh@deloitte.com

딜로이트 인사이트 리더
정동섭 Partner
dongjeong@deloitte.com

연구원
김선미 Manager
seonmikim@deloitte.com

디자이너
박근령 Senior Consultant
keunrpark@deloitte.com
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