
식료품 업계의 새로운 전략...

�푸드 정체성�을 공략하라
소비자 식료품 쇼핑 유형 분석
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바쁜 현대인의 삶, 새로운 미식 문화, 

식품 인플레이션, 식품에 대한 인식 변화, 

기후변화 등으로 인해 식료품에 대한 

소비자들의 생각과 태도에 중대한 

변화가 나타나고 있습니다.

딜로이트는 전 세계 소비자 대상 서베이를
기반으로, 변화하는 �푸드 정체성�을 

심도 깊게 분석했습니다.

© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

김경원 파트너
한국 딜로이트 그룹
유통·소비재 부문 리더

식료품 업계 기업과 소비자를 

모두 만족시킬 수 있는 

맞춤화 전략 나서야 할 때!
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소셜미디어, 쿠킹쇼, 여행, 맛집 탐방 등 

다양한 소비자 경험으로 미식 문화 형성

바쁘고 치열한 현대인의 삶으로 인해 

편리한 음식에 대한 니즈 증가

지속되는 식품 인플레이션으로 

식품 절약 우선시하는 소비자 증가

수명 연장과 식품에 대한 인식변화 등으로
건강한 육체와 정신의 연료로서 

음식을 보는 시각 확산

음식을 지속가능성 가치를 표현하는 

수단이자 삶의 방식으로 삼는 소비자 증가

현대적 개념의 푸드 정체성
분류 필요성 대두
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전 세계 12개국 소비자 약 5만 명 대상 

서베이를 기반으로, 소비자 개개인이 

식료품에 대해 지닌 생각과 태도를 조사

변화하는 현대인의 삶에 맞춰 

식료품 쇼핑 유형을 5가지로 분류
절약형 / 건강 중시형 / 편리 추구형 / 

미식가형 / 친환경 추구형

푸드 정체성 유형별 구매 품목, 지출액, 

구매 행태의 동인 등을 분석

푸드 정체성이란?
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전 세계 소비자 푸드 정체성 분류
글로벌 평균: 

고물가와 웰빙 추구 트렌드 영향 → 절약형과 건강 중시형이 절반 이상 차지

해당 없음 5%

친환경 추구형 7%

미식가형 13%

편리 추구형 20%

건강 중시형 27%

절약형 28%

출처: Deloitte Consumer signals

글로벌 평균 호주 캐나다 프랑스 독일 일본이탈리아 네덜란드 폴란드 한국 스페인 중국 미국
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한국은 글로벌과 비슷하게 절약형과 건강 중시형이 과반,

편리 추구형이 근소한 차이로 뒤따라

국가 및 문화 차이에 따라 독일과 프랑스 등 서유럽국은 절약형이, 

지중해국(이탈리아, 스페인 등)은 건강 중시형,

미국과 영국 등 영어권은 편리 추구형이 우세



한국은 직접 요리하는 소비자들이 상대적으로 많아
절약형과 건강 중시형의 신선식품 지출액이 높음.

또한 절약형 제외 대부분 유형의 음료 소비가 글로벌 대비 활발.
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푸드 정체성에 따라 식료품 쇼핑
행태에 분명한 차이 발생

출처: Deloitte Consumer signals

신선 식품

절약형품목 건강 중시형 편리 추구형 미식가형 친환경 추구형

냉동 식품
포장 식품
비주류 음료
주류
반려동물 사료

글로벌
식료품

신선 식품

절약형품목

구분

구분

국가

국가 건강 중시형 편리 추구형 미식가형 친환경 추구형

냉동 식품
포장 식품
비주류 음료
주류
반려동물 사료

한국

식료품

평균보다 적음 글로벌 평균 평균보다 많음

건강 중시형: 신선식품 위주 구매
건강 중시형, 절약형: 탄산음료 대신 물
미식가형: 탄산음료 대신 주류

월간 구매 품목별 지출액 비교

절약형, 건강 중시형: 신선식품 위주 구매
미식가형, 친환경 추구형: 주류 소비 주도
미식가형: 파인 다이닝 또는 포장식품 선호



푸드 정체성 유형별 고물가 대응방식
국내 소비자들은 글로벌과 마찬가지로 

대부분 식재료 낭비를 절감하는 것으로 고물가에 대응. 

반면 스토어브랜드 활용 비중은 절약형 중에서도 글로벌 대비 현저히 낮음.

출처: Deloitte Consumer signals
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글로벌

가정 내 식재료 낭비 절감

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

저가 식재료 구매

스토어브랜드 위주로 구매

기본 식재료만 구매

저가 육류 구매

필요보다 적게 구매

식품 절약 행태를 행동에 옮긴 응답자 비율

미식가형 친환경 추구형 절약형 건강 중시형 편리 추구형 글로벌 평균

한국

가정 내 식재료 낭비 절감

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

저가 식재료 구매

스토어브랜드 위주로 구매

기본 식재료만 구매

저가 육류 구매

필요보다 적게 구매

대부분 식재료 낭비 절감에 주력
절약형은 저가 식재료와 스토어브랜드 애호
필요보다 적게 구매하는 것은 최후의 수단

절약형의 절약 행태 비중이 모두 글로벌 절약형 하회
특히 절약형의 스토어브랜드 활용 수준이 글로벌 평균에도 못 미쳐
미식가형은 절약 행태 실천 수준이 매우 낮음
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푸드 정체성을 활용한 
식료품 업계의 행동전략

고객의 식료품 정체성 유형을 파악해 

이를 기반으로 맞춤화 전략 수립

유형별 지출액 및 지출 품목 간 공통점과 

차이점 파악, 타깃형 판매 및 마케팅
젊은층 큰 손 구매자들인 미식가형과 

친환경 추구형에 초점

유형별 소비자들이 활동하는
온라인 채널을 파악해 멀티채널 마케팅

유형별 맞춤형 마케팅 메시지 전달

유형별 맞춤형 충성고객 우대 프로그램 제공

데이터 기반 판매전략으로 데이터와 

피드백 축적의 선순환 수립
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딜로이트 유통·소비재 전문팀
빠르게 변화하고 있는 리테일 환경 속에서 딜로이트 유통·소비재 산업 전문가들은 

트렌드의 변화, 비즈니스 모델 및 기회를 적시에 파악하고 대응할 수 있도록 지원합니다. 

또한, 딜로이트의 차별화된 유통·소비재 산업 네트워크를 통해 복잡한 문제 해결을 위한 

혁신적인 솔루션을 제공합니다. 

02 6676 3756

taehwankim@deloitte.com 
김태환 파트너
소비자 부문 리더

02 6676 3835

byungko@deloitte.com  

고병욱 파트너
Strategy, Risk & 

Transactions 

02 6676 2322

kyungwkim@deloitte.com

김경원 파트너
유통·소비재 부문 리더



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 �딜로이트 인사이트�를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.

Contact us

krinsightsend@deloitte.com

성장전략부문 대표
손재호 Partner

jaehosoh@deloitte.com

딜로이트 인사이트 리더
정동섭 Partner

dongjeong@deloitte.com

딜로이트 인사이트 편집장
박경은 Director

kyungepark@deloitte.com

연구원
김선미 Senior Manager

seonmikim@deloitte.com

디자이너
박근령 Senior Consultant

keunrpark@deloitte.com
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