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신제품/서비스

신규시장진입

기존 핵심사업 

운영 강화

전문인재 영업 및 

교육 훈련 

AI/생성형 AI 

도입

51% 47% 47%
42% 40%

운영비용 절감 업무자동화 리스크 관리 콘텐츠 

생성자동화

효율성 개선

©  2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC



9



10©  2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC



1111

참고: 반올림으로 백분율이 100% 가 아닐 수 있음
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12% 49% 25% 19%

“주로 초안 작성에  
AI를 사용한다”

“출처도 제공하고 
정확한 정보와 지식 

처리를 빠르게 할 수 있다”

“행정 지원 업무에 
집중 활용한다”

“AI의 효율성 제고 및 
기능 이해를 위해

실험하는 단계에 있다”

“인력의 효율적인 
관리와 운영을 위해 
활용할 예정이다＂
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출처: : IMF, OECD, 주요 IB

PEC: 소비 지출(Personal Consumption Expenditure)로개인이 상품과 서비스에 사용하는 지출을 의미
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출처: : IMF, OECD, 주요 IB

산업 생산력 지수(Industrial Production Index)는 일정 기간 동안의 산업 생산량 변화를 나타내는 지표
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출처: : IMF, OECD, 주요 IB;  Bloomberg L.P. and Invesco, as of October 31, 2024. 
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출처: Japan Ministry of Health, Labour and Welfare. Data as of October 25, 2024. ; : CEIC. Data represents macro-level company profits as complied by Japan’s Ministry of Finance. Quarterly data as of October 25, 2024. 
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출처: 각사 언론사 종합
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출처: Deloitte insight analysis; 랄프 쇼이스 저자, 안성철 번역(2008), 전략사전, 도서출판 옥당 ; Hans Kuipers, Alan Iny, and Alison Sander(2020), Building your uncertainty advantage, Boston Consulting Group 
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