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소비자를 사로잡는
연말 프로모션과 디지털 채널 전략
딜로이트 홀리데이 리테일 서베이 2024 
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인플레이션 우려가 계속되면서 소비자들 사이에서
가성비를 중시하는 소비 습관이 확산되고 있습니다.

딜로이트 홀리데이 서베이에 따르면, 블랙 프라이데이와 같은 

할인 이벤트를 활용하겠다는 소비자가 전년 대비 14%p 증가했습니다. 

다양한 제품을 합리적 가격으로 구매하려는 소비자들이 온라인 구매를 늘리며, 

연말 온라인 매출이 전년 대비 약 9% 증가할 것으로 예측됩니다.

변화에 대응하려면, 가격에 민감한 소비자들에게 가성비와 편의성을 제공하고, 

변화된 소비 패턴에 맞춘 이벤트 기획과 디지털 프로모션 등 

채널 전략 강화가 필요합니다. 딜로이트는 다양한 글로벌 고객사의 

온라인 시장 데이터 및 소비자 데이터를 결합한 시장 비즈니스 Insight를
제시하며 고객사의 구매 전환 증대 및 각종 Seasonality별 

최적화된 프로모션 강화를 이끌어 내고 있습니다.

고물가 상황에 직면한 소비자들이 

가성비를 중시하는 소비 행태를 보임에 따라, 

기업의 차별화된 가치 제공과 

혁신적인 전략 수립이 요구됩니다.
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2024년 연말 소비심리와 지출 전망을 심층적으로 파악하기 위해
일반 소비자 및 글로벌 소매업체 임원들을 대상으로 설문 진행

조사방법론

총 4,159명 대상 설문 진행 

미국 일반 소비자 4,114명 

글로벌 소매업체 임원 : 45명
(71%가 연 매출 150억 달러 이상 업체)

온라인 설문조사 

설문 설계 및 대상자 모집 

온라인 플랫폼으로 설문배포
응답자 수집, 검증 및 분석

2024. 6. 12~9. 6 (총 2.2개월)

하반기 지출의도 및 소비 계획 조사
정기휴가, 할인 행사 등의 이벤트 시즌으로 
경제활동이 연중 가장 활발한 시기
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주요 조사 결과

절약형 소비 행태를 보이지만, 

'경험'에 대한 지출 증가

절약

경험

2024년 연말 소비 지출은 2023년보다 증가 전망
올해 연말 평균 약 1,778달러 지출(약 250만 원) 전망

2023년 대비 8% 증가한 수치

물가 상승 우려로 절약형 소비 행태 확산 전망
응답자 10명 중 7명은 연말 물가 상승 우려

응답자 중 48%는 �나를 위한 선물� 소비 축소 예정

경험을 위한 소비 선호
전체 소비 중 41%가 가족, 연인, 친구와 함께 하는 

경험 소비에 사용(�23년 전체 소비 중 경험소비는 38%)

디지털 플랫폼에서의 쇼핑 경험 선호
온라인 채널 매출은 전년 대비 7%~ 9% 성장 전망

젊은 세대의 구매력 증가로 소셜미디어와 

스마트폰이 핵심 쇼핑 채널로 부상
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연말 소비 지출액, 2023년보다 증가

올해 지출액은 전년 대비 8% 증가 예상
→ 평균 예상 지출액 1,778달러(약 250만 원)

응답자 43%가 내년 경기 회복을 기대(�23년 34% 대비 9%p 증가)

지속적인 물가 상승을 고려하여 지출 예산을 상향 조정 

중·상위 소득계층(연간 소득 $10만~$19.9만)쇼핑 예산 규모 증가
(�23년 대비 17% 증가)

연말 시즌 다수 브랜드의 할인 이벤트 기대 

디지털 플랫폼의 성장으로 쇼핑 접근성/편의성 향상

연말 시즌 예상 소비 지출액 (평균치)

2019

$1,496

2020

$1,387

2021

$1,463

2022

$1,455

2023

$1,652

2024

$1,778

+8%
YoY+14%

YoY+5%
YoY

-7%
YoY

전년과
유사

6년간 연평균 증가율  

2.9%

지출 증가 이유
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연말 시즌 소비자들은 경험 소비를 선호

연말 소비자들은 선물 구매를 줄이고,
경험을 위한 소비를 확대할 것으로 예상

물질적인 선물보다 여행, 공연, 외식 등 경험을 통해 얻는 

정서적 만족과 기억 더 중요시

인플레이션과 생활비 상승으로 인한 스트레스를 지인들과의 

오락 활동과 유대감 형성으로 해소하려는 욕구 증가

소셜 미디어 등 디지털 플랫폼의 확산으로 인해 

경험 중심의 콘텐츠에 관심 증가

연말 제품 구매 지출 $1,043 전망
선물 구매 지출은 전년 대비 3% 하락 전망

선물 외 제품 구매는 전년 대비 9% 증가 전망
(가족과 본인을 위한 의류, 가구 등) 구매

경험 소비 전년 대비 16% 증가 전망
(가정 내 오락 활동과 외식, 콘서트 티켓 구매 및
외부에서 타인과의 교류)

연말 시즌 예상 소비지출액

지출 증가 이유

2023 2024

$632
$735

$466

$507

$536

$1,778

-3%
YoY

+9%
YoY

+16%
YoY

$554

$1,652

선물

선물 외
품목

경험
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물가 상승 우려로 절약형 소비 경향

연말 물가 상승에 대한 우려로 인해
소비자들은 자기 중심 소비를 줄이고,

다양한 할인 이벤트에 적극적인 참여 예상

실질적 소득 감소로 소비자들은 지출 계획을 신중하게 수립
(과소비를 지양하고 필요한 것만 구매하려는 합리적 소비 경향)

디지털 쇼핑 채널 증가로 할인 이벤트의 접근성 향상 및 

참여 기회 증가

물가상승 우려

자기 중심 소비 축소

할인 이벤트 참여

10명 중 7명이 이번 연말 물가 상승을 예상

49%가 예산이 빠듯할 경우
나를 위한 선물을 줄이겠다고 응답
(�23년 65% 대비 16%p 감소)

75%는 연말 프로모션 이벤트 참여 응답
(�23년 61% 대비 14%p 증가)

절약형 소비 행태 원인

절약형 소비 행태
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브랜드 로열티 위기

연말 소비자들의 절약형 소비 행태는
브랜드 로열티 약화 초래

소비자들이 물가 상승과 생활비 부담으로 인해
즉각적인 비용 절감을 우선시

디지털 플랫폼의 확산으로 인해 가격 비교가 용이 → 합리적 소비

선호 브랜드의 가격이 높을 경우, 다른 브랜드에서 구매한다

40%

48%

62%

합리적인 가격을 제시하는 업체에서 구매한다

고가 제품의 디자인이나 기능을 모방한 브랜드 없는 제품을 의미하며, 정품처럼 보이게 만든 위조품과는 다름

브랜드 로열티 감소 원인

일반소비자 : 가성비를 중시하는 소비경향

자체 브랜드 제품이나 듀프(Dupe)* 제품을 구매한다

대부분의 소비자가
브랜드 로열티보다 가격을 중시할 것이다. 

소매업체임원 76%
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디지털 플랫폼이 핵심 쇼핑 채널로 성장

젊은 세대의 구매력 증가로 디지털 기기와
소셜 미디어가 핵심 쇼핑 채널로 부상

빠른 배송과 무료 배송 옵션으로 쇼핑 시간과 지출 절약 
고객 리뷰 등 구매 결정시 중요한 정보 제공
상시 접근 가능 및 할인 이벤트 참여 용이

온라인 채널 선택 이유

이번 연말 어떤 플랫폼으로 쇼핑을 계획하십니까?

연말 쇼핑시 가장 선호하는 채널은 어디입니까?

온라인 소매업체

오프라인 대형마트

백화점

할인 판매점

지역 독립 소매점

55%

31%

29%

28%

71%

스마트폰

소셜미디어

베이비붐 X세대 밀레니얼 Z세대

30% 47% 62% 58%

6% 12% 18% 20%

ORDER ORDER

ORDER ORDER
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디지털 플랫폼이 핵심 쇼핑 채널로 성장

온라인 채널이 제공하는 차별화된 혜택으로
연말 온라인 매출은 전년 대비 
7%~ 9% 성장할 것으로 예측

제품 품질

신속한 고객서비스

반품 용이

즐거움

합리적 가격

구매 유도 요인

제품 접근성

제품 다양성

시간 절약

오프라인 온라인

가격, 제품 다양성/접근성 및 구매 유도 요인 외 온라인 채널의 

차별화된 서비스 제공
온라인 채널이 제공하는 장바구니 시스템이 현재 가성비를 

중시하는 소비자들의 니즈에 부합

온라인 매출 증가 요인

소비자들이 주어진 혜택을 가장 잘 경험할 수 있다고 느끼는 채널

52%의 소비자가 위시리스트나 
온라인 쇼핑 카트에 상품을 추가하고, 할인/이벤트를 기대

63%

62%

56%

52%

32%

28%

27%

24%

18%

30%

34%

37%

39%

60%

62%

64%

68%

74%
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2024 연말 매출 증대 전략

가성비, 개인화된 경험 및
디지털 채널을 활용한 프로모션 기획이 필요

시즌 한정 고객 맞춤형 번들 제품 기획

고객의 구매 이력, 선호도에 맞춘 

맞춤형 메시지를 포함하는 

할인 쿠폰이나 프로모션 코드 제공

지불 옵션 다양화로 가격 부담 완화

(팝업 스토어)제한된 기간에 고가의 제품/

서비스 접근 기회 증대로 구매욕구 자극

(체험기반 프로모션) 제품/서비스를 

직접 체험할 수 있는 기회 제공 

브랜드-공연/콘서트 연계 상품/서비스 개발 

고객의 이름이나 특별한 메시지가 담긴 

개인화된 제품/서비스 개발

소셜 미디어 활용한 참여형 콘텐츠
(퀴즈, 설문조사, 챌린지 등)제공으로 소비 촉진

소셜 미디어 라이브 세션이나 제품 데모를 통해 

고객과 직접 소통할 수 있는 기회 제공

AR과 VR 기술을 활용하여 소비자가 브랜드와 

상호작용할 수 있는 몰입형 환경 제공

가성비 중심
프로모션 기획

개인화된 경험
캠페인 추진

디지털 채널
활용 강화



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

딜로이트 산업 전문가
 디지털 마케팅

딜로이트는 디지털 마케팅 컨설팅 전략에서 캠페인 및 컨텐츠 실행/운영까지 통합된 

End-to-End 오퍼링 지원을 통해 고객에게 최고의 가치를 제공하는 토탈 서비스를 제공합니다.

Deloitte Digital Marketing

전략

Customer&Marketing Strategy

Brand Management Strategy

Digital Commerce &
Multi-Channel Strategy

Digital Marketing Transformation
& Next Gen Tech Roadmap

최적화

Digital Experience Assessment
& Optimization

Customer & Experience Design
(UI/UX) Enhancement

Personaliation and Loyalty 
Program Management

커뮤니케이션 캠페인&실행

PR/Media Campaigh Planning,
Design & Execution

Digital data-driven Campaign
Planning & Execution

Gen AI driven Creative, Content-
at Scale Operation

성과분석

Digital Consumer/Media Listening
and Social Performance 
Measurement

Digital Marketing Health Check
and KPI Blueprinting

Marketing & Media Spending 
Optimization & Assurance

Marketing Data Governance &
Analytics Capabilities 
Enhancement

플랫폼 구축

MarTech Advisory & 
Implementation

Mobile Web/App Governance &
Implementation

Digital Commerce Platform 
Evaluation & Implementation

Digital Foundary - MarTech 
Operations, Marketing as a Service

02 6099 4892

daeelee@deloitte.com 

이대의 파트너

02 6676 3753

kyuhan@deloitte.com 

한경수 파트너
Deloitte Digital | 컨설팅 부문 

02 6676 1459

yunjekang@deloitte.com 

강윤정 파트너
브랜드/마케팅커뮤니케이션 ㅣ
PR Gate 대표

 

Digital Marketing CoE 리더ㅣ
A&A Digital 부문장
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딜로이트 유통·소비재 전문팀

빠르게 발달하고 있는 리테일 환경 속에서 딜로이트 유통·소비재 산업 전문가들은 

트렌드의 변화, 비즈니스 모델 및 기회를 적시에 파악하고 대응할 수 있도록 지원합니다. 

또한, 딜로이트의 차별화된 유통·소비재 산업 네트워크를 통해 복잡한 문제 해결을 위한 

혁신적인 솔루션을 제공합니다.

02 6676 3756

taehwankim@deloitte.com 

김태환 파트너

02 6676 2322

kyungwkim@deloitte.com 

김경원 파트너
유통·소비재 부문 리더소비자 부문 리더 ㅣ Deloitte Digital 

02 6676 2135

haoh@deloitte.com 

오행섭 파트너

02 6676 1134
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