
AI 
POWERED

AI 
POWERED

디지털 트윈과 가상현실에 투자 확대 중

딜로이트 그룹과 전미 제조업 협회의 제조 리더십 위원회

(MLC::Manufacturing Leadership Council)의 공동 조사 결과
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산업 메타버스에 집중하는 
제조 기업들
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이중희 파트너

스마트 팩토리 리더

컨설팅 부문

산업 메타버스는 제조업의 생산성과 품질 향상에 기여하며, 

디지털 트윈과 함께 스마트 팩토리의 핵심 기술로 

자리매김하고 있습니다. 글로벌 기업 경영진들은 

메타버스의 적용 가능성을 적극적으로 검토하며, 

제조 분야에 미칠 영향에 주목하고 있습니다. 

리더들은 메타버스를 비즈니스에 어떻게 통합할지 

심사숙고하고, 적절한 대응 전략을 수립해야 합니다. 

산업 메타버스는 가까운 미래에 산업의 중요한 축으로 

발전하여 새로운 비즈니스 국면을 열 것입니다. 

지금은 선제적 준비와 대응이 요구되는 시점입니다.
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*MLC, Manufacturing Leadership Council)

제조 산업을 선도하는

글로벌 기업들의 경영진과 기술 리더들은

산업용 메타버스가 향후 5년 내에

제조업을 근본적으로 변화시킬 것으로 전망하며, 
도입 시 발생할 수 있는 리스크에 대한

완화 전략을 수립하고 있습니다.

글로벌 제조업계의 고위 임원 350명

미국 제조업 리더 협회(MLC)* 등의 리더 대상

2024년 5월 ~ 6월

조사대상

조사기간

온라인 설문조사 및 심층 인터뷰전망 범위
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산업 메타버스 개념

몰입형 3D 가상 또는 가상/물리적 산업 환경을 만들어,
가상 공간에서 실시간으로 제조 공정, 공급망 물류 등을

시뮬레이션하고 최적화할 수 있도록 지원

산업 메타버스
도입 이유

비용 절감 및 효율성 향상

기술 인프라 확보

리스크 관리 및 안정성 향상

환경 지속가능성 확보

디지털
기술의 융합

산업용 IoT 기술

디지털 트윈

VR/AR 기술
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산업 메타버스의 성장 전망

산업 메타버스의 잠재력을 확신하는 경영진은

내부 협력, 고객 관계 관리, 생산 프로세스, 
그리고 공급업체 및 외부 파트너와의 협력 관계를

증진시킬 수 있다고 기대

소비자 중심의 몰입형 가상 플랫폼으로,
제조 현장에 활용될 가능성 낮음

사용자들이 상호작용할 수 있는 
가상현실(VR) 공간 개발

조직의 비즈니스 운영 방식을 근본적으로

변화시킬 잠재력을 지닌 새로운 개념

4%

31%

15%

성장 확신

65%

사용자들이 상호작용하고 협업하며 

새로운 가치 생성

가상환경을 기반으로 새로운 

비즈니스 모델 개발

50%

회의적

35%

궁극적으로 우리 제조 비즈니스의

경쟁력을 한층 더 강화할 것입니다.
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산업 메타버스 도입 현황

의 제조업체 경영진들은92%
산업 메타버스 도입 부문 및 계획

생산관리

고객 관계 관리

공급망 관리

인적 자원 관리
(안전성/효율성)

34%

21%

21%

17%

메타버스 도입 실험 중이거나 제조 현장에 구현 중이고 
최소 한 개 이상의 메타버스 도입 성공 사례를 보유



산업 메타버스 도입 현황
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선도사 그룹

경쟁사 대비 디지털 
성숙도가 높은 그룹

혁신적인 사고를

보유한 리더 보유

현재 산업 메타버스

도입 부문 8개 5개VS

VS

VS

$2.9B $1.5B

$735M $202M

디지털 이니셔티브에

대한 전체 예산

메타버스 이니셔티브에

대한 예산

투자 수익을 기대할 수 
있는 활용 사례를 식별, 
구현 및 확장에 집중

산업 메타버스 도입에

대한 이해와 중장기

전략과 계획 보유 

선도사 그룹 특징

도입 현황

선도그룹 경쟁사
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산업 메타버스 도입의
기대효과

글로벌 기업들은 AR/VR 기술을 활용하여

생산성 향상, 글로벌 협업 강화, 직원 교육 및
인재 유치를 성공적으로 실현

몰입형 애자일 제품 개발 가상 프로토 타입 제작

생산관리

공급망 관리

인재자원 관리

가상 프로토 타입 제작 제조 공정 시뮬레이션 가상 유지 보수

제품 개발 과정

단축 가능

생산공정 계획의 유연성과

효율성 기대

점검항목 식별 용이 및

보수 시간 절감

교육비용 절감 및

생산성 향상

기업 이미지 제고 및

글로벌 인재 유치

실제 현장 간섭 없이

공장 경험 제공

글로벌 협업 촉진 및
개발 기간 단축

피킹 효율성 증가,
오류 감소제품

몰입형 교육 가상 채용 관리 가상 제조현장의 투어
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산업 메타버스 도입 시
도전 과제

산업 메타버스 도입 부문 및 계획 

제조업체들이 직면하는 주요 과제

투자 비용

몰입형 가상 환경 구축 시
특수 기술과 전문성 필요

전문 인재 확보

전문적인 지식과

경험이 필요

상호 운용성 확보

기존 시스템, 사람, 프로세스의

효과적인 연결 구축이 중요

직원 교육과 학습

변화에 따른 프로세스 개선

디지털 인프라 부족

요구되는 조직변화

설득력 있는 비즈니스 사례 부족

초기 단계의 기술 수준

낮은 데이터 품질

리더십 부재

37%
37%

35%
33%

31%
28%

21%
18%

추진 비용

전문 인재 부재

기존 기술 플랫폼/시스템 통합

과제에 할당된 자원 부족

51%
50%

45%
44%
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산업 메타버스의 도입 전략 
산업 메타버스 도입의 단계적 접근 방안 

조직 문화 조성
전문 인력 확보 및

적재적소 배치
중장기 비전 및
상세 과제 수립

기술적 인프라 및 핵심 기술 확보

디지털 트윈을 활용한 제조시설 모델링, 생산라인과 장비 시뮬레이션, 
다양한 시나리오 확보 및 테스트

산업 생태계 구축 및 협력 강화

메타버스 관련 기술의 표준화와 규제 개선을 통해 안전하고 
신뢰할 수 있는 산업 거버넌스 체계를 구축

가상 현실 애플리케이션 개발

VR과 AR 기술을 활용하여 몰입형 교육 프로그램을 개발하고, 
직원 교육 및 훈련에 적용

우선 적용 분야 식별 및 성공 사례 확보

생산, 고객 및 공급망 관리 프로세스 내 디지털 트윈 및 VR 플랫폼 적용
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딜로이트 산업 전문가 
딜로이트의 에너지, 자원 및 산업재 부문의 전문가들은 에너지 및 화학 산업재, 
방위 및 건설 산업에 속해 있는 기업을 지원하기 위해 혁신적이고 
실용적인 지식과 경험을 전달하고 있으며, 이를 통해 관련 기업들은 
전반적인 비즈니스 성과가 향상되고 있습니다.

산업 전문가

02 6676 3015

Donghyunhan@deloitte.com  

한동현 파트너
에너지 및 화학산업 리더 |
경영자문 부문

02 6676 1508

jihchoi@deloitte.com

최지훈 파트너
산업재 및 건설업 리더 |
회계감사 부문 

02 6676 3175

Joonghlee@deloitte.com  

이중희 파트너
스마트 팩토리 리더 | 
컨설팅 부문

02 6676 1413

woyang@deloitte.com

양원제 파트너
산업재 및 건설업 전문 |
회계감사 부문



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

02 6676 1782

honpark@deloitte.com  

박홍서 파트너
산업재 및 건설업 전문 |
회계감사 부문

02 6099 4730

seunghebaek@deloitte.com

백승헌 파트너
산업재 및 건설업 전문 | 
회계감사 부문

디지털 전환 및 역량 확보 방안 수립 컨설팅

02 6676 2954

mjo@deloitte.com

조명수 파트너
디지털 경영관리 서비스 리더 | 
컨설팅 부문

02 6676 3684 

hypark@deloitte.com

박형곤 파트너
전략재무자문 파트너 | 
경영자문 부문 

02 6676 2988 

Jonahn@deloitte.com

안종식 파트너
디지털 경영관리 서비스 
수석위원 | 컨설팅 부문
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02 6099 4888

changsulee@deloitte.com 

이창성 파트너
Digital Governance 리더 | 
경영자문 부문

02 6099 4814

minkjung@deloitte.com 

정민강 파트너
Risk, Regulatory & Forensic
Analytics 서비스 수석위원 |
경영자문 부문



 

앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.

Contact us
krinsightsend@deloitte.com

성장전략부문 대표
손재호 Partner
jaehosoh@deloitte.com

딜로이트 인사이트 리더
정동섭 Partner
dongjeong@deloitte.com

딜로이트 인사이트 편집장
박경은 Director
kyungepark@deloitte.com

연구원
배순한 Director
soobae@deloitte.com

디자이너
박근령 Senior Consultant
keunrpark@deloitte.com
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