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구글의 대규모언어모델 ‘메드팜2’는 미국 의사면허시험에서 전문가 수준의 합격점을 받았 

습니다. 또 의료 질문에 대해 챗GPT가 내놓은 답변은 공감 및 정보 품질 면에서 의사의 답변

보다 만족도가 높은 것으로 나타났습니다. 

생성형AI는 병원 및 의료 서비스업을 가리키는 헬스케어 산업에서도 떠오르는 화두입니다. 

생성형AI는 병원 원무과, 보험 청구 심사, 임상환자 모집, 의료용 영상 해석, 의사 보조에  

이르기까지 헬스케어 산업의 다양한 영역에서 활용될 잠재력을 보이고 있습니다.

헬스케어 산업 내 의료기관 등의 조직은 생성형AI의 잠재적 리스크와 장점을 다각도에서  

평가하고, 비즈니스의 다양한 영역을 고려하는 접근방식을 취하여 생성형AI 기술을 도입해

야 합니다.

본고를 통해 생성형AI로 파생되는 기회와 도입 시 고려할 프레임워크 및 접근방식을 살펴 

보며 미래 헬스케어 산업 지형을 전망하는 인사이트를 얻으실 수 있기를 희망합니다.

READ MORE

?
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헬스케어 산업에서 걸음마 떼는 생성형AI  

병원 및 의료 서비스업을 일컫는 헬스케어(Health Care) 산업1 에서 생성형 인공지능(이하 생성형AI)의 잠재력이 태동하고 있다.2  

최근 AI 기술에 속하는 자연어처리와 머신러닝 기술은 임상 환자 모집에서부터 가상 의사 어시스턴트에 이르기까지 헬스케어 산업 

내 다양한 사용 사례로 주목받았다. 생성형AI 모델들은 나아가 자연어 생성, 요약, 번역, 인사이트 도출, 추론, 미분류 비정형 데이터 

관리에서 크게 발전한 모습을 보이면서 이해관계자들의 이목을 끌고 있다.

현재 헬스케어 산업 생태계는 노동력 부족과 의료진 번아웃, 수익성 등 갖가지 문제와 씨름하고 있는데, 생성형AI는 여기에 도움이 될 

잠재력이 있다. 생성형AI 기술 적용은 사업조직 차원의 적용 사례와 환자에 대한 직접적인 적용 사례를 망라한다. 오늘날 소비자들은 

이미 의료 목적으로 생성형AI를 사용하기 시작했으며, 많은 헬스케어 산업 리더가 생성형AI에 대한 기업 활동과 투자 계획을 밝혔다. 

딜로이트 헬스 솔루션 센터의 2024 생명과학 및 헬스케어 산업 생성형AI 전망 설문조사에 따르면, 선도적인 헬스케어 기업 중 75%

가 이미 생성형AI로 실험 중이거나 전사적으로 확대하려고 노력하고 있다. 

생성형AI 기술은 앞으로 환자 개인맞춤 서비스 실현, 의료계 노동 인력 부족, 의료 정보 접근성 개선, 시스템·데이터의 상호 운용성  

향상, 수익성 개선 등 헬스케어 산업의 주요 이슈를 해결하는 데 도움이 될 것으로 보인다. 생성형AI는 개방적이고 안전한 플랫폼을 

통해 데이터를 상호 운용 가능케 만들고 소비자에게 힘을 실어줌으로써, 질병 치료와 사후 대응적인 치료에서 벗어나 웰빙과 예방  

중심 의료로의 전환을 촉진할 잠재력이 있다. 생성형AI는 오늘날의 의료 모델을 혁신하고 새로운 의료 서비스 제공 방식을 형성하는 

데에도 활용될 것으로 보인다. 앞으로 헬스케어 산업에 특화된 생성형AI 모델과 플랫폼이 더욱 널리 보급됨에 따라 비즈니스 리더는 

시장에서 자사 입지에 대한 위협을 파악하고 경쟁 우위를 유지해야 한다. 

본고에서는 생성형AI가 헬스케어 산업에 가져오는 기회를 살펴보며, 기업이 생성형AI를 도입하는 데 고려해볼 프레임워크와 조치

를 제시하고자 한다.
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생성형AI가 가져오는 기회  

딜로이트 2022년 엔터프라이즈 AI 현황 보고서에 따르면, 제약바이오 업계 경영진들 사이에서 혁신과 경쟁 우위 선점을 위해 AI  

기술과 관련된 리스크를 해결해야 한다는 인식이 커지고 있는 것으로 나타났다.3 그러나 헬스케어 산업의 산업 구조, 규제, 비용, 기술 

등의 문제로 인해 AI를 비롯한 모든 첨단기술의 도입이 다른 산업에 비해 지속적으로 뒤처져왔다. 또 해석가능성(Interpretability) 

이슈, 텍스트와 맥락 해석형 데이터(Contextual data)에 대한 높은 의존도, AI 모델에 내재된 편향성 등의 문제는 헬스케어 산업에

서 AI 도입을 늦췄다. 이전의 자연어처리 기술은 거짓음성율(False-negative)이 높고 문맥에 맞는 표현을 감지하는 데 한계가 있는 

등 상당한 단점을 보였다.4 이러한 기술적 문제들은 앞서 말한 헬스케어 산업의 이슈와 결부되어, AI 구현이 복잡하고 까다롭다. 그럼 

에도 불구하고 헬스케어 산업은 실제임상 데이터(Real-world data) 등의 데이터가 풍부하기 때문에 생성형AI 시대 전망은 밝다. 

2023년 생성형AI 기술은 놀라운 수준으로 발전했다. 지난 4월 저명한 의학저널인 미국의학협회지(JAMA)에 발표된 연구에 따르면 

챗GPT(ChatGPT)가 의학적 질문에 대해 내놓은 답변이 정보의 품질과 공감 측면에서 의사의 답변을 모두 능가하는 것으로 나타 

났다.5  헬스케어에 특화된 구글의 대규모언어모델(LLM) 메드팜2(MedPaLM-2)는 미국 의사 면허 시험에서 최초로 전문가 수준의 

합격 점수를 받았으며,6  생성형AI 기술로만 설계된 신약이 처음으로 인간을 대상으로 하는 임상시험에 들어갔다.7  2024년에 대규모 

언어모델의 학습 및 추론 비용을 현저히 낮출 획기적인 그래픽처리장치(GPU)인 GH200이 공개되기도 했다.8  

딜로이트 헬스케어 생성형AI 전망 설문조사에 따르면 의료 보험 72%와 보건 시스템 80%가 이미 시범 사업을 시작했거나 전사적 

으로 확대하고 있다고 응답해, 생성형AI 도입 속도가 빠른 것으로 나타났다. 이러한 변화와 도입 속도로 보아 생성형AI는 앞으로 헬스

케어 산업에 새로운 패러다임을 가져올 것으로 보인다. 헬스케어 산업은 특유의 복잡성으로 인해, 복잡한 프롬프트와 파인튜닝(Fine 

tuning)9으로 이뤄진 사용 사례와 헬스케어 전문 생성형AI 모델을 중심으로 발전할 것으로 예상된다.

최근 딜로이트 보고서10는 헬스케어 산업 내 생성형AI의 영향을 다음과 같이 가속화, 자동화, 생성, 개인화, 시뮬레이션 등 다섯가지

로 정리하면서 사용 사례를 제시했다(그림 1). 

그림 1. 헬스케어 산업 내 생성형AI의 영향

출처: Deloitte Analysis
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생성형AI는 기존의 AI 및 머신러닝 모델로는 충족되지 않던 헬스케어 산업의 니즈를 채운다. 특정 영역에서 생성형AI는 데이터 입력, 

분류, 생성 등의 업무와 역할을 대체하는 동시에 공감, 혁신, 의사결정 등을 요하는 업무를 보완할 수 있다. 현재 생성형AI 기술 수준

은 비용이 낮고 복잡성이 낮은 영역에 적합하지만, 모델들이 발전하고 다양한 AI 솔루션과 결합되면서 앞으로 폭넓게 사용될 수 있을 

것으로 예상된다. 생성형AI는 기존의 최첨단 솔루션을 뛰어넘었다. 생성형AI는 이제 실험실을 떠나 헬스케어 산업 생태계 전반에  

걸쳐 적용 사례로 나타나고 있는데, 이는 시작에 불과하며 혁신적인 적용 사례는 무궁무진하다. 

그림 2. 생성형AI의 영향(업무 수행 능력 수준 및 가치 기준)

출처: Deloitte Analysis
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생성형AI 도입 시 고려 사항  

생성형AI가 지속적으로 빠르게 발전함에 따라 헬스케어 산업의 리더들은 생성형AI을 다양한 분야에 적용할 수 있게 되었다. 리더들

은 생성형AI 도입 시 다음과 같은 6개 측면을 균형 있게 고려하면, 조직, 환자 등 넓은 헬스케어 생태계에 도움이 되는 방향으로 합리 

적인 결정을 내릴 수 있다(그림 3). 생성형AI를 어디에, 어떻게 도입하는지는 잠재적 위험에 대한 분명한 이해를 바탕으로 전략적 

으로 이루어져야 한다. 리더는 사용 사례를 선정함에 있어 기업 부서, 경쟁 우위, 확장성, 출시 소요 기간, 측정, 영향 등 6가지 영역으

로 이뤄진 프레임워크를 참고해 아이디어의 잠재적 리스크와 장점을 다각도에서 평가할 수 있다. 

생성형AI 도입 시 중요한 것은 이 기술로 해결하고자 하는 문제와 원하는 결과가 정확히 무엇인지 파악하고 이해하는 것이다. 단순히 

첨단 기술을 도입하는 데 초점을 맞추는 것이 아니라, 해결해야 하는 문제가 무엇인지 파악한 후 이에 적절한 기술을 도입하는 것이다. 

리더들은 생성형AI 도입 시 5가지 측면으로 이뤄진 접근 방식을 활용하여 생성형AI 기술을 조직에 도입할 수 있다(그림 4). 

그림 3. 생성형AI 구현 시 고려할 프레임워크

출처: Deloitte Analysis

기업 부서

경쟁 우위

확장성

측정

영향

출시
소요 기간

솔루션이 얼마나 혁신적인가?

기존 프로세스를 완전히
자동화할 것인가,
아니면 인간을 보완할 것인가?

사용 사례의
우선순위 설정

이 모델의 결과물과
성과를 어떻게 파악하고
측정할 것인가?

솔루션의 복잡성과 구현 노력  
수준을 고려할 때 얼마나 빠르게 
가치를 실현할 수 있는가?

이 솔루션을 어느 부서에서 활용하는가?

해당 이해관계자의 수용성은 어느 정도인가?

강력한 경쟁 우위를 점하는 데 
있어 자사의 데이터세트와
통합의 강점은 무엇인가?

솔루션이 자사의 다른 사업 영역/
고객층에도 적용될 수 있는가?
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그림 4. 대규모 AI 솔루션 구축 접근방식 

Part
01

Part
02

Part
03

Part
04

Part
05

조직에 AI 도입
전체 조직의 AI 이해도를 높이고, 전략에 맞춰 AI 이니셔티브 수립 

• AI 리터러시를 제고한다.
• 비즈니스 전략에 맞춰 AI 이니셔티브를 수립한다.
• 전문가와 협업해 최신 트렌드에 발맞춘다.
• 생성형AI가 사업 운영에 미치는 영향과 장애물을 분석한다.

AI 운영 기반 구축
인재 개발, 거버넌스 구축, 사용 사례 파악하여 AI 도입 실현

• AI가 인력에 미치는 영향을 평가한다.
• 교육과 신입 온보딩 프로세스에 AI를 포함한다.
• AI 발전 속도를 고려해 애자일한 거버넌스를 도입한다.
• 포트폴리오 접근법을 취한다.

AI 인프라 계획
모델 구축 방식, 활용 방식, 모니터링 방식 설정

• AI 관련 데이터 인프라를 평가하고 개선한다.
• 자사 비즈니스 목표에 적절한 기반 모델을 선택한다.
• 독자적인 AI 모델을 개발할지, 아니면 사전 훈련된 모델을 구매할지 결정한다.
• 운영상 차질과 고객 신뢰 약화를 불러올 수 있는 악의적 행위의 리스크를 완화하고 개인정보를 보호한다.

테스트 및 시범 운영
다양한 사용 사례를 구현해 실질 효과 창출한 사례 및 성공 요건 파악

• 관련 사용 사례를 파악한다.
• AI 전문가, 데이터 애널리스트, 비즈니스 전략가 등 여러 전문 분야로 이루어진 팀을 구성한다.
• 시스템 통합 업체(SI) 및 기술 업체와 전략적인 파트너십을 맺는다.
• 소규모 파일럿 프로젝트를 실행해 활용 가능성과 효과를 평가한다.

솔루션 및 운영 시스템 개발
실제 운영 환경에서 사용 가능한 소프트웨어를 구축하고, 운영 시스템을 구현해 모델 모니터링, 활용 및 업데이트 

• 적절한 아키텍처와 매개변수를 선택하고, 특정 사업 니즈에 따라 모델을 학습 및  
파인튜닝하면서 강력하고 윤리적인 AI 모델을 개발한다.

• 기존 비즈니스 워크플로우, 어플리케이션 혹은 플랫폼에 AI 모델을 도입한다.
• 대규모 언어 모델 운영(LLMOps) 시스템 및 프로세스를 구축한다.
• AI 모델의 리스크 평가를 수행해 편향성, 환각 현상, 기밀성, 윤리성 등을 평가한다.

전사적 AI 확대

하나의 생성형AI 모델을 가지고 전용인프라와 프레임워크를 제공해 여러 부서와 과업에 생성형AI 기반 솔루션을 개발, 배포, 
확대하는 ‘공장형 생성형AI 접근법’(GenAI factory) 활용

비즈니스 재창조 및 전사적 혁신 실현

출처: Deloitte Analysis
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가능성과 리스크 사이, 적절한 균형이 필요하다  

생성형AI의 도래는 눈부신 발전과 다양한 가능성의 시대를 열었다. 헬스케어 산업의 리더들이 생성형AI가 가져오는 이점을 모두  

누리기 위해서는 AI 도입에 대해 완벽하게 이해하고 전략적으로 접근해야 한다.

헬스케어 산업에 생성형AI를 도입하기 위해서는 효과적인 발전의 가능성과 리스크 사이에서 적절한 균형점을 모색해야 한다. 현재 

헬스케어 산업은 소비자를 위한 성과를 내고 인적자원과 자본을 효율적으로 관리해 산업을 발전시킬 수 있는 대담한 리더십이 필요

하다. 리더는 생성형AI 적용 사례별로 철저한 평가를 통해 잠재적 이점과 관련 위험성을 신중하게 비교해야 한다.

생성형AI의 빠른 발전 속도와 복잡성을 고려할 때, 조직이 이를 효과적으로 구현하기란 쉽지 않다. 따라서 신뢰할 수 있는 외부 전문

가의 역할은 중요한 촉매제가 될 수 있다. 헬스케어 산업의 경영진은 해당 기술을 심층적으로 이해하는 전문가와 협력함으로써 복잡

한 문제를 타파하고 투자 수익을 최대화할 수 있으며 자사의 특수한 니즈에 맞는 기술을 확보할 수 있을 것으로 기대된다. 
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딜로이트 생명과학 및
헬스케어 산업 전문팀 

딜로이트는 미래 성장산업으로 주목 받고 있는 국내 생명과학 및 헬스케어 산업 성장의 동반자로서 제약사, 의료 기관,  

공공기관 등 다양한 기업의 전략적 과제와 혁신을 함께 해왔습니다. 약사 등 전문 자격 소지한 전문가를 국내 최다로  

보유한 산업 전문팀은 다년간의 기업 자문 경험을 바탕으로 심도 있는 인사이트를 제공하고 있으며, 놀라운 속도로 발전

하는 국내 제약바이오 및 헬스케어 산업에서 기업이 혁신적인 성장을 이어갈 수 있도록 최선의 노력을 다하고 있습니다.

Contact
이해섭 파트너 안동휘 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 리더 l 
재무자문본부

생명과학 및 헬스케어 산업 감사서비스 파트너 l  
감사본부

Tel: 02 6676 2411 Tel: 02 6676 1617

Email: harlee@deloitte.com Email: doahn@deloitte.com  

최원정 상무보
생명과학 및 헬스케어 산업 컨설팅 상무보 l 
딜로이트 컨설팅

Tel: 02 6676 3703

Email: wonjechoi@deloitte.com

박태호 파트너 김영필 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 
리스크자문서비스 파트너 l 리스크자문본부 

생명과학 및 헬스케어 산업 세무자문
서비스 파트너 l 세무자문본부

Tel: 02 6676 2163 Tel: 02 6676 2432

Email: taehpark@deloitte.com Email: youngpkim@deloitte.com

mailto:harlee%40deloitte.com?subject=
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딜로이트 첨단기술, 미디어 및
통신 산업 전문팀
딜로이트 첨단기술, 미디어 및 통신 산업 전문팀은 빠르게 발전하는 산업 환경 속에서 고객들의 전략적 과제들을 해결할 

수 있는 최상의 서비스 경험을 제공합니다. 딜로이트 첨단기술, 미디어 및 통신 산업 전문팀은 국내외 기업의 전략수립,  

회계감사, 재무자문, IT 시스템 구축 등 다양한 서비스 경험을 보유한 우수 전문인력으로 구성되어 있습니다. 

Contact

주형열 파트너
반도체 CoE 리더 l 
딜로이트컨설팅

Tel: 02 6676 3750

Email: hjoo@deloitte.com

김우성 파트너 안상혁 파트너
Technology Strategy & 
Transformation리더 l 딜로이트컨설팅

디지털부문 리더/금융산업 총괄리더 l 
딜로이트 컨설팅

Tel: 02 6099 4670 Tel: 02 6676 3625

Email: wooskim@deloitte.com Email: sanghyan@deloitte.com

최호계 파트너 박형곤 파트너
Technology Sector 리더 l 
감사본부

TME Sector 리더 l 
딜로이트컨설팅

Tel: 02 6676 3227 Tel: 02 6676 3684 

Email: hogchoi@deloitte.com Email: hypark@deloitte.com

박지숙 파트너 장지영 파트너
금융 IT, 오퍼레이션 리더 l  
딜로이트 컨설팅

Tech Strategy 부문 파트너 l  
딜로이트 컨설팅

Tel: 02 6676 3722 Tel: 02 6676 3956

Email: jisukpark@deloitte.com Email: jiyojang@deloitte.com

강기식 파트너
Lead Architect l 
딜로이트 컨설팅

Tel: 02 6676 2039

Email: gikang@deloitte.com

조명수 파트너 박권덕 파트너
Digital Finance & Operation 리더 TME Sector 리더 l 

딜로이트 컨설팅

Tel: 02 6676 2954 Tel: 02 6676 3567

Email: mjo@deloitte.com Email: gwapark@deloitte.com

mailto:wooskim%40deloitte.com?subject=
mailto:gwapark%40deloitte.com?subject=
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앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 '딜로이트 인사이트'를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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