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디지털 성과 측정 시스템 구축

1

2

3

메인 이벤트 타겟 심층 분석 이벤트 全 과정 분석/지속 개선 추진

Always-on Sensing

Analysis & Insights

Responsive Planning / Operation
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Buzz Volume Engagement AOV
(Average Order Value)

Content Share

Keyword Ranking

SOV
(Share of Voice)

Sentiment

Impression

Buzz Volume

Sentiment

Conversion Site TrafficImpression

Impression

Keyword Ranking

Keyword Ranking Sentiment

Follower
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Always-on
Sensing

Responsive 
Content 
기획/실행

운영 기간 중 폐막 후

사전 Boom-up
콘텐츠/채널 분석

War Room 운영을 통한
Real Time Monitoring 으로

적시 콘텐츠 발행

콘텐츠 전반 모니터링 및
핵심 콘텐츠 집중 요인 분석

채널 전반 모니터링 및
긍부정/여론 분석

행사 전/중/후
시계열 및 기존 올림픽과의

데이터 수집 및 가공

운영 기간 활용 콘텐츠
기획/제작

기획 콘텐츠
통합 분석 및

효과 측정

사전 Setup 개막 전

사전 Tool 세팅
(GA, Social Listening, etc.),

PR 보도자료 및 트렌드 파악

분석 및
Insight 발굴

본 행사 활용
Responsive Content 

방향성 발굴

주제/유형/시기 효과성을 고려한
Responsive Contents 제작 및 채널 맞춤 발행

분석을 통한
행사 전반 성과 측정 및

개선/보완점 도출

개막 전 활용
Responsive Content

방향성 발굴

개막 전 활용 콘텐츠
기획/제작
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TARGET

2024 Paris Olympics
Reach Target

≈ 392M
(도쿄 ‘20년 올림픽x2.0)

≈ 294M
(도쿄 ‘20년 언급량x1.5)

Min. Target: 

Max

x 3.4배
‘16년 리우 올림픽 대비, 

’20년 도쿄에 웹/앱 도달 유저 증가

✓ Performance 
measurement

✓ Qualitative/ 
Quantitative insights

✓ Data gathering

✓ Design
✓ Strategy activation

Capture

Action

✓ Behavioral data
✓ Customer experience

Learn Analyze
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‘빅 5’ 유럽 리그 클럽 수익
– 2021/22 (£ million)

Spotify & FC 바르셀로나 사례 분석

X 5
상위 5개 클럽과 하위

팀들의 수익 격차

방송 및 매치데이 수익에
대한 과도한 의존도

BACKGROUND

INFLUENCE

IMPACT

• 변화한 환경에 따른 축구 클럽들에 대한 기존 재정 규정 보완 필요성 확인

• 차세대 팬들의 축구 관련 소비 방식에 대한 근본적 변화 분석

• 축구 클럽이 엔터테인먼트 및 미디어 기업으로서 경쟁하는 선례 증가 추세

• 방송 및 매치데이 수익에 대한 과도한 의존도 문제 (수익 각각 12% 및 23% 감소)

• Merchandise 및 클럽 Sponsorship 중요성 확대

• 상위 5개 클럽과 하위 팀들의 큰 수익 격차(5배) 확인, 소규모 클럽의 수익원 다각화 및
차세대 팬에게 어필할 수 있는 새로운 방법 모색 필요성 대두

• ‘22년 그리스 클럽 PAOK FC - 팬 층 대상 ‘실시간 초 타겟팅 캠페인’ 진행
(i.e. 동점골 터뜨린 선수 티셔츠 집중 노출, 전일 대비 eStore 판매 91%/퍼포먼스 66% 상승)

• 現 Sponsor들은 단순 팬의 숫자보다 ‘Value Exchange’ 데이터를 더 중요히 분석
(e.g. 2022/23 Spotify는 FC 바르셀로나와 셔츠 및 경기장 Sponsorship 체결 ⇨ 
팬 중 1%만이 앱 등록 및 개인정보 공유 동의할 것으로 예상 ⇨  낮은 계약 금액 반영)
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디지털 미디어/소비자(팬) 반응 분석
KPI 성과 모니터링 및 개선과제 도출

디지털 콘텐츠 및 채널 분석
미디어/광고 비용 집행 평가 및

Assurance
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데이터 기반 팀/조직 문화 형성 대회/경기/선수 관심도 및 호감도 향상 신규 수익 및 부가가치 창출
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딜로이트는디지털마케팅컨설팅전략에서캠페인및컨텐츠실행/운영까지통합된 End-to-End 오퍼링지원을통해고객에게초고의
가치를제공하는토털서비스를제공합니다. 기존의전통적인컨설팅회사가접근할수없는딜로이트글로벌및한국딜로이트그룹내
디지털마케팅역량을총결합하여고객의대외경쟁력강화및미래지향적디지털비즈니스환경을제공하며변화를이끌어가고있습니다.

Professionals 

이대의파트너

Digital Marketing CoE리더│
A&A Digital 부문장

Tel : 02 6099 4892│
E-mail: daeelee@deloitte.com

한경수파트너

Consulting│Deloitte Digital

Tel : 02 6676 3753│
E-mail : kyuhan@deloitte.com 

김태환파트너

Consulting│Deloitte Digital

Tel : 02 6676 3756│
E-mail : taehwankim@deloitte.com 

강윤정파트너

브랜드/마케팅커뮤니케이션│
PR Gate 대표

Tel : 02 6676 1459│
E-mail : yunjekang@deloitte.com 

임정훈전무

A&A Digital 부문│
Marketing & Media Assurance

Tel : 02 6676 1371│
E-mail : junglim@deloitte.com 
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