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미국 생명보험사, 'AI 거버넌스' 
구축으로 안전한 AI 활용 기반 마련
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The Situation
고객 직면 문제 및 이슈 
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고객 경험의 질적인 저하, 기업 브랜드 이미지의 훼손

현행 관련 규정과 규제 위반에 따른 법적 리스크 증가

AI 애플리케이션 관리 역량 미흡

AI 거버넌스의 부재

데이터(민감정보)노출 및 조작/오염

AI의 결정에 대한 책임 소재 불분명 및 규제 위반 
가능성 증가 

예측 불가능한 AI 동작으로 인한 운영 차질
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AI 리스크 분석 및 평가

The Solve

AI 거버넌스 구축 지원

AI 모델의 작동과 전략의 일치 및 규제 준수 사항을 
확인, 검증하는 프로세스 구현 및 책임 소재 설정 

AI 알고리즘에 대한 인간의 감독을 권장하고, 
각 AI 모델의 학습 과정의 투명성 보장

Deloitte's AI Risks dimensions 도구와 
Deloitte's Trustworthy AI™ framework 활용

각 AI 모델의 리스크 도출 및 모니터링 체계 구축

Deloitte's Trustworthy AI™ framework

공정성과

비편향성

견고성과

신뢰성

프라이버시 안정성과

보안성

책임성과

설명가능성

투명성과

해석가능성

이슈 해결 방안
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AI 모델 모니터링 시스템 구축

AI에 대한 신뢰를 구축하고 책임감 있는 AI 사용으로 
비즈니스 성과 향상 

윤리원칙, 조직 R&R, 내규 매뉴얼, 위험관리 및 
협업 체계 구축

정기적인 모니터링 결과 분석 및 개선 사항 도출

AI 모델의 지속적인 개선 및 성능 최적화

AI 거버넌스 역량 확보

지속적인
평가 및 개선

AI 거버넌스
위원회 관리

법적규제 준수
(윤리 가이드라인)

내부 교육 및
역량 강화

AI 거버넌스

The Impact
추진 결과



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

Meet the Team

금융산업 전문가

박지숙 파트너
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안상혁 파트너
금융기관 운영 혁신 |
컨설팅 부문

02 6676 3625

sanghyan@deloitte.com

신병오 파트너
보험산업 리더  | 
성장전략 본부

02 6676 1225

byoshin@deloitte.com

변성욱 파트너
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컨설팅 부문

02 6676 3049

sungbyun@deloitte.com

구본재 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 3636

bonjkoo@deloitte.com
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전범수 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 2357

bujun@deloitte.com

김진숙 파트너
AI 거버넌스 | 경영자문 부문

02 6099 4437

jessicakim@deloitte.com

AI 거버넌스 구축 & 진단

정찬욱 파트너
AI & DATA 리더 | 
컨설팅 부문

02 6676 2732

chanjung@deloitte.com

이동기 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 1963

dlee31@deloitte.com

정창모 수석위원
AI & Data | 컨설팅 부문 

02 6676 3288

changjung@deloitte.com

조민연 파트너
AI Assurance / IT A&A | 
회계감사부문

02 6676 1990

minycho@deloitte.com

이성호 상무
AI & Data | 컨설팅 부문
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앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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