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коммерческих организаций за незаконное 
распространение персональных данных третьим 
лицам

частных Интернет-ресурса за распространение 
незаконно полученных персональных данных

управляющие организации жилых комплексов за 
незаконное распространение персональных данных 
в мессенджерах
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Не было назначено лицо, 
ответственное за организацию 
сбора и обработки ПД

01
Не оповещение об 
инцидентах информационной 
безопасности, связанных с 
незаконным доступом к ПД 
ограниченного доступа

02
Неприменение средств 
идентификации и 
аутентификации 
пользователей, работающих с 
ПД ограниченного доступа
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За последние годы в Закон «О персональных данных и их защите» (далее, «Закон») 
неоднократно были внесены изменения и дополнения, направленные на усиление 
защиты персональных данных, а также на усиление контроля за исполнением 
законодательных требований собственником, оператором и третьим лицом при 
сборе и обработке персональных данных. 

Помимо законодательных изменений, в Казахстане также начала формироваться 
практика по привлечению компаний к административной ответственности за 
неприменение мер по защите персональных данных. В частности к 
административной ответственности в виде штрафа были привлечены: 

2

1
должностное лицо государственного органа за 
неправомерную передачу персональных данных 
третьим лицам

В ходе проверок уполномоченным органом в сфере защиты персональных данных –
Министерством цифрового развития, инноваций и аэрокосмической 
промышленности (далее, «Министерство») были выявлены следующие нарушения:

1 крупный местный банк за нарушение мер по защите 
персональных данных 

1 телекоммуникационный оператор за непринятие 
необходимых  мер по защите персональных данных 

Законодательные изменения и практика 
привлечения к ответственности



3© 2022 ТОО «Делойт ТСФ». Все права защищены.

В ходе своей деятельности практически каждая компания сталкивается со сбором 
или обработкой персональных данных, начиная от данных сотрудников и включая 
данные клиентов/контрагентов. Вследствие чего у компании возникает ряд 
обязательств по Закону, несоблюдение требований которого может привести к 
административной и уголовной ответственности.  

Основными обязанностями в отношении персональных данных являются:

1
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5
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7

Утверждение перечня персональных данных, необходимых и 

достаточных для выполнения осуществляемых задач 

Назначение лица, ответственного за организацию обработки 

персональных данных

Принятие и соблюдение обязательных мер по защите персональных 

данных

Обеспечение хранения персональных данных в базе, 

находящейся на территории Республики Казахстан

Обеспечение наличия согласия субъекта на сбор и обработку его 

персональных данных   

Соблюдение требований по трансграничной передаче 

персональных данных и передаче третьим лицам 

Уничтожение персональных данных при достижении цели их сбора и 

обработки, а также по истечению срока хранения  

8 Сообщение информации, по обращению субъекта, в сроки, 

предусмотренные законодательством

9 Принятие дополнительных мер по защите при обработке персональных 

данных ограниченного доступа

Обязанности компаний в отношении 
персональных данных
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Мы рады предложить Вам наши услуги, связанные с соблюдением законодательства 
о персональных данных и их защите. 

Обзор казахстанского 
законодательства о 
персональных данных  
и GDPR 

Разработка внутренних 
документов по 
персональным данным 

Проверка внутренних 
документов и 
процессов по 
персональным данным

Сопровождение в ходе 
проверки и 
обжалование 
результатов проверки 

• Обзор казахстанского законодательства о персональных данных  и 
GDPR (General Data Protection Rules) в части основных требований 
для сбора и обработки персональных данных, а также мер, 
необходимых для их защиты с учетом вида деятельности компании;

• Анализ необходимости соблюдения компанией требований GDPR;

• Сравнительный анализ GDPR и казахстанского законодательства на 
наличие дополнительных требований для сбора и обработки 
персональных данных.

• Полное сопровождение при проведении проверки компании 
уполномоченным органом и при  обжаловании результатов проверки 
в вышестоящий орган и суд, включая: 

• Составление жалобы/искового заявления; 

• Подача искового заявления в суд первой инстанции; 

• Представление интересов компании в суде и в вышестоящем органе; 

• Дальнейшее обжалование в апелляционной и кассационной 
инстанциях, при необходимости. 

• Разработка шаблона согласия субъекта персональных данных на сбор, 
обработку персональных данных и внутренней политики компании в 
отношении персональных данных соответствии с требованиями 
законодательства, а также положения по процессу сбора, обработки 
персональных данных;

• Разработка приказа о назначении лица, ответственного за 
организацию обработки персональных данных, а также документов, 
регулирующих деятельность этого лица;

• Разработка договора о взаимной ответственности и обязанностей 
сторон, в случае если в сборе и обработке персональных данных 
участвуют несколько лиц (компаний).

• Проверка наличия необходимых внутренних документов и процессов 
компании и их соответствии требованиям законодательства, включая 
документы по персональным данным ограниченного доступа, а также 
выявление возможных рисков и способов их минимизации; 

• Обучение сотрудников компании ключевым моментам и основным 
обязанностям по обеспечению защиты персональных данных. 

Наши услуги
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Наш опыт

Транснациональная 
компания, 
разрабатывающая и 
продающая сетевое 
оборудование

Анализ возможных опций 
внедрения облачной 
платформы для обмена 
данными для целей расчета 
заработной платы 
казахстанских сотрудников, 
а также анализ текущего 
процесса обмена данными 
на соответствие с 
казахстанским 
законодательством

Многопрофильная 
корпорация в сфере 
здравоохранения

Обзор казахстанского 
законодательства о 
персональных данных для 
целей создания общего 
центра обслуживания за 
пределами Казахстана

Американская компания по 
производству бытовой 
техники

Юридическое 
консультирование по 
вопросам персональных 
данных и разработка 
внутренней политики 
компании по сбору, 
обработке персональных 
данных 

Российский финансовый 
конгломерат

Юридический анализ 
казахстанского 
законодательства о 
персональных данных, 
включая трансграничную 
передачу данных и 
облачные решения, в 
рамках деятельности банка

Крупнейшая 
международная 
телекоммуникационная 
компания

Юридический анализ 
казахстанского 
законодательства о 
персональных данных, 
включая трансграничную 
передачу данных и 
облачные решения, в 
рамках деятельности 
телеком-оператора

Турецкий концерн по 
производству бытовой 
техники

Юридический анализ 
требований и последствий 
текущих операций с 
персональными данными 
по казахстанскому 
законодательству 
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Наша команда

Олеся Кириловская

Директор, 
Департамент налогов и права

Тел.: +7 727 258 13 40, вн. 2773

okirilovskaya@deloitte.kz

Асель Асубаева

Старший менеджер, 
Департамент Налогов и права 

Тел.: +7 727 258 13 40, вн. 3777

asassubayeva@deloitte.kz

Айгерим Ержан

Старший менеджер, 
Департамент Налогов и права 

Тел.: +7 (717) 258 04 80, вн. 8519

ayerzhan@deloitte.kz
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Наименование «Делойт» относится к одному либо любому количеству юридических лиц (включая их аффилированные 
лица), входящих в «Делойт Туш Томацу Лимитед» (далее — «ДТТЛ») и совместно именуемых как «организация 
«Делойт». Компания «ДТТЛ», также именуемая как «международная сеть «Делойт», все фирмы — участники «ДТТЛ» и 
каждое из их аффилированных лиц являются самостоятельными и независимыми юридическими лицами, которые не 
вправе принимать от имени друг друга обязательства в отношении третьих лиц. Компания «ДТТЛ», а также каждая 
фирма — участник «ДТТЛ» и каждое аффилированное лицо несут ответственность только в отношении собственных 
действий и упущений, а не в отношении действий и упущений друг друга. Компания «ДТТЛ» не предоставляет услуги 
клиентам напрямую. Более подробную информацию можно узнать на сайте www.deloitte.com/about.

Международная сеть компаний «Делойт» является ведущим поставщиком услуг в области аудита, консалтинга, 
финансового консультирования, управления рисками, налогообложения и права. В число наших клиентов входят почти 
90% организаций из списка Fortune Global 500, а также тысячи компаний частного сектора. В своей работе наши 
специалисты добиваются долгосрочных измеримых результатов, которые укрепляют доверие общества к рынкам 
капитала, помогают клиентам меняться и достигать процветания. Все это создает фундамент для устойчивого развития 
и построения сильной экономики и справедливого общества. История «Делойта» насчитывает 175 лет, а география 
деятельности охватывает более чем 150 стран. Свыше 345 тысяч специалистов «Делойта» по всему миру работают над 
достижением результатов, которыми мы можем гордиться. Более подробную информацию можно узнать на сайте 
www.deloitte.com.

Настоящее сообщение содержит информацию исключительно общего характера. Ни компания «Делойт Туш Томацу 
Лимитед» (далее — «ДТТЛ»), ни входящие в ее состав юридические лица, ни их аффилированные лица (совместно 
именуемые как «организация «Делойт») не предоставляют посредством данного сообщения каких-либо консультаций 
или услуг профессионального характера. Прежде чем принять какое-либо решение или предпринять какие-либо 
действия, которые могут отразиться на вашем финансовом положении или состоянии дел, проконсультируйтесь с 
квалифицированным специалистом.

Компания «ДТТЛ», ее фирмы-участники, их аффилированные лица, сотрудники и агенты не дают никаких прямых или 
подразумеваемых заверений или гарантий в отношении точности или полноты информации, содержащейся в 
настоящем сообщении, и не несут ответственности за прямые или косвенные убытки, понесенные любым лицом, 
использующим данное сообщение. Компания «ДТТЛ», фирмы, входящие в ее состав, а также их аффилированные лица 
являются отдельными и независимыми юридическими лицами.


