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Prifberichte Uber Kontrollsysteme von
Dienstleistungsunternehmen sind Berichte Uber die
interne Kontrollstruktur von Organisationen, die
Dienstleistungen im Bereich der Abwicklung von
Geschaftsprozessen erbringen. Die Zielsetzung eines
Prifberichtes Uber Kontrollsysteme von
Dienstleistungsunternehmen besteht darin, den
Kunden eines Dienstleistungsunternehmens und ihren
Abschlussprifern Informationen Uber interne Richtlinien,
Verfahren und Kontrollen, die von Bedeutung fur das
interne Kontrollsystem und den Jahresabschluss des
Kunden sind, zur Verfigung zu stellen. Die Kunden
verwenden den Bericht, um ein Verstandnis Uber die
Angemessenheit und Wirksamkeit der durch den
Dienstleister eingerichteten Kontrollen zu gewinnen.

Die Abschlussprifer der Kunden verwenden den
Bericht, um ein Verstandnis Uber die durch das
Dienstleistungsunternehmen implementierten internen
Kontrollen zu erlangen, soweit diese Ablaufe flr das
interne Kontrollsystem und - damit verbunden - fir die
Rechnungslegung des Kunden von Bedeutung sind.
Auf diese Weise wird der Umfang bei dem
Dienstleistungsunternehmen reduziert.

Prufberichte Uber Kontrollsysteme von
Dienstleistungsunternehmen haben seit der
Verlautbarung des Statements on Auditing Standards
N° 70, Service Organisations (SAS 70) im Jahr 1992
zunehmend an Bedeutung gewonnen.

Das International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) hat einen neuen internationalen

Standard flr die Berichterstattung Uber die bei einem
Dienstleistungsunternehmen implementierten Kontrollen
herausgegeben. Gleichzeitig hat das American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA) den bestehenden
Standard SAS 70 modifiziert.

Die neuen Standards gelten fur Prufberichte, die am 15.
Juni 2011 oder zu einem spateren Zeitpunkt endende
Perioden abdecken. Die Anderungen des SAS 70

stellen die ersten wesentlichen Modifizierungen

dieses Standards seit seiner Einflihrung vor fast zwei
Jahrzehnten dar. Wahrend sich die von IAASB und
AICPA herausgegebenen Standards nicht wesentlich
voneinander unterscheiden, beinhalten sie einige

ISAE 3402 und SSAE 16 - Definitionen

Anderungen im Vergleich zu SAS 70, die einige
Dienstleistungsunternehmen vor Herausforderungen
stellen konnten.

Ein Grund fiir die Anderungen ist die Tatsache, dass vor
der Entwicklung des International Standard on Assurance
Engagements 3402 (ISAE 3402) kein weltweiter Standard
fUr die Erstellung von Prifberichten Gber Kontrollsysteme
von Dienstleistungsunternehmen existierte. Obwohl

der U.S.-Standard SAS 70 auch aufSerhalb der USA
angewandt wurde, sah das IAASB die Notwendigkeit,
einen international anerkannten Standard zu entwickeln.
Im Rahmen des Angleichungsprozesses von U.S.-
Standards an die Standards des IAASB folgte das AICPA
diesem Beispiel und gab als Ersatz des SAS 70 ein neues
Statement on Standards for Attestation Engagements
No. 16 (SSAE 16) heraus, das die Bestimmungen des
ISAE 3402 widerspiegelt.

Die neuen Standards des IAASB und des AICPA zielen
nicht darauf ab, die Art und Weise, in der Prifberichte
Uber Kontrollsysteme eines Dienstleistungsunternehmens
erstellt werden, von Grund auf zu andern. Vielmehr
sollen sie den Anforderungen des gegenwartigen
Marktumfeldes sowie dem Gesamtkonzept aktueller
Priifungsstandards entsprechen.

Historischer Uberblick iber die
Priifungsanforderungen fiir
Dienstleistungsunternehmen:

» 1992 - Entwicklung des SAS 70 durch das AICPA.

» 2002 - Die Verabschiedung des Sarbanes-Oxley
Act of 2002 flhrt zu einer verstarkten
Anwendung des SAS 70.

* 2008/

2009 - Das IAASB beginnt mit der Entwicklung
eines internationalen Standards fir
Dienstleistungsunternehmen. Die AICPA
SAS 70 Task Force beginnt mit der
Uberarbeitung des SAS 70.

» 2010 - Herausgabe eines weltweiten Standards
durch das IAASB (ISAE 3402) sowie eines
neuen U.S. Standards durch das AICPA,
(SSAE No. 16) zur Ablésung von SAS 70.

» 2011 - Fiir ab dem 15. Juni 2011 endende
Berichtsperioden sind Priifer eines
Dienstleistungsunternehmens zur
Berticksichtigung von SSAE 16 oder
ISAE 3402 verpflichtet.




Beurteilung des Ausgestaltungsgrades
lhres internen Kontrollsystems

Abhdngig vom Ausgestaltungsgrad des internen
Kontrollsystems eines Dienstleistungsunternehmens
kommen zwei Formen von ISAE 3402/ SSAE
16-Berichten in Betracht, je nach Ergebnis einer
unabhangigen Beurteilung:

Ein Typ 1-Bericht deckt die zu einem bestimmten
Zeitpunkt implementierten Kontrollen ab und ist
nur von eingeschranktem Nutzen, da er nicht die
Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen pruft.
Typischerweise werden Typ 1-Berichte nur im ersten
Jahr der Untersuchung erstellt, da die erforderliche
Dokumentation zum Nachweis der Wirksamkeit der
Kontrollen eventuell noch nicht besteht.

Demgegenuber deckt ein Typ 2-Bericht die
Ausgestaltung des Kontrollsystems und die Priifung

der tatsachlichen Anwendung bzw. der Wirksamkeit fir

eine Zeitperiode (grundsatzlich zwischen sechs

und 12 Monaten) ab. Diese Berichtsform kann durch
Kunden des Dienstleistungsunternehmens und deren
Abschlussprifer zur Gewinnung von Kontrollsicherheit
im Rahmen einer Abschlussprifung verwendet
werden, da ein Typ 2-Bericht Priifungshandlungen zur
Beurteilung der Wirksamkeit von Kontrollen und die
entsprechenden Prufungsergebnisse enthalt.

Ein Typ 2-Bericht ist haufig vorzuziehen, da er eine

Prifung und Beurteilung der Wirksamkeit der Kontrollen

Uber einen Zeitraum enthalt und am haufigsten

angefragt bzw. dessen Verfligbarkeit durch die Kunden

des Dienstleistungsunternehmen vorausgesetzt wird.

Typ 1 ISAE 3402- oder SSAE 16-Bericht

Berichte Uber die Ausgestaltung
des Kontrollsystems

- Berichterstattung Uber die eingerichteten
Kontrollen (bezogen auf einen Zeitpunkt)

- Betrachtung des Bestehens und der Ausgestaltung
der Kontrollen - keine Untersuchung ihrer
Wirksamkeit

« Verwendung nur zu Informationszwecken
+ Keine Verwendung durch andere Prifer zur
Erhohung der Prifungssicherheit

+ Grundsatzlich durchgefthrt im ersten Jahr,
in dem das Dienstleistungsunternehmen
eine Untersuchung nach ISAE 3402/SSAE 16
durchfuhren lasst

Typ 2 ISAE 3402- oder SSAE 16-Bericht
Berichte Uber die Ausgestaltung des
Kontrollsystems und deren Wirksamkeitspriifung

- Berichterstattung Uber die Ausgestaltung des
Kontrollsystems und die Prifung der Wirksamkeit
(fur einen Zeitraum zwischen sechs und 12 Monaten)

« Unterscheidungskriterium: beinhaltet Prifung der
Wirksamkeit

« Starkerer Schwerpunkt auf Prifungsnachweisen

- Erfordert hoheren internen und externen
Arbeitsaufwand

« Moglichkeit der Verwendung durch
andere Prufer als Grundlage fur die
Reduktion ihrer Prifungshandlungen beim
Dienstleistungsunternehmen
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Struktur des ISAE 3402-/SSAE 16-Berichts

Prufbericht eines unabhéngigen Priifers des Dienstleistungsunternehmens
(der "Bestatigungsbericht’)

Abschnitt 1

Abschnitt 2

schriftliche Bestatigung des Dienstleistungsunternehmens

Beschreibung der internen Kontrollen und Kontrollziele
(bereitgestellt durch das Dienstleistungsunternehmen)

Abschnitt 3

durch den unabhangigen Priifer des Dienstleistungsunternehmens
bereitgestellte Informationen (einschlieflich Tests der Eignung und
Wirksamkeit sowie Priifungsergebnisse im Falle eines Typ 2-Berichts)

Abschnitt 5

(optional)

sonstige Informationen, bereitgestellt durch das Dienstleistungsunternehmen

Grundlegende Anmerkungen zu ISAE 3402/
SSAE 16

Gemaf3 den Standards ISAE 3402 und SSAE 16 hat die
Unternehmensleitung des Dienstleistungsunternehmens
eine schriftliche Erklarung Uber die Angemessenheit
der Darstellung und Gestaltung von Kontrollen

(bei Typ 1-Berichten) und die Eignung sowie zusatzlich
die Eignung und Wirksamkeit der Kontrollen

(bei Typ 2-Berichten) einzureichen.

Diese schriftliche Erklarung ist zusatzlich zur
Vollstandigkeitserklarung abzugeben.

Gemafs diesen Standards sind Prifungsauftrage
‘aussagebasiert” durchzufihren: Die
Unternehmensleitung ist verpflichtet, eine
schriftliche Erklarung abzugeben, unbeschadet der
Berichterstattung des Prufers hiertiber (d.h. Uber die
angemessene Darstellung, Gestaltung und [in einem
Typ 2-Bericht] die Wirksamkeit der Kontrollen).

Um eine schriftliche Aussage treffen zu kénnen,
muss die Unternehmensleitung Uber eine hinreichend
sichere Grundlage fUr ihre Erklarung verfligen; dies
kann die Entwicklung eigener Evaluierungsverfahren
erfordern, sofern entsprechende Prozesse nicht
ohnehin bereits bestehen. ISAE 3402 und SSAE 16
enthalten diesbezuglich prazise Anforderungen, die
die Unternehmensleitung zur Abgabe einer Aussage
einhalten muss.

Die Verpflichtungen der Unternehmensleitung
beinhalten beispielsweise:

« Die Auswahl geeigneter Kriterien flr die Erstellung
der Beschreibung, fur die Bewertung der Eignung
der Gestaltung der Kontrollen (Typ 1-Bericht) oder fur
die Bewertung der Eignung der Gestaltung und der
Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen
(Typ 2-Bericht)

« Identifizierung der Risiken, die die Erreichung
der in der Beschreibung angefihrten
Kontrollziele geféhrden kénnten




Somit darf sich die Unternehmensleitung bei der
Abgabe seiner Erklarung nicht ausschlielflich auf die
Prufungshandlungen des Prufers, der den Prifbericht
Uber das Kontrollsystem erstellt, verlassen.

Sofern sich das Dienstleistungsunternehmen selbst auf
Kontrollen verlasst, die durch einen Subdienstleister
durchgefuhrt werden, und die Unternehmensleitung
sich entscheidet, diese gemafs der ,,inclusive method
zu behandeln (d.h. die Beschreibung des Kontrollsystems
des Dienstleistungsunternehmens beinhaltet auch
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durchgefuhrten Kontrollen), muss die Unternehmensleitung
auch die Eignung bzw. Wirksamkeit des Kontrollsystems des
Subdienstleisters beurteilen, je nachdem,

ob ein Typ 1- oder Typ 2-Bericht erstellt werden soll.

Um diese Beurteilung zu treffen und die eigene
abzugebende Aussage zu fundieren, bendtigt die
Unternehmensleitung des Dienstleistungsunternehmens
eine schriftliche Aussage der Unternehmensleitung des
Subdienstleisters. Falls die Unternehmensleitung eines
Dienstleistungsunternehmen keine Aussage tatigt,

die Beschreibung der auf Ebene des Subdienstleisters darf der Prifer des Dienstleistungsunternehmens den

Auftrag nicht annehmen.

Schriftliche Aussage des Managements: Beispiele fiir Aktivitaten

angemessene Grundlage fiir Aussage des Managements

SOX Testing
&
© gesonderte
= Beurteilungen
= laufende
§ keine Uberwachung
<

Grundlage
/

>
Dienstleistungsprifer
fuhrt Prifungs-

handlungen durch und
erstellt einen Bericht .

Beispiele fiir
Prifungs-
handlungen

Management Reporting .
und andere Uberwachungs
-aktivitaten .
Risikobeurteilung
des Managements

Prifungshandlungen der  Beurteilung der

Internen Revision Wirksamkeit der Kontrollen
Aufsichtsrechtliche durch das Management
Priifungen oder unabhangige

+  Unabhingige Beurteilung

Risikobeurteilung

Dokumentation Keine »  Dokumentation zur « Berichterstattung der Nachweise zur
Uberwachungstatigkeit Internen Revision Beurteilung
des Managements . Aufsichtsrechtliches der Wirksamkeit der
Kontrollen

. Dokumentation zur Berichts-/Meldewesen

Risikobeurteilung des .
Managements

Ergebnisse der

unabhangigen

Risikobeurteilung

* Eine Kombination aus laufender Uberwachung und gesonderten Beurteilungen hilft i.d.R. dabei, die Aufrechterhaltung der Wirksamkeit
interner Kontrollen im Zeitablauf sicherzustellen.
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Welcher Standard ist anzuwenden? ist die Entscheidung, welchem Standard zu folgen ist,

In vielen Fallen richtet sich die Anwendbarkeit nicht immer eindeutig. Diese Entscheidung erfolgt durch
nach geografischen Kriterien: SSAE 16 wird der fir die Unternehmen oftmals in Abstimmung mit ihrem Prifer.
Dienstleistungsunternehmen mit Sitz und Tatigkeit in den Aufgrund der Bemuhungen des AICPA, den SSAE-Standard
USA anzuwendende Standard sein, wahrend alle anderen an den internationalen Standard ISAE 3402 anzugleichen,
Unternehmen dem ISAE 3402 folgen werden. sind die beiden Standards im Wesentlichen ahnlich.

Daher kann sich ein Dienstleistungsunternehmen
Allerdings haben viele Dienstleistungsunternehmen entscheiden, sich nach beiden Standards - sowohl nach
aufgrund der fortschreitenden Globalisierung der ISAE 3402 als auch nach SSAE 16 - prifen zu lassen.

Geschaftstatigkeiten Aktivitdten und/oder Kunden
innerhalb und aulerhalb der USA. In diesen Fallen

Grundlegende Unterschiede zwischen ISAE 3402 und SSAE 16

U.S. Standard: SSAE 16 Internationaler Standard: ISAE 3402

Der Bericht enthilt den ausdriicklichen Hinwesis, dass er Der Bericht muss den Hinweis enthalten, dass er nur durch die

VEmErE I s Kunden des Dienstleistungsunternehmen sowie deren Priifer

Berichtes ausschlieBlich durch die beabsichtigen Nutzer verwendet verwendet werden darf, wobei weitere Voraussetzungen fir die

werden darf Verwendung genannt werden kénnen

Vorsatzliche
Handlungen

Der Prifer des Dienstleistungunternehmen berlcksichtigt

die Auswirkungen vorsétzlicher Handlungen auf den Bericht Keine Aussagen zu dieser Anforderung

Sl N lE Der Priifer des Dienstleistungunternehmen bericksichtigt Keine Verpflichtung des Priifers zur Berlicksichtigung
dem Ende der Lo . . S . ;
. : Ereignisse nach dem Ende der Berichtsperiode von Ereignissen nach dem Ende der Berichtsperiode
Berichtsperiode
Berichterstattun Befdhigt den Priifer zu der Schlussfolgerung, dass eine Beféhigt den Priifer zu der Schlussfolgerung dass eine
9 Beanstandung, die im Rahmen von stichprobenweisen Beanstandung, die im Rahmen von Schlussfolgerung

Kontrolltests getroffen wurde, nicht reprasentativ ist fr die Kontrolltests getroffen wurde, nicht reprasentativ ist fiir die
Grundgesamtheit, aus der die Stichprobe gezogen wurde. Grundgesamtheit, aus der die Stichprobe gezogen wurde.




Outsourcing ist ein wachsender Trend und Unternehmen
hangen in immer starkerem Ausmal$ von den
Dienstleistungen externer Dritter ab. Unternehmen,

die sich vor zehn Jahren nur eines oder zweier externer
Dienstleister bedient haben, sind heute oftmals von
einer Vielzahl von externen Dienstleistern flr die
Erbringung unterschiedlicher Dienstleistungen abhangig,
z.B.

« Informationstechnologie

+ Rechnungslegung / Buchflhrung
+ Kundenbetreuung

« Personalmanagement

+ Zahlungsabwicklung

« Depotgeschaft

- Fondsverwaltung

« Transferagentengeschaft

Folglich suchen auslagernde Unternehmen nach

einer Moglichkeit, ihren Kunden eine unabhangige
Beurteilung ihres internen Kontrollumfeldes zur
Verfligung zu stellen. Als Nachfolgestandards zu

SAS 70 werden ISAE 3402 bzw. SSAE 16 die am
haufigsten verwendeten Standards zur Darstellung von
Beurteilungen eines unabhangigen Dritten an die Nutzer
von Auslagerungsleistungen sein.

Die Erstellung eines Prufberichtes nach ISAE 3402/
SSAE 16 - zusammen mit einer Beurteilung der internen
Kontrollen - kann hilfreich sein bei:

« Der Identifizierung der fUr die Geschaftstatigkeit Ihres
Unternehmens wichtigsten ablaufbasierten
Beziehungen

+ Dem Aufzeigen bestehender Prozess- und
Kontrollschwachen in der internen und
auslagerungsbezogenen Organisation, die zu einer
Erhdhung von Risiken flhren konnen

« Der Verbesserung bestehender Kontrollaktivitaten
anhand eines umfassenden Rahmenkonzeptes
fUr interne Kontrollen, welches auch die Erflllung
der Anforderungen des Sarbanes-Oxley Act
zu rechnungslegungsbezogenen Kontrollen
sicherstellen und zur Verbesserung des internen
Risikomanagements und der Beziehungen zwischen
den Geschaftspartnern beitragen soll

Durch unsere Dienstleistungen zu ISAE 3402/SSAE 16
koénnen wir lhrer Organisation einen Mehrwert liefern,
indem sie zu einer Verbesserung des Risikomanagements
in Bezug auf ausgelagerte Dienstleistungen sowie einer
Verbesserung der ausgelagerten Leistungen selbst
fuhren.

Unsere Dienstleistungen beinhalten:
+ Bestimmung des bendétigten Umfangs der
Untersuchungen nach ISAE 3402/SSAE 16

+ Durchflhrung von ISAE 3402/SSAE 16 -
Untersuchungen fur auslagernde Unternehmen
und Dienstleister

« Ausweitung des Umfangs des ISAE 3402/SSAE

16-Reportings auf Grundlage der
getroffenen Beurteilungen

ISAE 3402 und SSAE 16

das Mysterium nehmen




Die Beauftragung eines unabhangigen Prifers zur
Durchfuhrung der Untersuchungen erlaubt es dem
Unternehmen, nur eine einzige Prufung des internen
Kontrollsystems durchflihren lassen zu mussen.

Nach Fertigstellung wird der Bericht den Kunden des
Dienstleistungsunternehmens zur Verfligung gestellt,

so dass dessen Prufer auf das Prufungsurteil und die
Feststellungen vertrauen kénnen und infolgedessen den
Umfang zusatzlicher substantieller Prifungshandlungen
(Einzelfallprifungen) einschranken oder darauf verzichten
konnen. Die Beauftragung eines unabhangigen Prufers
kann vorteilhaft sein wegen:

- Ressourcenschonung durch Vermeidung zusatzlicher
Stérung von Ablaufen durch Dritte

+ Kosteneinsparungen bei lhren Kunden, da diese keine
Priifer zu lhrem Unternehmen senden mussen

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung des Operational
Risk Management verlangen immer mehr Kunden von
Dienstleistungsunternehmen einen Prifbericht Gber das
Kontrollsystem des Dienstleistungsunternehmens,

um Sicherheit Uber die Prozesskontrollen zu gewahren.

Die Vorteile sind:
« Forderung der Reputation lhres Unternehmens

« UnterstUtzung lhrer Kunden und deren Prufer bei der
Erfullung ihrer Prifungspflichten

+ Nachweis der Ausgestaltung und Implementierung
eines Kontrollsystems auf der Grundlage eines
anerkannten Kontroll-Rahmenkonzepts (z.B. COSO)

- Unabhangige Bescheinigung des Kontrollumfeldes
nach einem international anerkannten Standard

ISAE 3402/SSAE 16-Berichte geben der
Unternehmensleitung eine hohere Sicherheit bezlglich
des organisatorischen Umfeldes und eine Basis fir das
Vertrauen auf Kontrollen, die Ihr Risiko (und das lhrer
Kunden) mindern; der Schwerpunkt liegt hierbei auf
Kontrollen im Bereich der Rechnungslegung.

Vorteile einer Untersuchung nach ISAE 3402/
SSAE 16

Die Unternehmensleitung kann in Form der ISAE 3402/
SSAE 16-Berichte den Mitarbeitern Informationen

Uber die Organisation und die Geschaftsprozesse
bereitstellen, ein besseres Verstandnis der
Ubergeordneten Geschaftsziele und die Bedeutung
einer ordnungsgemafen Kontrolldurchfuhrung im
gesamten Unternehmen, durch die Schaffung eines
ordnungsgemafsen Kontrollumfeldes, vermitteln.

ISAE 3402/SSAE 16-Berichte stellen der
Unternehmensleitung eine unabhangige Beurteilung der
Angemessenheit der Kontrollverfahren zur Verflgung
und geben eine, "angemessene Sicherheit” hinsichtlich
der Wirksamkeit derjenigen Prozesskontrollen des
Dienstleistungsunternehmen, die die internen
rechnungslegungsbezogenen Kontrollen des Kunden des
Dienstleistungsunternehmens beeinflussen.

Sie zeigen die positiven Auswirkungen eines
ordnungsgemaf3en Kontrollumfeldes fur die
Unternehmensleitung auf und liefern einen Beitrag
zur Minderung des Risikos von unerwUnschten
Uberraschungen:

« Identifizierung und Dokumentation Ihrer Kontrollziele
+ Analyse der Wirksamkeit Ihrer Kontrollaktivitaten

- Unterstlitzung bei der Identifizierung von Prozess-und
[T-Schwachen

« Identifizierung von Verbesserungspotentialen innerhalb
der gepruften operativen Bereiche

« Feststellung der konsistenten Durchfuhrung threr
Kontrollen innerhalb der Organisation

« Standardisierung der Prozesse Uber
verschiedene Dienstleistungen

« Beurteilung der Uberwachung durch
die Unternehmensleitung

Kontrollberichte jetzt
mehr als je zuvor...



Deloitte ISAE 3402/SSAE 16 macht

den Unterschied

Unser globaler Enterprise Risk Services Bereich
Unser globale Enterprise Risk Services (ERS)-Sparte hat
mehr als 11.000 Mitarbeiter in Uber 60 Landern, die
unserem breitgefacherten Kundenkreis Dienstleistungen
in den Bereichen ISAE3402/SSAE 16, Kontrollprifungen,
Interne Revision und Risk Consulting Services erbringen.

Unser Netzwerk von ISAE 3402/ SSAE 16-Experten
Deloitte erbringt seine Dienstleistungen im Bereich

ISAE 3402/SSAE 16 in einem Netzwerk von
ERS-Fachmitarbeitern, das sich aus engagierten in
Luxemburg basierten Mitarbeitern zusammensetzt ohne auf
Mitbarbeiter aus anderen Niederlassungen zurlickzugreifen.

Unsere global integrierten Dienstleistungen

im Bereich ISAE 3402/SSAE 16

Unsere ISAE 3402/SSAE 16-Methodologie,
Schulungsressourcen, Fachdatenbanken und internen
Qualitatsreviews sind sowohl global als auch regional
integriert und koordiniert, um Konsistenz und hdchste
Qualitat bei der Erbringung unserer Dienstleistungen im
Bereich ISAE 3402/SSAE 16 zu gewahrleisten.

Unsere Erfahrung in der Durchfiihrung von
Kontrollprifungen bei Dienstleistungsunternehmen
Wir sind Uberzeugt davon, dass unsere Erfahrung

in der Durchfuhrung von Kontrollprufungen bei
Dienstleistungsunternehmen fur viele der weltweit
fhrenden Unternehmen unsere Fahigkeit, lhnen
hochwertige Dienstleistungen im Bereich ISAE 3402/
SSAE 16 zu erbringen, unter Beweis stellt.

Mit der Wahl von Deloitte als Dienstleister im Bereich
ISAE 3402/SSAE 16 haben Sie sich flr das einzige
Unternehmen entschieden, das in der Lage ist, das gesamte
Spektrum an Dienstleistungen anzubieten, das erforderlich
ist, um solch eine multidisziplinare Herausforderung zu
meistern. Das Ergebnis ist ein Bericht, der aus einer echten
360°-Perspektive erstellt wurde und somit samtliche
Aspekte Ihrer Geschaftsprozesse umfasst, sowie ein
unabhangiges Prifungsurteil beinhaltet. Wir kdnnen
herausragende Leistungen im Bereich ISAE 3402/ SSAE
16 erbringen, weil wir Ihr Geschaft in seiner ganzen
Breite und Tiefe betrachten. Abhdngig vom jeweiligen
Umsetzungsstand unseres Mandanten bieten wir folgende
individuell zugeschnittenen Dienstleistungen an:
« Unterstutzung bei der Vorbereitung einer Untersuchung
nach ISAE 3402/SSAE 16 (readiness assistance’)
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« Erstellung eines Typ 1-Berichtes nach ISAE 3402/SSAE 16
« Erstellung eines Typ 2-Berichtes nach ISAE 3402/SSAE 16
- Uberfuhrung des nach lokalen Vorgaben erstellten
Kontrollberichtes in einen Typ 2-Bericht nach
ISAE 3402/SSAE 16

Unser partnerschaftlicher Ansatz

Deloitte verfligt Uber die notwendige organisatorische

Tiefe und Breite, um Sie Uber die flihrenden Praktiken

der jeweiligen Branche und in Bezug auf ISAE 3402/SSAE

16 zu informieren. Wir arbeiten mit unseren Mandanten
zusammen, um wahrend des gesamten Auftragsverhaltnisses
proaktiv Hinweise und Empfehlungen zu geben, die einen
Mehrwert generieren und einen reibungslosen, konsistenten
Ablauf sicherzustellen. Im Folgenden haben wir einige
Kernpunkte herausgestellt, die unserer Meinung nach
Deloittes einzigartige Fahigkeit begrunden, Uberragende
Dienstleistungen im Bereich ISAE 3402/SSAE 16 zu erbringen:

* Hinweise zur Verbesserung
des ISAE 3402/SSAE 16-Berichtes
Es ist unser Ziel, unsere Mandanten kontinuierlich Uber die
Qualitdt des ISAE 3402/ SSAE 16-Berichtes im Vergleich zu
anderen Berichten der jeweiligen Branche zu informieren.
Durch die Vermeidung von Unklarheiten im Bericht soll dessen
Lesern und Prufern ein klares Bild Uber das Kontrollumfeld
vermittelt und so ein Mehrwert geliefert werden.

» Verbesserung von Kontrollen und Prozessen
Bei der Durchflihrung unserer Auftrage nach ISAE 3402/SSAE
suchen wir proaktiv nach Maglichkeiten, auf der Grundlage
unserer umfassenden Erfahrung im Bereich der Prufung von
Kontrollsystemen bei Dienstleistungsunternehmen und unseren
Kenntnissen der aktuellen Branchenentwicklungen, unseren
Mandanten Empfehlungen und Hinweise zur Verbesserung der
Kontrollen oder Prozesse zu unterbreiten.

« Einsatz von Branchenexperten
Unser Auftragsteam wird durch einen Pool anerkannter
Branchenexperten bei der Erbringung der Dienstleistungen
unterstitzt. Wir sind davon Uberzeugt dass die
Verflgbarkeit von Branchenexperten ein grundlegender
Differenzierungsfaktor ist; welcher eine umfassende und
geschaftsorientierte Sicht auf Ihre Geschaftstatigkeit
erméglicht. Dies erlaubt es uns, den Schwerpunkt auf
jene Bereiche zu legen, die fir Sie und Ihre Kunden
ausschlaggebend sind und ermdglicht uns, Sie proaktiv uber
Best Practices und Maglichkeiten zur Prozessverbesserung
zu beraten, zusatzlich zu den nach den Prifungsstandards
zur Durchflihrung einer ISAE 3402/SSAE 16-Untersuchung
vorgeschriebenen Priifungshandlungen.
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Der Deloitte ISAE 3402- & SSAE 16-Ansatz
ISAE 3402 & SSAE 16-Projektorganisation

Deloitte 2.Dienstleistungsunter- Deloitte
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ISAE 3402 / SSAE
16-Untersuchung

« Proaktiver Ansatz bei Entwicklungen
zu ISAE 3402/SSAE 16
Wir beraten unsere Mandanten proaktiv bei sich
ergebenden Entwicklungen in Bezug auf die
Anwendung von ISAE 3402/SSAE 16, sowohl durch
praktische Empfehlungen als auch innovative Ideen,
um unsere Mandanten an die Spitze der jeweils
aktuellen ISAE 3402/SSAE 16-Reporting-Entwicklungen
zu stellen.

Update / Anpassungen von
Abschnitten 3 & 4

Untersuchungen

« Angemessenheit der
Darstellungen

« Eignung der Ausgestaltung
des Kontrollsystems

« Wirksamkeit der Kontrollen

Auslieferung der Berichte

- Proaktiver, aufgeschlossener und zeitgerechter Service
Wir stellen unseren Mandanten unsere
Expertise unter Beachtung unserer Service-
Philosophie, die eine offene, ehrliche und regelmaRige
Kommunikation mit dem Management betont,
bereit. Im Einklang mit unseren Service-Grundsatzen
verpflichten wir uns zur offenen Kommunikation, um
die reibungslose Erbringung unserer Dienstleistungen
im Zusammenhang mit ISAE 3402/SSAE 16
- ohne Uberraschungen und unter Beachtung der
vereinbarten Termine - zu gewahrleisten. Wir arbeiten
Hand in Hand mit unseren Mandanten, um die

vereinbarten Termine einzuhalten und aufkommende
Fragestellungen zeitgerecht zu I6sen.

ISAE 3402/SSAE 16 Streamlining

Wie oben beschrieben, haben wir einen einheitlichen
und firmenweiten Ansatz zur Durchflhrung

unserer Dienstleistungen zu ISAE 3402/ SSAE 16,

um einen reibungslosen Prozess, hochste Qualitat
und Konsistenz flr unsere an verschiedenen
Standorten tatigen Kunden zu gewahrleisten. Unser
firmenweiter Ansatz beinhaltet die Verwendung
eines eigenen, spezifischen Tools, das global und

in konsistenter Weise angewandt wird, sowie
zentralisierte Schulungsressourcen, fachbezogene
Wissensdatenbanken und interne Qualitatsreviews,
die sowohl global als auch regional integriert und
koordiniert werden. Dementsprechend werden alle
Berichte unter Beachtung einheitlicher Leitlinien
erstellt; alle ISAE 3402/SSAE 16-Berichte werden in
konsistenter Weise und mit hochster Qualitat erstellt.



Weshalb Deloitte?

Mitarbeiterkompetenz

Wir wissen, dass unsere Reputation in Bezug auf
Kundenzufriedenheit und Integritdt ausschlieRlich davon
abhéngt, dass wir die Qualitat und Erfahrung unserer
Mitarbeiter als einer der obersten Prioritaten definieren.
Aufgrund dieses Bekenntnisses ist unsere Reputation

als ein Unternehmen mit einem klaren Fokus auf

die Entwicklung seiner Mitarbeiter bei Experten
verschiedener Branchen anerkannt.

Die Grundlagen unserer/
ausgezeichneten Reputation

Richtiges
Handeln

Fachliche
Expertise

Branchenexpertise

Die nach Branchen gegliederte interne Organisation von
Deloitte ermdglicht es unseren Fachmitarbeitern, auf die
spezialisierten und branchenspezifischen Kenntnisse der
jeweiligen Gruppe zugreifen zu kdnnen.

Daraus folgt, dass - unabhangig davon, in welcher
spezifischen Branche ein Dienstleistungsunternehmen
tatig ist - wir Uber die jeweils erforderliche Expertise

zur Erstellung eines an die Erfordernisse der jeweiligen
Branche angepassten ISAE 3402/SSAE 16-Berichtes
verfligen. Der Deloitte ISAE 3402/SSAE 16-Bericht wird
auf der Grundlage fundierter branchen-spezifischer
Kenntnisse erstellt.

» Hochstes Maf3 an Integritat

« Unsere Verpflichtung zu Objektivitat und
Unabhangigkeit

» Anerkennung und Beachtung unserer
Verantwortung gegentiber den Aktionaren

360°-Perspektive
Beachtung ethischer Grundsatze
Effektive Systeme zur Uberwachung der

Unabhangigkeitsanforderungen
Expertise in Bezug auf Kontrollsysteme
und Corporate Governance

» Permanente fachliche Fortbildung aller
Fachmitarbeiter

 Beratungsorientierter Service-Ansatz

« Jahrliche intensive fallbezogene Programme fiir
Partner und Manager

Deloitte ISAE 3402 und SSAE 16:
die Standards durch die Kontrollen

gemessen werden
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