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Condcenos
Barometro de Empresas es un estudio de percepcion sobre

el clima de negocios que prevalece en el pais, elaborado de
manera trimestral y desde hace 4 afos por nuestra firma,

a partir de las respuestas de los altos directivos de las empresas
mas importantes de México. Su objetivo fundamental es
recopilar y revelar las expectativas y tendencias empresariales
de nuestro pais, asi como el impacto que tienen en la
percepcion de la comunidad de negocios, algunos temas

y circunstancias concretas, en determinados periodos

de tiempo.

Particularmente en esta décimo sexta edicion, Deloitte ha
hecho un esfuerzo por puntualizar algunos rasgos sobre

la percepcion de la comunidad de negocios regional,
incluyendo en este documento la opinion de los directivos

de la region Occidente-Bajio.

A continuacion damos a conocer un extracto de los resultados
obtenidos a nivel nacional, publicados en enero de 2011,

asi como un apartado con informacion de caracter
regional. En esta edicion se presenta una comparativa
anual entre la percepcion y expectativas de los directivos
en diciembre 2010 contra lo externado al finalizar el 2009.
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Los resultados en esta ocasion nos permiten observar una
mejoria en la opinion de los participantes, cuyas respuestas
reflejan optimismo acerca del desempefio que tienen tanto
sus organizaciones como las variables economicas y los
indicadores de empresa. Asimismo, sus perspectivas para
el futuro, aunque cautelosas, permiten suponer avances
para los proximos 12 meses, manifestando, inclusive, su
disposicion para enfrentar nuevos retos y desafios que
beneficien a sus organizaciones.

No obstante lo anterior, los problemas de inseguridad
publica, contintan ejerciendo presion en las expectativas
para el desarrollo de nuestro pais, toda vez que, en opinién
de los directivos, esta es una amenaza real que podria
obstaculizar el crecimiento economico de México en los
proximos meses.

Existe una percepcién de mejoria respecto al afio anterior,
en las variables relacionadas con la situacion econémica,
el clima de inversiones, el empleo y la disponibilidad de
crédito. La variable de seguridad es la Unica que no ha
repuntado en relacién con un afio anterior.

Las expectativas de los directivos en relacién con su entorno
economico dentro de un aflo cambiaron poco durante 2010:
apenas denotan un ligero avance en sus prondsticos sobre

el clima de inversiones y la disponibilidad de crédito.



1. Situacion de las empresas

Las percepciones sobre la situacion de las empresas también
ha mejorado en comparacion con el afio anterior. El
promedio de los seis indicadores que mide la encuesta,

en relacion a las empresas —produccion, salarios, capacidad
productiva, precios, empleo y rentabilidad- es mas positiva.
Es importante destacar que la produccion fue el indicador
de mayor crecimiento.

lll. Inflacién y tipo de cambio

Los resultados revelan que la inflacion no es percibida como
una amenaza para la economia mexicana. Para 2011, el
mayor porcentaje de los ejecutivos participantes (45.5%)
pronostica que la inflacion estara entre 3.5% y 4% al finalizar
el afio. La mayoria de las previsiones para el cierre de 2010
(51.6%) pronosticaban una inflacion entre 4 y 5%.

Las previsiones sobre el tipo de cambio también son
optimistas. Sélo un 28.1% de los participantes prevé que
el precio del délar supere los 13 pesos al cierre de 2011.

Los ejecutivos observan el futuro con cautela, de manera
que las expectativas acerca de la situacién general de las
empresas dentro de 12 meses son similares a las obtenidas
en diciembre del 2009.

Resumen de resultados Occidente-Bajio

Inflacion al cierre de 2011 Tipo de cambio diciembre 2011

40.8%

® Entre 13.01 - 13.50
Entre 13.51 - 14.00

W Entre 14.01 - 14.50

= Menos de 12.50

I Entre 12.51 - 13.00

W Entre 4y 5%
Entre 5y 6%
W Entre 6y 7%
Mayor al 7%
= Menor al 3.5%
= Entre 3.5y 4%

63.3%

45.4%

IV. Amenazas para la actividad economica

La inseguridad prevalece como la mayor amenaza para
truncar el crecimiento de la economia mexicana. No
obstante, se observa una mejora paulatina en la gestion del
gobierno, destacando sus esfuerzos por mantener la inflacion
bajo control, tema al que se concede la calificacién mas alta.

V. Temas de coyuntura

Para esta edicion, los ejecutivos fueron consultados acerca
del nivel de desafio que, en su caso, representaria enfrentar
una serie de retos en el 2011. De acuerdo con los resultados
del estudio, los principales retos estan relacionados con la
retencion de los clientes y el capital humano.

De los 370 directivos de empresas mexicanas que participaron en la décimo sexta edicién del Barémetro de empresas, 73 de ellos
pertenecen a empresas localizadas en la regién Occidente-Bajio del pais, en la cual para efectos de este analisis se incluyen los
estados de Jalisco, Michoacan, Querétaro, Guanajuato, Aguascalientes y San Luis Potosi.

La percepcion de este grupo con respecto al entorno de negocios y la situacién de las empresas muestra una tendencia similar

a la de la muestra a nivel nacional, sin embargo, cabe destacar que son ligeramente mas optimistas en la calificacion dada a las

distintas variables. A continuacion se presentan los principales indicadores.
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Situacion de las empresas
Situacion actual (Diciembre 2010) en relacion con un afio atras
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Los principales retos de negocio en 2011 para las empresas de la region son los siguientes:

Retos de negocio en 2011 (% de respuestas)

Los temas de negocios globales 20.5% 54.8% -- 11.0%
Disponer de tiempo suficiente i 28.8% 47.9% -- 9.6%
priwaeie ol IR oI -
Ir al ritmo de la tecnologia 34.2% 41.1% _. 4.1%
L e e s | 41.1% 45.2% s ] 2.7%
El capital humano i 45% 38% -. 4%
La retencion y lealtad de los clientes i 52.1% = -. 41%
Extremadamente desafiante Medianamente desafiante [ Poco desafiante [l No representa desafio alguno

Los resultados del Barometro de Empresas Deloitte, en su décimo sexta edicién, nos permiten identificar un poco mas de
optimismo entre los ejecutivos a nivel regional acerca de la estabilidad financiera; aunque por otra parte, coinciden con
los directivos a nivel nacional acerca de que la inseguridad es una preocupacion real que podria obstaculizar el desarrollo
de nuestro pais en los préximos meses.

El principal reto, que al mismo tiempo representa el mayor desafio para las organizaciones regionales, esta relacionado
con los clientes: la retencion y lealtad de los mismos. Esto siempre es asi en los mercados donde hay una gran competencia
y hoy, los empresarios estaran enfocados en luchar por el mercado, frente a una reactivacion econémica en camino.

Para consultar los resultados completos de este estudio, asi como de ediciones anteriores visite:
www.deloitte.com/mx/barametro
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