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Las amenazas se presentan en muchos tamaños 
y formas. Podemos pensar en la inestabilidad 
geopolítica, el crimen, los desastres ambientales 
y las pandemias globales. El año pasado, 
experimentamos múltiples desafíos que tenían 
el potencial de amenazar la seguridad de las 
personas alrededor del mundo. Los riesgos 
geopolíticos y naturales, entre otros, no pararon 
de surgir y evolucionar. La Oficina de Seguridad 
Global de Deloitte (GSO, por sus siglas en inglés) 
colabora con las Firmas de Deloitte en todo el 
mundo para ayudar a mantener la seguridad de 
nuestra gente, particularmente en tiempos  
de emergencia o cuando las Firmas son llamadas 
por los(as) clientes para trabajar en áreas de 
mayor riesgo.

Mantener la seguridad de las  
personas de Deloitte
En nuestra estrategia de Seguridad Global, es 
fundamental mantenerse al tanto de los eventos 
mundiales e identificar posibles amenazas. En 
caso de una crisis inesperada, el equipo de 
GSO está listo para responder rápidamente, 
coordinándose con las Firmas para informar el 
incidente, conocer la situación de seguridad de 
su personal y proporcionar el alivio necesario, 
al tiempo que minimiza el impacto en las 
operaciones comerciales.

En caso de una emergencia mientras viajan al 
extranjero, nuestros(as) colaboradores(as) tienen 
acceso a un servicio de 24 horas brindado por 
un proveedor líder de seguridad y atención 
médica de emergencia. Este servicio conecta a 
las personas de Deloitte con servicios médicos, 
consejos de seguridad, y brinda orientación 
específica a cada país durante los viajes 
internacionales. En el FY 2023, el equipo de 
GSO respondió a más de 200 solicitudes de 
asistencia médica, incluidas varias evacuaciones 
de emergencia críticas.

Seguridad global

La guerra en Ucrania y la inestabilidad política
Mientras la guerra en Ucrania continúa por 
segundo año, Deloitte Global sigue brindando 
apoyo a las personas y a la práctica de Deloitte 
Ucrania. Esto incluye el monitoreo diario de 
los impactos de la guerra, la planificación de 
contingencias y las llamadas periódicas de 
actualización con el socio director de Deloitte 
Ucrania, como parte de los esfuerzos de respuesta 
de Deloitte Global. Nuestro sistema global de 
comunicaciones de emergencia se ha utilizado 
regularmente para realizar controles de bienestar 
y emitir mensajes de emergencia para confirmar 
la seguridad de nuestro personal con sede en 
Ucrania, después de ataques importantes.

Los acontecimientos recientes en todo el mundo 
reafirman la importancia de la planificación de 
la continuidad del negocio en la preparación y 
la capacidad para responder a eventos de crisis 
que afecten a nuestro personal y a nuestras 
operaciones comerciales. A partir de julio de 2023, 
todas las Firmas de Deloitte y Deloitte Global 
Operations han sido certificadas bajo la norma 
ISO 22301, el estándar internacional líder en 
continuidad del negocio.
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Aspectos destacados adicionales a nivel  
global para el año fiscal 2023
 • El equipo de GSO trabajó con más de 500 
equipos y viajeros(as) para proporcionar 
sesiones informativas de seguridad, y diseñar 
planes integrales para la atención al cliente en 
ubicaciones de mayor riesgo.

 • Se llevaron a cabo talleres presenciales de 
gestión de crisis para las Firmas de Deloitte en 
Europa y América.

 • A medida que surgía la amenaza de una 
posible escasez de energía, el equipo de GSO 
estableció grupos de trabajo multifuncionales 
con Firmas de Deloitte para evaluar los riesgos 
y desarrollar planes de continuidad del negocio.

 • La GSO completó seminarios web virtuales y 
programas de capacitación para profesionales 
de seguridad interna y resiliencia de Deloitte, a 
fin de aumentar la conciencia y la comprensión 
de la planificación de la continuidad del 
negocio.

 • Además, el equipo de GSO está poniendo en 
marcha una plataforma mundial mejorada 
de comunicaciones de emergencia con 
capacidades adicionales. 
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