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NEGOCIO

INnnovacion, un factor clave y estratégico para Deloitte

La innovacion desempefia un papel
fundamental en la estrategia de
nuestra Firma. Su impacto no solo
nos permite crear nuevas soluciones
para nuestros clientes, sino también
habilitar la adopcion de tecnologias
emergentes, que posibilitan la
transformacion de nuestra operacion
interna, con el propodsito de ser mas
agiles y eficientes.

Al reconocer que la innovacion fortalece nuestra
marca y reputacion, podemaos posicionarnos
como lideres a la vanguardia y en constante
evolucion, con la capacidad para ofrecer servicios
diferenciados de alto valor que responden a las
necesidades de nuestros clientes en la region.

Por ello, en Deloitte Spanish Latin America,
contamos con una estrategia de innovacion

que incorpora objetivos medibles y alineados
directamente con nuestro propdsito de crear un
impacto significativo. Dicha estrategia se ejecuta
a lo largo de toda la regién, con el fin de motivar
e impulsar a nuestros(as) profesionales, generar
compromiso e involucramiento, y aumentar el
sentido de pertenencia para trabajar de forma
alineada y coordinada hacia el cumplimiento de
nuestras metas.

Los equipos de cada uno de nuestros Negocios
han innovado a través del uso de nuevas
herramientas y estrategias, como las siguientes:

* El equipo de Auditoria y Assurance
continud trabajando en la implementacion
de herramientas globales (como Omnia) y
desarrollando otras para su uso especifico en
proyectos de Spanish Latin America. Asimismo,
se encuentra evaluando distintas iniciativas
capaces de contribuir en la optimizacion de
procesos y basadas en el uso de IA. Respecto
a EZFIN, herramienta desarrollada por nuestra
firma en el FY22 y que fue comercializada a la
Firma Global, se mantuvo la implementacion de
mejoras.

El drea de Advanced Analytics, del Negocio de
Asesoria Financiera, esta priorizando el
desarrollo de herramientas transversales para
distintos negocios, como la herramienta para

la automatizacion de lectura y organizacion de
documentos. Adicionalmente, se robustecieron
los procesos del area de Transaction Services,
particularmente en el procesamiento y
automatizacion de reportes base en Excel,
utilizados en procesos de due dilligence,
generando ahorros considerables en tiempos de
ejecucion. Finalmente, el area de Infraestructura
desarroll¢ un algoritmo que determina la ruta de
transicion energética de un pais hacia un futuro
con bajas emisiones de carbono.

* £l Negocio de Asesoria en Riesgos,
especificamente el servicio de Cambio
Climatico y Sostenibilidad, se ha enfocado en
el desarrollo de alianzas, asi como en impulsar
e implementar dos soluciones globales de la
Firma: GreenlLight y GreenSpace. Estas acciones
posicionan a Deloitte como el socio ideal para
disefiar, implementar y medir las estrategias de
descarbonizacion junto a nuestros clientes.

Por otro lado, Asesoria en Riesgos ha logrado
también la transformacion de sus servicios de
auditorfa interna, a través de la implementacion
de metodologias agiles, siendo mas eficientes e
innovadores en su desarrollo.

Por ultimo, este Negocio logro, de igual forma,
consolidar el modelo de Operate, en especifico,
el relacionado con los servicios de riesgos
cibernéticos.

En Impuestos y Servicios Legales se
continud trabajando en la implementacion

de herramientas utilizadas a nivel global, que
agilizan los procesos de reporte y permiten que
las organizaciones cumplan con sus obligaciones
tributarias. Asimismo, desarrollaron otras para
apoyar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y aduaneras de nuestros clientes.
También, se cre¢ el Delivery Center de BPS,

con el objetivo de incrementar la capacidad

y la eficiencia en proyectos de BPS/Operate
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(cumplimiento fiscal, Payroll, financieros y
contables). Respecto de la practica de Legal,

se continud con la identificacion y evaluacion
de distintas herramientas tecnoldgicas que
contribuiran en la optimizacion de los procesos
actuales y reforzaran la oferta de servicios.

El equipo de Consultoria ha trabajado en

el desarrollo de diversos aceleradores de
negocio, entre ellos, se destaca un acelerador
de migracion de datos entre ERPs, desarrollado
por el offering de Strategy, Analytics and M&A.

Asimismo, el equipo de Capital Humano ha
trabajado en la generacién de una herramienta
de assessment de liderazgo, que consolida
técnicas psicométricas y que se estructura con
base en el modelo de Liderazgo de Deloitte,
permitiendo la implementacion de assessments
de forma eficiente, acortando tiempos de
procesamiento y brindando una experiencia
digital al cliente.

Adicional a ello, dado el crecimiento de
Consultoria, se ha trabajado en la mejora e
integracion de procesos y herramientas, las
cuales permiten gestionar y dar seguimiento
a la calidad de los servicios de este Negocio
(Delivery excellence, QA Reviews, Portales, etc.)

De manera general, es importante precisar que
nuestra estrategia de innovacion esta basada en
los siguientes pilares:

Cultura interna

En Deloitte, la innovacion es responsabilidad
de todos. Por ello, fomentamos una cultura

de innovacion continua, en la que valoramos y
reconocemos cualquier idea de nuestro equipo
de trabajo que nos impulse y nos haga ser
mejores.

Como parte de nuestro compromiso para
contribuir a reforzar la cultura de innovacién
de nuestra Firma, en el FY23 llevamos a cabo
diferentes iniciativas y programas como:

Programa #Soylnnovacion

Spanish Latin America

Programa de innovacion disefiado para
promover la cultura de innovacion dentro de la
Firma y fomentar que los(as) colaboradores(as)
desarrollen nuevas ideas que mejoren los
procesosy procedimientos internos y/o
desarrollen nuevos servicios o estrategias para
llegar a nuevos clientes.

El programa promueve ideas que impliquen:
* NUevos servicios que generen ingresos.

* Mejoras en procesos existentes.
* Iniciativas que generen valor a la Firma.

A través de este programa, se busca también
contribuir al desarrollo de habilidades
profesionales que fortalecen la relacion entre
los(as) Socios(as) y los colaboradores y, en
consecuencia, incrementan el valor de los
diferentes Negocios y Areas Estratégicas (AE).

En el marco de este programa, durante el FY23, se
lanzaron retos especificos para algunos Negocios,
con el objetivo de apoyarles en la busqueda

de soluciones innovadoras a los desafios mas
importantes que enfrentan.

Desde el lanzamiento del programa, se han
propuesto 160 ideas, de las cuales 18 han sido
aprobadas para ser implementadas.

Festival de innovacién

Durante el FY23 se lanzé el “Festival de innovacién”,
a través del cual, los(as) profesionales de nuestra
Firma tuvieron la oportunidad de participar en
distintos talleres y conferencias relacionados con
temas de innovacion:

* Conferencias: "Adelantandonos a la disrupcion”y
“Liderando el futuro: Ciberseguridad y Drones”.
Estos eventos se llevaron a cabo de manera
presencial en la Ciudad de México (México) y
Bogota (Colombia), respectivamente, y contaron
también con la participacion virtual de mas de
1,300 profesionales de otras oficinas de la region.
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* Talleres de Design Thinking, impartidos con el
objetivo de explorar esta metodologia que
asiste a las organizaciones en los procesos
de mejora e innovacion, especialmente en
la busqueda de soluciones para desafios
complejos. Debido a la entusiasta participacion
de los(as) profesionales, se realizaron cinco
sesiones, en las que participaron mas de 150
personas en toda la region.

Adicionalmente, durante el FY23, lanzamos
diversos Newsletters de innovacion, dirigidos a
todos(as) los(as) profesionales de la Firma, por
medio de los cuales se dieron a conocer distintas
iniciativas de innovacién en los diferentes
Negocios/Areas estratégicas de la Firma.

Transformacion digital

Para Deloitte Spanish Latin America, la
transformacion digital consiste en redisefiar y
adaptar continuamente nuestra operacion, de
forma que podamos responder y anticiparnos a
las exigencias y demandas de nuestros clientes,
generando, al mismo tiempo, una nueva oferta
de servicios.

Como parte de nuestra estrategia de innovacion,
trabajamos en la definicion de una trayectoria de
transformacion digital, la cual se desarrolla a lo
largo de tres aspectos principales:

1. Nuevos modelos de negocio.
2. Nuevos modelos de operacion.

3. Nuevas experiencias para los clientes.

NEGOCIO

Plan de Transformacion Digital
18%

0,
61% 21%

. Nuevos modelos de operacidn - 93
B Nuevos modelos de negocio - 32

. Nuevas experiencias para los clientes - 28

1 20 iniciativas incluidas en el plan Fy23
59 iniciativas completadas (36 de negocio, 23 de AE)
61 iniciativas en proceso

Durante el FY23, se identificaron 120 iniciativas
de transformacion digital, las cuales se
encuentran en proceso de implementacion, con
una inversion aproximada de 26 millones de
dolares.

Finalmente, como parte de las acciones

que promueven la transformacion digital,
continuamos impulsando el uso del Portal

de Activos Digitales (DAP, por sus siglas en
inglés), el cual permite que los(as) profesionales
tengan acceso al universo de activos digitales
desarrollados por la Firma y que son tendencia a
nivel global.

Posicionamiento de la Firma

Como parte de la estrategia para mantener

el liderazgo de Deloitte en la region,
desarrollamos esfuerzos importantes para
ampliar el posicionamiento de nuestra marca,
fortaleciendo, al mismo sus asociaciones y
vinculos con la innovacion y el emprendimiento.

En ese sentido, es importante destacar que

un aliado estratégico para potenciar dicho
posicionamiento ha sido el ecosistema
emprendedor, uno de los maximos referentes
en cuanto a capacidad de innovacion e impacto
potencial en los negocios a nivel mundial y en
América Latina.

Por ello, durante el FY23, continuamos
impulsando nuestro relacionamiento

con este ecosistema a través de nuestro
programa de emprendimiento corporativo
LetStartup by Deloitte®, que nos permitio
fortalecer el acercamiento con startups y otros
emprendedores de la region.
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LetStartup by Deloitte®

Este es el programa de emprendimiento
corporativo de la Firma, cuyo objetivo es
impulsar al ecosistema emprendedor a través
de la generacion de alianzas que acerquen a
startups con las oportunidades de crecimiento
de mayor potencial en la region.

Para ello, y a través de un enfoque de innovacion
abierta, el programa logra unir esfuerzos de
Deloitte con diversos jugadores del ecosistema,
para resolver los retos de negocio de nuestros
clientes en Latinoamérica.

Durante la segunda edicion de este programa, se
postularon 62 startups de diferentes verticales en
toda la region. De ellas, 31 avanzaron a la fase de
paneles de expertos y 10 fueron seleccionadas
para avanzar al proceso de generacion de
alianzas.

Con este esfuerzo no solo buscamos formas
innovadoras de resolver los desafios de
nuestros clientes en la region, sino que también
buscamos crear impactos significativos dentro
del ecosistema emprendedor, impulsando

la innovacion y abriendo espacios para el
crecimiento de las startups.

Nuestra vision a futuro

En Deloitte Spanish Latin America, reconocemos
que todo aquello que hoy nos hizo ser lideres no
necesariamente nos garantiza seguirlo siendo
en el futuro. Por tanto, nuestra estrategia implica
una constante transformacion alineada a un
contexto disruptivo.

Tomando esto en consideracidn, nuestra vision
para el FY24 comprende transformaciones en

algunas de nuestras iniciativas de Innovacion, como:

Comité de Disrupciéon

El segundo afio de este Comité tendra como
eje rector la agilidad y el monitoreo constante.
Asi, no solo podremos analizar temas con alto
potencial disruptivo, como aquellos que se
trabajaron durante el FY23, sino que también
ampliaremos nuestra capacidad de analisis,
haciendo modificaciones al plan de trabajo
establecido.

El Comité de Disrupcién estara conformado
por los perfiles mas adecuados para identificar
los retos y oportunidades que se desprendan
de cada una de las potenciales disrupciones

- haciendo que el impacto de dicho comité
tenga visibilidad en los comités de innovacion y
directivo de manera constante.

Programa Somos Innovacién, Somos Deloitte
Para apoyar la estrategia de la Firma en los
proximos afios, estaremos revisando el enfoque
del programa #Soylnnovacion. Pondremos

foco en canalizar y escalar ideas de innovacion
transformacional y disruptiva con impulso
multinegocio.

Toolkit de innovacién

Otra de las iniciativas que reforzara nuestro
compromiso para impulsar la cultura interna
de innovacion es el toolkit de innovacion,
conformado por distintas herramientas que
estaran a disposicién de los Negocios y Areas
Estratégicas para apoyarles en el cumplimiento
de sus objetivos.

Eminencia

Destinaremos recursos para generar contenido
de eminencia que permita a nuestros(as)
profesionales estar actualizados sobre diversas
tematicas relacionadas con la innovacion.

De esta forma, el equipo de innovacion
acompafiara a los Negocios y Areas Estratégicas
en su involucramiento con temas de innovacion
que sean relevantes para sus respectivos roles
y que amplifiquen su impacto dentro y fuera de
la Firma.
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Relacionamiento con
el ecosistema emprendedor

A partir del FY24, se tendra un acercamiento
mas integral y organico con este ecosistema,

lo que nos permitira seguir impulsando el
programa LetStartup by Deloitte y, a su vez,
encontrar nuevas formas de generar sinergias
que potencien el impacto de la Firma dentro del
sector y con nuestros clientes.

Dicho relacionamiento nos permitira apoyar en
cada una de las etapas del emprendimiento en
la region: desde fases tempranas, apoyando

la creacion de emprendimientos; hasta fases
mas avanzadas, acompafiando a los(as)
emprendedores(as) y sus startups en el proceso
de escalamiento y salida.

Gen Al

Globalmente, Deloitte lanzo la practica de
Inteligencia Artificial Generativa (Gen Al) para
ayudar a los clientes a aprovechar su podery
descubrir formas de mejorar exponencialmente
la productividad y acelerar el ritmo de la
innovacion empresarial.

Desde Deloitte Spanish Latin America, nos
apalancaremos en los esfuerzos iniciados por la
red global de Deloitte en la materia, para guiar a
nuestros clientes en el disefio de sus estrategias
de IA generativa y apoyarles a planificar,
construir, implementar y poner en marcha
soluciones basadas en los principales modelos.
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