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CAPACITACION Y DESARROLLO



Capacitacion y desarrollo

El rapido avance de la inteligencia
artificial (IA) y otras tecnologias

esta cambiando las realidades del
mercado, el panorama empresarial y
las necesidades de los clientes. Ante
un cambio tan rapido y significativo,
el aprendizaje y el desarrollo (L&D)
son esenciales. Si bien la capacitacion
y el desarrollo han estado durante
mucho tiempo en el centro de
nuestro negocio y la experiencia de
talento que ofrecemos a nuestra
gente, continuamos evolucionando
nuestro enfoque. Durante el afio
pasado, nos enfocamos en acelerar
la agilidad y la innovacion; en
fortalecer las capacidades en torno
a los desafios comerciales y sociales
criticos que enfrentan los clientes de
Deloitte y la sociedad; y, en brindar
habilidades para ayudar a que
nuestra gente mejore sus carrerasy
guie a los clientes de Deloitte a traves
de estos tiempos cambiantes.

Teniendo en cuenta la importancia del
crecimiento de nuestra gente para la Firma, se
han implementado espacios de capacitacion

y desarrollo que permitan que los(as)
profesionales de Deloitte adquieran nuevas
habilidades, identifiquen oportunidades de
crecimiento profesional y contribuyan a la
creacion de una cultura diversa y equitativa.

En este sentido, continuamos implementando
el Modelo de Desarrollo enfocado en el
crecimiento continuo de nuestra gente, el cual
tiene varios componentes: la retroalimentacion
y evaluacion periddicas para identificar areas de
oportunidad y fortalezas, la asignacion de un(a)
asesor(a) para fomentar el dialogo constante,

la participacion en Mesas de Talento para
evaluar el desempefio y apoyar el crecimiento
del(a) profesional, y, finalmente, el plan de
compensaciones.

Con el animo de brindar todas las herramientas
necesarias para impulsar el desarrollo de
nuestra gente, contamos con un centro de
desarrollo de liderazgo, conocido como Deloitte
University D.Lideres, ubicado en la Ciudad de
México, el cual es uno de seis centros a nivel
global. Estos se encuentran en Texas, Toronto,
Singapur, Hyderabad y Bruselas. En estos
espacios, buscamos promover la capacitacion de
los(as) profesionales en temas como habilidades
blandas, herramientas técnicas y liderazgo.
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Ademas, en Bogota contamos con el Centro de
Excelencia, en el que se desarrollan espacios
de asesoria, formacion y discusion, que les
brindan a los(as) profesionales los instrumentos
necesarios para que tengan mas habilidades
especializadas y mayores oportunidades para
continuar desarrollando su carrera profesional.

En el Y23, se desarrollaron diferentes
programas de desarrollo como:

* Deloitte Facilitator Excellence (DFX).

* Foundations of Virtual Facilitation (FOVF).
* Business Chemistry (BC).

» Comunicacion Efectiva.

* Gestion del Tiempo.

* Teamwork Fundamentals.

* Presentaciones Efectivas.

* Programas de Inglés.

Mediante estos espacios, en Deloitte buscamos
apoyar al(a) profesional a desarrollar habilidades
de comunicacion, negociacion, relacionamiento
y liderazgo, entre otras, basados en las
necesidades individuales y de Firma.



Adicionalmente, retomamos los espacios de
capacitacion presencial, dirigidos a profesionales
gue asumen un nuevo rol en la Firma, los cuales
les ayudan a desarrollar habilidades acordes con
las nuevas responsabilidades de la posicion que
estan asumiendo, mientras fortalecen los lazos y
vinculos con sus pares, en otros paises.

En este sentido, anualmente aseguramos un
camino de desarrollo para nuestra gente recién
promovida, mediante lo que llamamos los
Milestone Schools, que son programas hito dentro
de la carrera de nuestros nuevos Gerentes y
nuevos Gerentes Senior. Por ejemplo:

* £l GMM, o Global Manager Milestone, es un
programa de 2 dias que permite al nuevo
Gerente descubrir sus habilidades dentro
de sesiones de salén guiadas por nuestros
lideres, y en ambientes de simulacion donde
aplican, de manera directa, lo aprendido, con
el fin de vivir en un ambiente seguro distintas
reacciones a realidades dentro de nuestro
negocio. Este afo, 352 nuevos Gerentes
formaran parte de esta experiencia.

* £l GSMM, o Global Senior Manager Milestone
program es un viaje de desarrollo de 3 dias,
donde nuestros nuevos Gerentes Senior, bajo la
guia de nuestros lideres, identifican y amplian

las habilidades que los han llevado a ese nivel
de liderazgo dentro de nuestra Firma. Este afio,
182 nuevos Gerentes Senior participaran en
esta entrega.

Gracias a los esfuerzos realizados, durante

el FY23 logramos tener 746,789 horas de
capacitacion entre todos(as) nuestros(as)
profesionales en Spanish Latin America, mismas
que se distribuyeron de la siguiente manera:

Categoria laboral No. de horas

Socio 44,395
Director 1,497
Gerente Senior 38,736
Gerente 99,056
Personal Staff 533,491
:g ;rswi(?wr;:tlrativo 29,614
Total 746,789
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En Deloitte, buscamos el desarrollo y el crecimiento
profesional de nuestros colaboradores, para lograr
una mejora continua, a través de la capacitaciony
la retroalimentacion constante.

Desarrollo de talento

Horas de
capacitacion, en
promedio, por
individuo

74 83 93
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Porcentaje total de colaboradores que recibieron una evaluacion periddica de desempefio y desarrollo
profesional en el F¥23

Femenino Masculino

Region Andina 97% 95% 96%
Personal administrativo 88% 72% 82%
Director 100% 86% 92%
Gerente 98% 99% 99%
Senior 100% 99% 99%
Gerente Senior 96% 100% 98%
Personal Staff 99% 98% 99%

Cono Sur 99% 98% 98%
Personal administrativo 98% 93% 96%
Director 100% 100% 100%
Gerente 99% 99% 99%
Senior 99% 98% 99%
Gerente Senior 98% 97% 98%
Personal Staff 98% 98% 98%

México-Centroamérica 98% 97% 98%
Personal administrativo 97% 84% 92%
Director 91% 94% 93%
Gerente 99% 100% 100%
Senior 99% 99% 99%
Gerente Senior 97% 97% 97%
Personal Staff 99% 98% 98%
Total 98% 97% 97%
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