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IMSS
Trámite de Incapacidad por COVID-19

Para facilitar el trámite de incapacidad a 
las personas afiliadas al Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) que presenten 
síntomas de la enfermedad COVID-19, el 
H. Consejo Técnico del Instituto aprobó el 
pasado 25 de marzo el otorgamiento de un 
permiso especial, el cual se obtendrá desde 
plataformas digitales de acceso remoto. 
 
El doctor Mauricio Hernández Ávila, director 
de Prestaciones Económicas y Sociales del 
IMSS, informó que este es un permiso único 
en la historia del Instituto para las y los 
trabajadoras asegurados, en congruencia 

con la declaratoria de pandemia hecha por 
la Organización Mundial de la Salud (OMS). 
 
La estrategia es un esfuerzo del Instituto 
por sumarse a las recomendaciones de la 
Secretaría de Salud para romper la cadena 
de transmisión, evitar la circulación de las 
personas con síntomas y que permanezcan 
en casa.

Proceso para obtención de Incapacidad 
Según indica el Instituto, para obtener su 
incapacidad el asegurado deberá realizar los 
siguientes pasos:

	• Acceder a la plataforma IMSS Digital o bien 
a la APP IMSS Digital

	• Responder el cuestionario de síntomas

	• En caso de que los síntomas presentados 
no representen riesgo, el sistema le 
emitirá una recomendación de salud.

	• En caso de que los síntomas sean de 
riesgo, se extenderá la incapacidad digital 
al trabajador y se notificará al patrón.
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Incapacidad 
La incapacidad a otorgarse será por 
un periodo de 14 días, con carácter de 
enfermedad general. Es decir, el trabajador 
recibirá por parte del IMSS un subsidio 
equivalente al 60% de su salario base 
de cotización a partir del 4 día de su 
incapacidad. 

El periodo de incapacidad y el subsidio 
podrá prolongarse previa evaluación 
médica. 

Kit de protección
Adicionalmente, a aquellos trabajadores 
que ameriten incapacidad se les enviará 
por mensajería un equipo de protección 
para que no se contagien los familiares, que 
consiste en cubrebrocas, alcohol gel que 
hace la función de antiséptico bacteriano y 
un termómetro, con lo que se previene el 
contagio intradomiciliario, además de un 
instructivo sobre los signos y síntomas del 
COVID-19 y cómo cuidar al enfermo en casa. 

Consulta de Incapacidades Patrón
Es muy importante que los Patrones 
monitoreen las incapacidades emitidas 
por el IMSS a sus trabajadores, para lo 
cual pueden solicitar copia directamente a 
ellos o bien consultar la sección Consulta 
de Incapacidades Patrón dentro de la 
plataforma IMSS Digital.

https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/
portal-web/portal

En el siguiente link les compartimos la 
comunicación oficial por parte del IMSS:

http://www.imss.gob.mx/prensa/
archivo/202003/147

Proceso de permiso especial 
por COVID19

Asegurado
con síntomas

Con síntomas
sin riesgo

Consulta aplicación
y cuestionario

Hay riesgo Se asigna clave bancaria y

 

se asigna el subsidio

Se emite recomendación
de cuidado de salud

https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-web/portal
https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-web/portal
http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/147
http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/147


Contactos:
 
Ciudad de México 
Rubén Davalos
Tel. (55) 5080 7304
rdavalos@deloittemx.com

José Antonio Suasnávar
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Aguascalientes
Universidad 1001, piso 12-1
Bosques del Prado
20127,  Aguascalientes, Ags.
Tel: (449) 910 8600
Fax: (449) 910 8601

Cancún
Avenida Bonampak SM 6, M 1, lote 1, 
piso 10, 77500 Cancún, Q. Roo 
Tel: (998) 872 9230
Fax: (998) 892 3677

Chihuahua
Av. Valle Escondido 5500
Fracc. Des. El Saucito E-2, piso 1,
31125,  Chihuahua, Chih.
Tel: (614) 180 1100
Fax: (614) 180 1110

Ciudad Juárez
Baudelio Pelayo No. 8450
Parque Industrial Antonio J. Bermúdez 
32400, Ciudad Juárez, Chih.
Tel: (656) 688 6500
Fax: (656) 688 6536

Culiacán
Insurgentes 847 Sur, Local 103
Colonia Centro Sinaloa
80128, Culiacán, Sin.
Tel: (33) 1454 2000

Guadalajara
Avenida López Mateos Norte 2405
piso 29
Colonia Italia Providencia
 44648, Guadalajara, Jalisco.
Tel: (33) 3669 0404
Fax: (33) 3669 0469

Hermosillo
Blvd. Eusebio Francisco Kino No. 315
Piso 8, Suite 804, Colonia Lomas del Pitic
83010, Hermosillo, Son.
Tel: (662) 109 1400
Fax: (662) 109 1414

León
Paseo de los Insurgentes 303, piso 1
Colonia Los Paraísos
37320,  León, Gto.
Tel: (477) 214 1400
Fax: (477) 214 1405 y 1407

Mérida
Calle 56 B 485 Prol. Montejo Piso 2
Colonia Itzimna
97100,  Mérida, Yuc.
Tel: (999) 913 4032 
Fax: (999) 913 4052 

Mexicali
Calzada Francisco López Montejano 1342
Piso 7 Torre Sur
Fracc. Esteban Cantú
21320,  Mexicali, B.C.
Tel: (686) 905 5200
Fax: (686) 905 5231 y 5232

Ciudad de México 
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500, México, D.F.
Tel: (55) 5080 6000

Monclova
Blvd. Harold R. Pape # 307-C
Colonia Guadalupe
25750 Monclova, Coah.
Tel: (866) 190 9550 
Fax: (866) 190 9553

Monterrey
Av. Juárez 1102, piso 40
Centro
64000, Monterrey, N.L.
Tel: (81) 8133 7300

Puebla
Edificio Deloitte, Vía Atlixcayotl 5506, piso 4 
Zona Angelópolis
72190,  Puebla, Pue.
Tel: (222) 303 1000
Fax: (222) 303 1001

Querétaro
Avenida Tecnológico 100-901
Colonia San Ángel
76030,  Querétaro, Qro.
Tel: (442) 238 2900
Fax: (442) 238 2975 y 2968

Reynosa
Carr. Monterrey-Reynosa 210-B, PA 
Fracc. Portal San Miguel
88730,  Reynosa, Tamps.
Tel: (899) 921 2460
Fax: (899) 921 2462

San Luis Potosí
Av. Salvador Nava Martínez 3125, 3-A
Fracc. Colinas del Parque
78294, San Luis Potosí, S.L.P.
Tel: (444) 102 5300
Fax: (444) 102 5301

Tijuana
Misión de San Javier 10643, Piso 8
Zona Urbana Río Tijuana.
22010, T ijuana B.C.
Tel: (664) 622 7878
Fax: (664) 681 7813

Torreón
Independencia 1819-B Oriente
Colonia San Isidro
27100,  Torreón, Coah.
Tel: (871) 747 4400
Fax: (871) 747 4409
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