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Apoyo a trabajadores, Seguro de desempleo
y prorrogas a causa del COVID-19

Mediante Boletin de prensa ndmero 22 el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) dio a
conocer que el dia de ayer inicia el periodo
de recepcion de solicitudes de seguro

de desempleo y prérrogas a causa del
COVID-19. Este beneficio aplica para los
Trabajadores que perdieron su empleo

o disminuyd su ingreso, a causa de la
contingencia.

Periodo para el tramite

La recepcion de las solicitudes sera a partir
del 15 de abril y hasta el 30 de junio del
presente, a través del portal electrénico
del INFONAVIT en el apartado Mi cuenta.
https://micuenta.infonavit.org.mx/

Procedimiento

En trabajador debera responder un
cuestionario que servira de base para
conocer las medidas de apoyo que le
apliquen de acuerdo a las condiciones
actuales de su crédito.

De manera inmediata el trabajador recibira
respuesta para conocer si le es aplicable el
beneficio.

En caso de recibir una negativa, el
trabajador puede contestar nuevamente el
cuestionario.

Es importante sefialar que dicha negativa se
pueda dar debido al tiempo de actualizacion

de la base de datos del Sistema de
Seguridad Social.

Publicacién oficial
En el siguiente link se puede consultar la
publicacién oficial:

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/
portal/infonavit.web/el-instituto/el-infonavit/
sala-de-prensa/lut/p/z1/
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Aguascalientes
Universidad 1001, piso 12-1
Bosques del Prado

20127, Aguascalientes, Ags.
Tel: (449) 910 8600

Fax: (449) 910 8601

Cancuin

Avenida Bonampak SM 6, M 1, lote 1,
piso 10, 77500 Cancun, Q. Roo

Tel: (998) 872 9230

Fax: (998) 892 3677

Chihuahua

Av. Valle Escondido 5500

Fracc. Des. El Saucito E-2, piso 1,
31125, Chihuahua, Chih.

Tel: (614) 180 1100

Fax: (614) 180 1110

Ciudad Juarez

Baudelio Pelayo No. 8450

Parque Industrial Antonio J. Bermudez
32400, Ciudad Juarez, Chih.

Tel: (656) 688 6500

Fax: (656) 688 6536

Culiacan

Insurgentes 847 Sur, Local 103
Colonia Centro Sinaloa

80128, Culiacan, Sin.

Tel: (33) 1454 2000

Guadalajara

Avenida Lopez Mateos Norte 2405
piso 29

Colonia Italia Providencia

44648, Guadalajara, Jalisco.

Tel: (33) 3669 0404

Fax:(33) 3669 0469

Hermosillo

Blvd. Eusebio Francisco Kino No. 315
Piso 8, Suite 804, Colonia Lomas del Pitic
83010, Hermosillo, Son.

Tel: (662) 109 1400

Fax: (662) 109 1414

Leén

Paseo de los Insurgentes 303, piso 1
Colonia Los Paraisos

37320, Ledn, Gto.

Tel: (477) 214 1400

Fax: (477) 214 1405y 1407

Mérida

Calle 56 B 485 Prol. Montejo Piso 2
Colonia Itzimna

97100, Mérida, Yuc.

Tel: (999) 913 4032

Fax:(999) 913 4052

Mexicali

Calzada Francisco Lépez Montejano 1342
Piso 7 Torre Sur

Fracc. Esteban Cantu

21320, Mexicali, B.C.

Tel: (686) 905 5200

Fax: (686) 905 5231y 5232

Ciudad de México

Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc

06500, México, D.F.

Tel: (55) 5080 6000

Monclova

Blvd. Harold R. Pape # 307-C
Colonia Guadalupe

25750 Monclova, Coah.

Tel: (866) 190 9550

Fax: (866) 190 9553

Monterrey

Av.Judrez 1102, piso 40
Centro

64000, Monterrey, N.L.
Tel: (81) 8133 7300

Puebla

Edificio Deloitte, Via Atlixcayotl 5506, piso 4

Zona Angeldpolis
72190, Puebla, Pue.
Tel: (222) 303 1000
Fax:(222)303 1001

Querétaro

Avenida Tecnoldgico 100-901
Colonia San Angel

76030, Querétaro, Qro.

Tel: (442) 238 2900

Fax: (442) 238 2975y 2968

Reynosa

Carr. Monterrey-Reynosa 210-B, PA
Fracc. Portal San Miguel

88730, Reynosa, Tamps.

Tel: (899) 921 2460

Fax: (899) 921 2462

San Luis Potosi

Av. Salvador Nava Martinez 3125, 3-A
Fracc. Colinas del Parque

78294, San Luis Potosf, S.L.P.

Tel: (444) 102 5300

Fax: (444) 102 5301

Tijuana

Misién de San Javier 10643, Piso 8
Zona Urbana Rio Tijuana.

22010, T ijuana B.C.

Tel: (664) 622 7878

Fax: (664) 681 7813

Torreén

Independencia 1819-B Oriente
Colonia San Isidro

27100, Torredn, Coah.

Tel: (871) 747 4400

Fax: (871) 747 4409
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