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INFONAVIT
Acceso a la devolución del saldo a favor de la 
subcuenta de vivienda de los pensionados. 
Prórroga para pago de aportaciones por 
COVID-19

Acceso a la devolución de saldo a favor 
de la subcuenta de la vivienda de los 
pensionados
Mediante Boletín de prensa número 
23 el Instituto del Fondo Nacional de la 
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) 
dio a conocer el pasado 20 de abril, los 
requisitos para la devolución de saldos 
de la Subcuenta de Vivienda para los 
trabajadores que se pensionaron a partir 
del 13 de enero de 2012. 

Trámite
El trámite se realizará sin necesidad de 
acudir a las oficinas del INFONAVIT, por 
lo cual, para poder realizar el trámite de 
devolución se deberá acceder al portal del 
Instituto en la siguiente liga:

https://micuenta.infonavit.org.mx/

Requisitos
Los requisitos para acceder a la devolución 
son los siguientes:

01.	Haberse pensionado a partir del 13 de 
enero de 2012, 

02.	Contar con resolución de pensión por 
parte del Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), 

03.	Tener cuenta electrónica en Mi Cuenta 
Infonavit, 

04.	Contar con Firma Electrónica Avanzada 
(SAT) 

05.	Tener cuenta bancaria (CLABE de 18 
dígitos). Cabe señalar que no deberá 
contar con algún crédito ante el 
Instituto.

https://micuenta.infonavit.org.mx/


Disposición de los recursos
De cumplirse con los requisitos, el depósito 
se realiza en un plazo no mayor a 10 días 
hábiles.

Prórroga para pago de aportaciones por 
COVID-19
Mediante Boletín de prensa número 
24 el Instituto del Fondo Nacional de la 
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) 
anunció el pasado 27 de abril que ofrecerá 
prórroga para el pago de las aportaciones 
correspondientes a trabajadores sin crédito 
vigente.

Cabe señalar que este beneficio no 
incluye el pago de las aportaciones y 
amortizaciones correspondientes a 
trabajadores que actualmente tienen un 
crédito vigente.

Periodos para pago

	• Para empresas que tengan hasta 250 
trabajadores podrán realizar el pago 
del segundo y tercer bimestre hasta 
septiembre del 2020. 

	• Asimismo, empresas con más de 250 
trabajadores podrán realizar el pago del 
segundo bimestre hasta julio del 2020. 

En caso de que hayan realizado 
convenio en parcialidades antes de la 
contingencia, podrán aplazar el pago de las 
mensualidades, hasta septiembre y julio, 
respectivamente.

En caso de utilizar la prórroga para el pago 
de las aportaciones se deberán cubrir 
las actualizaciones y una tasa de recargo 
reducida al 0.01%.

Parcialidades
En ambos casos, una vez concluida la 
prórroga, podrán solicitar pago hasta en 
12 parcialidades, sin necesidad de exhibir 
alguna garantía.

Medios para la solicitud
La solicitud de prórroga deberá realizarse 
a través del portal del INFONAVIT en la 
siguiente liga
https://empresarios.infonavit.org.mx/

Fecha límite para la solicitud

	• Para aportaciones del segundo bimestre y 
parcialidades de mayo y junio de convenio 
vigente el último día para realizar la 
solicitud será el 30 de junio.

	• Para aportaciones del tercer bimestre y 
parcialidades de julio y agosto de convenio 
vigente el último día para realizar la 
solicitud será el 31 de agosto. 

Publicación oficial
En el siguiente link se puede consultar la 
publicación oficial:

Devolución del saldo a favor

Prórroga para pago de aportaciones por 
COVID-19
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/el-instituto/el-infonavit/sala-de-prensa/!ut/p/z1/lZPNasNADISfpQ9QdrR2jH20Q7L2OviH1DTVpTgXY8jfofT5m4QUWi_WtrotzMdII61itVN86j_Hof8Yz6f-cH2_cfQeGSBfhlTFm3KBFk1pYEHbBOr1LtAxYDJQZeI8RrpeFatkE2hDUPyTrxMboS0rU4eRDSjVHr6j37yx0Gjr7KXpdGaXdfjgMVMp_sYLDUp86fCuQOILPeXdgFkeT-an-c_tb07Q6X_y7oAS35DHvyG_P98l0gX5MmTxSLfBVOBeEYttEjyCW8yiRbhQVvFwOO-vf_Jy7L5rh7EYi-f26Qth3bkt/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?numeroBoletin=024&mes=abril&anio=2020
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/el-instituto/el-infonavit/sala-de-prensa/!ut/p/z1/lZPNasNADISfpQ9QdrR2jH20Q7L2OviH1DTVpTgXY8jfofT5m4QUWi_WtrotzMdII61itVN86j_Hof8Yz6f-cH2_cfQeGSBfhlTFm3KBFk1pYEHbBOr1LtAxYDJQZeI8RrpeFatkE2hDUPyTrxMboS0rU4eRDSjVHr6j37yx0Gjr7KXpdGaXdfjgMVMp_sYLDUp86fCuQOILPeXdgFkeT-an-c_tb07Q6X_y7oAS35DHvyG_P98l0gX5MmTxSLfBVOBeEYttEjyCW8yiRbhQVvFwOO-vf_Jy7L5rh7EYi-f26Qth3bkt/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?numeroBoletin=024&mes=abril&anio=2020
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