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IMSS e INFONAVIT | Beneficios y facilidades  
para afectados por Huracán OTIS en Guerrero
2023

Recientemente el IMSS e INFONAVIT 
dieron a conocer una serie de medidas 
de apoyo para los afectados por 
el Huracán OTIS en el Estado 
de Guerrero, a continuación, les 
compartimos los detalles relevantes: 

IMSS

El pasado 2 de noviembre, se publicó 
en el Diario Oficial de la Federación 
(DOF) el ACUERDO número ACDO.AS2.
HCT.311023/278.P.DIR dictado por el H. 

Consejo Técnico del Instituto Mexicano 
del Seguro Social, por el cual se confirman 
y otorgan beneficios fiscales y facilidades 
administrativas a patrones o sujetos obligados 
con centros de trabajo o establecimientos 
ubicados en el Estado de Guerrero que fueron 
afectados tras el paso del Huracán Otis. 
Enseguida señalamos los principales puntos 
incluidos dentro del Acuerdo: 

	• Se otorgarán a los patrones o sujetos 
obligados, las facilidades necesarias 

para la celebración de convenios de 
pago a plazos, de forma diferida o en 
parcialidades de los créditos que se hayan 
causado durante los meses octubre, 
noviembre y diciembre de 2023, y será 
aplicable sólo para las Cuotas Patronales, 
las cuotas que se retengan a los 
trabajadores deberán ser cubiertas en los 
términos previstos por la Ley del Seguro 
Social vigente. 

	• Quienes con anterioridad al mes de 
octubre de 2023 cuenten con convenios 
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del pago de las parcialidades, podrán 
reanudar su pago en los mismos términos 
y condiciones a partir del mes de enero de 
2024, sin recargos por prórroga o mora.

	• Se otorgará un beneficio de pago a 
plazos o de manera diferida de cuotas 
patronales hasta por los seis periodos 
posteriores a la fecha de su solicitud, sin 
necesidad de garantizar el interés fiscal 
respectivo.

	• Se instruirá los titulares del Órgano de 
Operación Administrativa Desconcentrada 
Estatal Guerrero del IMSS y de sus 
Subdelegaciones, para que se abstengan 
de ordenar o practicar nuevos actos de 
fiscalización y cobranza hasta el mes 
de enero de 2024, así como, imponer 
multas o, en su caso, dejen sin efecto 
las impuestas a los patrones y sujetos 
obligados que lo soliciten y obtengan 
autorización para el pago a plazos de las 
cuotas. 

	• En el ámbito de competencia de 
la Dirección de Incorporación y 
Recaudación, y únicamente para el 
Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada Estatal Guerrero, 
así como sus Subdelegaciones en los 
municipios afectados por el huracán 
‘OTIS’, se declaran como inhábiles los días 
comprendidos desde el 24 de octubre de 
2023 y hasta a aquel en que se determine 
por este Órgano de Gobierno; periodo 
durante el cual, para todos los efectos 
legales y/o administrativos, no correrán 
plazos ni términos. Las actuaciones, 
informes, diligencias, promociones, 
requerimientos y actos que resulten 
urgentes o que no sean susceptibles de 
suspensión, conforme a las disposiciones 
jurídicas aplicables, deberán desahogarse 
en los plazos que al efecto éstas señalen 
o de acuerdo con los lineamientos 
normativos correspondientes

INFONAVIT

Por su parte, el Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores (INFONAVIT), dio a conocer 
el pasado 01 de noviembre, las siguientes 
medidas aprobadas por el Consejo de 
Administración del Instituto, en apoyo 

a los derechohabientes y patrones 
afectados por el huracán OTIS:

Derechohabientes

	• Suspensión de pago de los créditos en 
los municipios afectados de Guerrero, 
hasta por 6 meses.

	• Podrán solicitar de manera 
extraordinaria el retiro de los recursos de 
su Subcuenta de vivienda, a partir del 13 
de noviembre de 2023 y hasta el 30 de 
junio de 2024. 

	• Suspensión de acciones judiciales 
individuales a créditos que aún no lleguen 
a juicio o que estén en etapa previa a la 
adjudicación.

	• Los acreditados afectados pueden 
aplicar el seguro de daños que tiene 
el Crédito Infonavit, para ello deben 
presentar el aviso de daños ante la 
Delegación Regional o Centro de Servicio 
de cualquier parte del país o enviar 
un correo electrónico a la dirección: 
atencionotis@infonavit.org.mx

Patrones

	• Diferir hasta mayo de 2024 el pago de 
cuotas patronales, correspondientes a los 
dos últimos bimestres de 2023 y primer 
bimestre de 2024. 

Es importante considerar que las medidas 
de apoyo anunciadas por INFONAVIT 
aún no han sido publicadas en el DOF, 
por lo que habría que estar atentos a la 
publicación oficial y confirmar el detalle de 
los apoyos.

En las siguientes ligas se pueden consultar 
las publicaciones correspondientes:

IMSS | Beneficios para afectados 
por Otis
INFONAVIT | Ayudas para afectados 
por Otis

Esperamos que dicha información les sea 
de utilidad, quedando a sus órdenes para 
cualquier comentario al respecto.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707565&fecha=02/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707565&fecha=02/11/2023#gsc.tab=0
https://twitter.com/Infonavit/status/1719856037002379702
https://twitter.com/Infonavit/status/1719856037002379702
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707565&fecha=02/11/2023#gsc.tab=0
https://twitter.com/Infonavit/status/1719856037002379702
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Aguascalientes
Blvd a Zacatecas No. 845 Piso 4 int 410
Trojes de Alonso
20116,  Aguascalientes, Ags.
Tel: (449) 910 8600
Fax: (449) 910 8601

Cancún
Avenida Bonampak SM 6, M 1, lote 1, 
piso 10, 77500 Cancún, Q. Roo 
Tel: (998) 872 9230
Fax: (998) 892 3677

Chihuahua
Av. Valle Escondido 5500
Fracc. Des. El Saucito E-2, piso 1,
31125,  Chihuahua, Chih.
Tel: (614) 180 1100
Fax: (614) 180 1110

Ciudad Juárez
Baudelio Pelayo No. 8450
Parque Industrial Antonio J. Bermúdez 
32400, Ciudad Juárez, Chih.
Tel: (656) 688 6500
Fax: (656) 688 6536

Culiacán
Insurgentes 847 Sur, Local 103
Colonia Centro Sinaloa
80128, Culiacán, Sin.
Tel: (33) 1454 2000

Guadalajara
Avenida López Mateos Norte 2405
piso 29
Colonia Italia Providencia
 44648, Guadalajara, Jalisco.
Tel: (33) 3669 0404
Fax: (33) 3669 0469

Hermosillo
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Piso 8, Suite 804, Colonia Lomas del Pitic
83010, Hermosillo, Son.
Tel: (662) 109 1400
Fax: (662) 109 1414

León
Paseo de los Insurgentes 303, piso 1
Colonia Los Paraísos
37320,  León, Gto.
Tel: (477) 214 1400
Fax: (477) 214 1405 y 1407

Mérida
Calle 56 B 485 Prol. Montejo Piso 2
Colonia Itzimna
97100,  Mérida, Yuc.
Tel: (999) 913 4032 
Fax: (999) 913 4052 

Mexicali
Calzada Francisco López Montejano 1342
Piso 7 Torre Sur
Fracc. Esteban Cantú
21320,  Mexicali, B.C.
Tel: (686) 905 5200
Fax: (686) 905 5231 y 5232

Ciudad de México 
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500, México, D.F.
Tel: (55) 5080 6000

Monterrey
Av. Juárez 1102, piso 40
Centro
64000, Monterrey, N.L.
Tel: (81) 8133 7300

Puebla
Edificio Deloitte, Vía Atlixcayotl 5506, piso 4 
Zona Angelópolis
72190,  Puebla, Pue.
Tel: (222) 303 1000
Fax: (222) 303 1001

Querétaro
Avenida Antea, No. 1090
piso 7, Colonia Jurica
76100,  Querétaro, Qro.
Tel: (442) 238 2900
Fax: (442) 238 2975 y 2968

Reynosa
Carr. Monterrey-Reynosa 210-B, PA 
Fracc. Portal San Miguel
88730,  Reynosa, Tamps.
Tel: (899) 921 2460
Fax: (899) 921 2462

San Luis Potosí
Av. Salvador Nava Martínez 3125, 3-A
Fracc. Colinas del Parque
78294, San Luis Potosí, S.L.P.
Tel: (444) 102 5300
Fax: (444) 102 5301

Tijuana
Misión de San Javier 10643, Piso 8
Zona Urbana Río Tijuana.
22010, T ijuana B.C.
Tel: (664) 622 7878
Fax: (664) 681 7813

Torreón
Independencia 1819-B Oriente
Colonia San Isidro
27100,  Torreón, Coah.
Tel: (871) 747 4400
Fax: (871) 747 4409
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