
es el buzón IMSS, para trámites, 
notificaciones, y solicitudes, entre  
otros. 

A continuación, se presentan los puntos 
que consideramos más relevantes del 
citado DECRETO:

IMSS | Buzón IMSS para trámites digitales ante  
el Seguro Social

El pasado 7 de junio de 2024, se 
publicó en el Diario Oficial de la 
Federación (DOF) el DECRETO por el 
que se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones de la Ley 
del Seguro Social (LSS), en materia 
de herramientas digitales, como 

 • Se reforman los artículos 286 L, 
párrafos primero y tercero; 286 M, primer 
párrafo; se adicionan las fracciones 
XXIII y XXIV al artículo 5 A y los párrafos 
segundo, tercero, cuarto y quinto al 
artículo 286 M y, se deroga el segundo 
párrafo del artículo 286 L de la LSS.
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Definiciones 

Se adicionan a la LSS las definiciones de 
Buzón IMSS y Personas Particulares. 
Se destaca principalmente, que 
mediante el Buzón IMSS el Instituto 
podrá realizar la notificación de 
cualquier acto, requerimiento 
o resolución administrativa, y 
adicionalmente, los particulares 
podrán presentar promociones, 
solicitudes, avisos o dar cumplimiento 
a sus obligaciones y requerimientos 
efectuados por el Instituto emitidos en 
documentos digitales, así como realizar 
consultas sobre su situación fiscal y 
administrativa ante el Instituto. 

Con relación a la adición de la definición 
de Personas Particulares, se concibe 
como tal a las y los derechohabientes, 
patrones, sujetos obligados, contadores 
públicos, contadores públicos 
autorizados, responsables solidarios, 
terceros relacionados, sean personas 
físicas o morales y representantes 
legales que realicen actuaciones ante el 
Instituto mediante el Buzón IMSS.

sus reglas de carácter general para su 
operación, publicando además cualquier 
adición o modificación en las páginas de 
Internet del Instituto.  

En tanto no se publiquen las citadas 
reglas, la utilización del Buzón 
IMSS podrá seguir siendo optativa 
para los particulares, conforme a los 
“Lineamientos Generales para el Uso del 
Buzón IMSS” publicados el 9 de julio de 
2020 en el DOF. 

El citado Decreto entró en vigor al día 
siguiente de su publicación en el DOF. 
En el siguiente link se puede consultar la 
publicación: 

IMSS | Cambios en Herramientas 
digitales para trámites IMSS

Esperamos que dicha información les 
sea de utilidad, quedando a sus órdenes 
para cualquier comentario al respecto. 
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Obligatoriedad Buzón IMSS 

A través de este Decreto, se deroga el 
segundo párrafo del artículo 286 L de 
la LSSS, el cual hacía referencia al uso 
optativo de medios de comunicación 
electrónicos, por lo que con esta 
reforma se dará obligatoriedad a la 
utilización del Buzón IMSS. 

Además, se resalta que las personas 
particulares deberán registrar y 
mantener actualizados los medios de 
contacto ya que de no hacerse o en su 
caso señalar datos erróneos, el Instituto 
podrá efectuar sus notificaciones de 
conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 134, fracción III del Código 
Fiscal de la Federación (notificación por 
estrados). 

Reglas generales para la operación 
del Buzón IMSS 

El Decreto establece que el IMSS 
publicará en el DOF dentro de un plazo 
de 60 días, los trámites y servicios 
disponibles en el Buzón IMSS, así como 

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5729938&fecha=07/06/2024#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5729938&fecha=07/06/2024#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5729938&fecha=07/06/2024#gsc.tab=0
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Aguascalientes
Blvd a Zacatecas 845 Piso 4 int 410
Trojes de Alonso
20116, Aguascalientes, Ags.
Tel: (449) 910 8600
Fax: (449) 910 8601

Cancún
Avenida Bonampak SM 6, M 1, lote 1, 
Piso 10, 77500 Cancún, Q. Roo 
Tel: (998) 872 9230
Fax: (998) 892 3677

Chihuahua
Av. Valle Escondido 5500
Fracc. Des. El Saucito E-2, piso 1,
31125, Chihuahua, Chih.
Tel: (614) 180 1100
Fax: (614) 180 1110

Ciudad Juárez
Baudelio Pelayo 8450
Parque Industrial Antonio J. Bermúdez 
32400, Ciudad Juárez, Chih.
Tel: (656) 688 6500
Fax: (656) 688 6536

Culiacán
Insurgentes 847 Sur, Local 103
Colonia Centro Sinaloa
80128, Culiacán, Sin.
Tel: (33) 1454 2000

Guadalajara
Avenida López Mateos Norte 2405
Piso 29, Colonia Italia Providencia
 44648, Guadalajara, Jalisco.
Tel: (33) 3669 0404
Fax: (33) 3669 0469

Hermosillo
Blvd. Eusebio Francisco Kino 315
Piso 8, Suite 804, Colonia Lomas del Pitic
83010, Hermosillo, Son.
Tel: (662) 109 1400
Fax: (662) 109 1414

León
Blvd. José Maria Morelos 1555  
Piso 5 Colonia Granjas del Rosario León, 
Guanajuato C.P. 37130 México

Mérida
Calle 56 B 485 Prol. Montejo Piso 2
Colonia Itzimna
97100, Mérida, Yuc.
Tel: (999) 913 4032 
Fax: (999) 913 4052 

Mexicali
Calzada Francisco López Montejano 1342
Piso 7 Torre Sur
Fracc. Esteban Cantú
21320, Mexicali, B.C.
Tel: (686) 905 5200
Fax: (686) 905 5231 y 5232

Ciudad de México 
Paseo de la Reforma 505, Piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500, México, D.F.
Tel: (55) 5080 6000

Monterrey
Av. Juárez 1102, Piso 40
Centro, 64000, Monterrey, N.L.
Tel: (81) 8133 7300

Puebla
Edificio Deloitte, Vía Atlixcayotl 5506,  
Piso 4 Zona Angelópolis
72190, Puebla, Pue.
Tel: (222) 303 1000
Fax: (222) 303 1001

Querétaro
Avenida Antea, 1090
piso 7, Colonia Jurica
76100,  Querétaro, Qro.
Tel: (442) 238 2900
Fax: (442) 238 2975 y 2968

Reynosa
Carr. Monterrey-Reynosa 210-B, PA 
Fracc. Portal San Miguel
88730,  Reynosa, Tamps.
Tel: (899) 921 2460
Fax: (899) 921 2462

San Luis Potosí
Av. Salvador Nava Martínez 3125, 3-A
Fracc. Colinas del Parque
78294, San Luis Potosí, S.L.P.
Tel: (444) 102 5300
Fax: (444) 102 5301

Tijuana
Misión de San Javier 10643, Piso 8
Zona Urbana Río Tijuana.
22010, T ijuana B.C.
Tel: (664) 622 7878
Fax: (664) 681 7813

Torreón
Independencia 1819-B Oriente
Colonia San Isidro
27100, Torreón, Coah.
Tel: (871) 747 4400
Fax: (871) 747 4409
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