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Bienvenido a la edicion 19° del Informe de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
("Deloitte Global") Las Potencias Globales del Comercio Detallista. Este informe
identifica las 250 companias mas grandes de comercio detallista en todo el mundo
basandose en los datos disponibles para el ano fiscal 2014 (abarcando los afios
fiscales de las empresas que terminaron hasta junio de 2015) y analiza su
desempeno basado en la region geografica, el sector de productos primarios, la

actividad en comercio electrénico y otros factores.

El informe también ofrece una vision sobre las 50 empresas de comercio
electronico detallista mas grandes del mundo, un panorama de la economia global
y un analisis de la capitalizacion de mercado en el sector del comercio detallista, asi
Ccomo una introduccion y resumen ejecutivo de los resultados de la proxima
publicacion de Deloitte Global Navegando por la nueva brecha digital: Un resumen
global de los resultados de la influencia digital en el comercio detallista en nueve

_ paises.



Panorama economico mundial

En el mundo del comercio detallista, recientemente se ha centrado mucho la atencion en la amenaza
competitiva a las tiendas que representa los detallistas en linea, el reto de la sequridad cibernética y la
dificultad para descifrar los gustos y las sensibilidades a los precios de un mercado de consumo cada vez
mas fragmentado. Sin embargo, a través de todos estos temas y otros, una cosa permanece constante.
Esto es el considerable impacto sobre los comerciantes detallistas de las fortalezas y las debilidades
economicas, de la inflacion y la deflacion, y de los movimientos de divisas y de los precios de los activos.
En esta seccion se examina el entorno econdmico actual y previsto, con la intencion de discernir lo que
significa para los principales comerciantes detallistas del mundo y para sus proveedores.

Cuestiones economicas clave que influencian a los
comerciantes detallistas

Movimientos de divisas

Durante el afio pasado, el valor del dolar

estadounidense se ha incrementado firmemente contra

la mayoria de las principales monedas.
Esto fue impulsado por los bajos precios petroleros, la relativa fortaleza
de la economia estadounidense, las expectativas de endurecimiento de
la politica monetaria en los Estados Unidos, y el relajamiento de la
politica monetaria en Europa y Japon. El resultado ha sido la presion de
la deflacién en EE.UU., la debilidad en el sector manufacturero de los
EE.UU., la debilidad de las utilidades corporativas en los EE.UU., el
fuerte crecimiento de las exportaciones de Europa y de Japdn, y los
serios desafios para los mercados emergentes. En cuanto a estos
Ultimos, la presion a la baja sobre las divisas de los mercados
emergentes ha obligado a los bancos centrales a endurecer la politica
monetaria, con el resultado de un crecimiento econdémico mas lento.

Ademads, la rdpida acumulacion de la deuda denominada en doélares en
paises emergentes, significa que la apreciacion del délar aumenta el
riesgo de que caigan en default. Esto podria lastimar al sector financiero
en los mercados emergentes. Para los comerciantes detallistas, la
fortaleza del dolar ha significado un aumento del poder adquisitivo de
los consumidores estadounidenses y el aumento de los precios de
importacion de los consumidores en otros paises, especialmente en los
mercados emergentes.

Precios del petréleo

Durante el Ultimo afio, los precios del petroleo se han

desplomado. Esto es el resultado de un fuerte incremento de la
produccién de petréleo de esquisto -Shale oil- estadounidense, la decisién
de Arabia Saudita de incrementar la produccion y la demanda relativamente
débil en una variedad de mercados, incluyendo Europa, Japdn 'y los
principales mercados emergentes. El resultado ha sido la presion
deflacionaria en la mayoria de los paises, un fuerte incremento en el valor
del délar y un impulso al gasto de los consumidores en los principales
mercados. De cara al futuro, parece probable que los precios se mantendran
en una banda relativamente estrecha. Aunque el gasto de capital en el
sector de la energfa se ha cortado de manera dramatica, una brusca caida
en la produccion es poco probable. Ademas, incluso si la produccion
disminuyera, lo que llevaria al repunte de los precios, esto podria conducir
rapidamente a un incremento de la inversion en la produccion de esquisto,
provocando un aumento de la produccién con bastante rapidez. Por lo
tanto, podria haber efectivamente un tope en los precios mundiales del
petroleo. Para los principales comerciantes detallistas del mundo, la
debilidad de los precios del petroleo ha sido en su mayor parte, buenas

noticias. Los costos mas bajos en los combustibles se han traducido en un
mayor poder adquisitivo de los consumidores, asi como una reduccién de las
presiones inflacionarias. De hecho, esto se ha traducido en un aumento en los
salarios reales (ajustados por inflacién) en la mayoria de los principales
mercados. Por otro lado, la drastica reduccion en el gasto de capital por parte
de las compafiias de energia ha tenido un impacto negativo en las inversiones
de las empresas en los EE.UU., Canad, y otros importantes productores de
petroleo.

El resultado de la baja en los precios del petréleo ha sido un débil crecimiento
econoémico en un rango diverso de paises exportadores de petréleo
incluyendo Canad3, Rusia, Venezuela y Malasia, por nombrar algunos pocos.

Inflacién a la baja
En el mundo desarrollado, asi como en China, la inflacion se ha

situado en niveles historicamente bajos y esto ha persistido mas
de lo que muchos analistas hubieran esperado. A pesar de las agresivas
politicas monetarias encaminadas a impulsar la inflacién, se ha establecido
una psicologia deflacionaria. De esta manera, la expansion monetaria tiende a
elevar los precios de los activos en lugar de los precios de los bienes y
servicios. ¢Por qué es tan baja la inflacion? Existen varias explicaciones. Estas
incluyen el exceso de la capacidad mundial, la disminucion de los precios de
los productos basicos debido a la desaceleracidn de China, y la debilidad de
los mercados financieros. Esto Ultimo quiere decir que la expansién monetaria
no conduce necesariamente a un aumento en la actividad del mercado de
crédito. Uno de los problemas con una inflacion muy baja, es que existe el
riesgo de una deflacion persistente. Este Ultimo tiene el peligro real de elevar
los costos de los préstamos y, perjudicar asi a la inversién. Las expectativas de
una baja inflacién se han traducido en rendimientos de los bonos del
gobierno excepcionalmente bajos. Si bien esto es bueno para las finanzas del
gobierno, tiende a aliviar a los gobiernos de la necesidad de aplicar reformas
dolorosas. Por Ultimo, la inflacion muy baja parece haber desalentado la
inversion empresarial. Esto ha tenido como resultado una acumulacion masiva
de efectivo por parte de las empresas en las economias desarrolladas.
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Mercados principales

Estados Unidos

La manera en la que uno ve la salud de
la economia de los EE.UU., depende del
lugar en el que esté situado. Para los
observadores de fuera de los EE.UU., la vista
es impresionante. La economia de los EE.UU.
sigue creciendo mas rapido que la mayoria de las otras economias
desarrolladas. En segundo lugar el exceso de capacidad industrial e
inmobiliaria ha reducido precios y margenes y causado una baja en
inversiones. Su fuerte demanda interna sigue alimentando las exportaciones
del resto del mundo. Ademas, la solidez de su moneda refleja la confianza
en su futuro econémico. Los rendimientos relativamente altos de los bonos
del gobierno reflejan las expectativas de que la estrechez del mercado
laboral generara un aumento de la inflacion. Sin embargo, para aquellos
que observan desde dentro de los EE.UU., la vista es menos optimista. La
economia ha estado creciendo a un ritmo mucho mas lento después de la
Ultima recesion que lo que ha sido el caso histéricamente. Esa debilidad ha
reflejado varios factores. En primer lugar, tomd mucho tiempo para que el
mercado de la vivienda se recuperara. En segundo lugar, la actividad en el
mercado de crédito se vio obstaculizada durante mucho tiempo después de
la crisis financiera. En tercer lugar, los EE.UU. se han visto golpeados por
una ola de acontecimientos negativos. Estos incluyeron la recesién europea
en 2012, una contraccién fiscal en 2013, y el alza del délar el afio pasado.

Sin embargo, ahora parece que la economia estadounidense ha alcanzado
su maximo rendimiento. El gasto de consumo y de vivienda continta
creciendo a buen ritmo. El consumidor se ha visto favorecido con el fuerte
crecimiento del empleo, la disminucién de la deuda y los pagos del servicio
de la deuda, el aumento de la riqueza, una mayor disposicidén a asumir una
nueva deuda, la incipiente aceleracion de los salarios y la baja de los precios
de la energia. La vivienda se ha visto favorecida por las bajas tasas de
interés, la prevision de tasas mas altas, y el fuerte crecimiento del empleo.
Esto, a su vez, ha contribuido a una fuerte demanda de bienes domésticos
duraderos. Ademas, el repunte de la vivienda ha contribuido a un aumento
en los precios de la vivienda, que, a su vez, ha beneficiado a la solidez
financiera de los bancos. Esto ha impulsado a los bancos a ampliar el
crédito, y ha desempenado un papel importante en la recuperacién
econdmica. Los Unicos factores negativos en la economia de los EE.UU. son
la debilidad de las exportaciones, que es el resultado de la fortaleza del
ddlar, y de la debilidad de la inversion empresarial, en gran parte debido a
un considerable recorte en el gasto de capital por parte de las empresas de
energia.

De cara al futuro, el crecimiento de la economia estadounidense sera
probablemente de alrededor de 3.0 por ciento en el proximo afo con la
persistencia de una baja tasa de inflacién. El crecimiento serd impulsado, de
manera desproporcionada, por el gasto de los consumidores. Aunque la
Reserva Federal ha iniciado un endurecimiento progresivo de la politica
monetaria, esto no deberia tener importantes consecuencias negativas para
la economia estadounidense. Mas aln, los mercados mundiales ahora
esperan un mayor endurecimiento gradual de la politica monetaria de la
Reserva Federal. Esto ha provocado la salida de capitales de los mercados
emergentes.
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China

La economia china se ha desacelerado de
manera sustancial en los dos ultimos afios.
Después de un periodo de crecimiento a
tasas cercanas a los dos digitos, las cifras
oficiales indican un crecimiento de sélo 7.0
por ciento.
Sin embargo, muchos analistas del sector privado creen que la economia en
realidad se ha desacelerado mucho mas. La desaceleracion se ha debido a dos
factores principales. En primer lugar, un aumento en el valor del renminbi
frente a otras monedas distintas al dolar ha perjudicado las exportaciones a
Europa, Japon y a otros paises.

La desaceleracidn de China tiene consecuencias mundiales, pero estan
distribuidas de manera desigual por todo el mundo. La desaceleracion de la
inversion ha causado una caida en los precios de los productos basicos o
commodities, perjudicando asi a los exportadores como Australia, Brasil y
Sudafrica. La caida en la actividad manufacturera y el comercio ha perjudicado
a los paises de Asia oriental que forman parte de la cadena de suministro de
fabricacion China. Esto incluye a Corea del Sur, Taiwan y varios paises en el
sudeste asiatico. Sin embargo, es probable que el impacto de la
desaceleracion economica de China en los Estados Unidos y Europa sea mas
moderado. A pesar de que China es el tercer mayor mercado de exportacion
tanto de los Estados Unidos como de Europa, incluso un considerable
descenso de las exportaciones a China sélo podria reducir el crecimiento del
PIB estadounidense y europeo en unas cuantas décimas de punto porcentual.

Es poco probable que China entre en una recesién, especialmente dada la
relativa fortaleza de su sector de servicios. Mas bien, es probable una
significativa desaceleracién del crecimiento. La duracién dependerd, en parte,
de la respuesta de la politica econémica. Hasta ahora, el banco central ha
respondido mediante una flexibilizacion de la politica monetaria, con el
objetivo de avivar mas la actividad en el mercado de crédito. Sin embargo,
esto ha tenido como resultado, principalmente, un mayor endeudamiento por
parte de los consumidores para comprar bienes y un mayor endeudamiento
por parte de las empresas para refinanciar las deudas existentes. No ha
estimulado un aumento significativo en la actividad econémica. El crecimiento
mas lento es la nueva normalidad para China. De cara al futuro, es probable
que la tasa oficial de crecimiento esté por debajo del 7.0 por ciento, o
probablemente tan baja como un 6.0 por ciento. Ademas, la preponderancia
del crecimiento ya se est4 desplazando de las exportaciones y de la inversion
hacia la demanda de los consumidores. La velocidad a la que esta transicion
tenga lugar dependerd del grado en que el gobierno implemente las reformas
destinadas a impulsar el sector del consumo



Europa

La economia europea se ha
recuperado desde el estancamiento
de 2012-2014, en gran parte debido
ala agresiva politica monetaria del
Banco Central Europea (BCE),
que implica la compra masiva de bonos del gobierno, combinada con el
efecto positivo de la baja en los precios del petroleo. La politica del BCE ha
reprimido el valor del euro, fomentando asi la competitividad de las
exportaciones; creando una inflacion cuando de lo contrario hubiera
habido una deflacidn, reduciendo asi los costos de un endeudamiento real;
impulsando los precios de los activos, incrementando de este modo la
riqueza y estimulando el gasto de los consumidores; y la mejora de las
condiciones del mercado de crédito, permitiendo asi que fas pequefas y
medianas empresas recuperaran el acceso al capital. £l resultado ha sido un
crecimiento modesto, pero algo decepcionante. La inflacion sigue siendo
extremadamente baja, lo que lleva al incremento de ias expectativas de que
el BCE aumentara el tamario de su programa de compra de activos. Esto
tendria el efecto de reducir aiin més el valor del euro.
La politica del BCE, aunada a los bajos precios del petréleo, ha llevado a
un resurgimiento del crecimiento del gasto de consumo, a una mejora
en las condiciones de mercado de crédito, y a la reactivacion del
crecimiento del empleo, asi como a una disminucién del desempleo.
También ha tenido un impacto positivo en el crecimiento de las
exportaciones. Sin embargo, no ha logrado un incremento significativo
de la inversién empresarial. Dentro de Europa, algunos paises son mas
eficaces que otros. Los paises que destacan son Espana e Irlanda,
mientras que ltalia ha comenzado (a partir de este estudio) a mostrar
signos de reactivacion. La demanda interna alemana ha sido constante,
pero el crecimiento de las exportaciones se ha visto obstaculizado por los
problemas en los mercados emergentes. Fuera de la zona euro, la
economia britanica ha estado creciendo a un ritmo admirable, con un
fuerte mercado de trabajo ayudando a impulsar un crecimiento
constante del gasto en el comercio detallista.

A pesar de la evidente reactivacion de Europa, los riesgos persisten. Con un
alto nivel de desempleo en muchos paises, Europa ha visto el surgimiento de
muchos partidos anti euro y anti UE tanto de la derecha como de la

izquierda. A medida en la que se desarrolla este proceso, podria crear
mayores dificultades para los gobiernos europeos al estar intentando resolver
los desequilibrios y las crisis, asi como si intentan una mayor integracion fiscal
y financiera. De hecho, esto Ultimo sea probablemente necesario para poder
crear una arquitectura que hiciera que el euro fuera mas sostenible.

Otro riesgo es la demografia. La poblacion de Europa envejece y, en
muchos paises, la poblacion en edad de trabajar esta en declive. Esto
amenaza el crecimientoy también hace mas dificil proporcionar servicios
adecuados a la poblacién de edad avanzada. Una solucidn es permitir mas
inmigracién. Sin embargo, esto esta plagado de controversias politicas y de
amenazas de tension social, como lo demuestra el reciente debate para
acoger refugiados sirios.

Japon
La actividad econdmica de Japon disminuyd durante
el Segundo y Tercer trimestre de 2015. Por definicion
se considera recesion con dos trimestres sucesivos de
PIB decreciente. Sin embargo, todo el decrecimiento
del Tercer trimestre de debid a una fuerte baja de
inventarios, que fue en siun evento Unico.
Excluyendo ello, la demanda del sector privado se mantuvo razonablemente
fuerte, especialmente el gasto del consumidor. Las exportaciones crecieron
también, impulsadas por el impacto de un yen en declive.

En los dos Uitimos afos, Japdn ha participado en un experimento de
politicas que hasta la fecha no ha producido los resultados deseados —en
parte porque no todos los componentes del experimento planeado se han
implementado-. E! experimento, conocido como “Abenomics”, que toma
su nombre del Primer Ministro Abe, implicaba la expansién monetaria, la
expansion fiscal, y la reforma estructural. Solamente se ha llevado a cabo
la expansion monetaria, que involucra compras masivas de bonos del
gobierno. La politica fiscal ha implicado un aumento de impuestos mas
que una expansion fiscal, y el programa de reforma estructural no ha ido
muy lejos. En cuanto la politica monetaria, la politica agresiva del Banco
de Japon dio lugar a un considerable descenso en el valor del yen,
ayudando de esta manera a las exportaciones. También ha dado lugar a
un salto de 44 por ciento en el trafico de turistas durante el afio pasado
mientras los exiranjeros aprovechan los precios bajos japoneses. La politica
monetaria también ocasiond un modesto repunte en la inflacidn, pero los
salarios se han rezagado —lo que reduce el poder adquisitivo real de los
consumidores. Y la inversiéon empresarial simplemente no ha respondido a
los costos de créditos histdricamente bajos, mientras que los lideres
empresariales, evidentemente, no estan convencidos de que el crecimiento
de la demanda haya llegado para quedarse. Por Uitimo, en cuanto a las
reformas estructurales, la finalizacion del acuerdo de la Asociacidn Trans-
Pacifico, el acuerdo de libre comercio entre los EE.UU., Japon, y otros diez
paises de la Costa del Pacifico, deberia obligar a Japdn a aplicar 10 reformas
que conduzcan a mercados mas abiertos.

Pebe tenerse en cuenta que, con una poblacion en declive y una fuerte
disminucion de la poblacion en edad de trabajar, no es de sorprender que el
crecimiento econdmico japonés sigua bordeando territorio negativo. Sin
embargo, si uno mira el PIB per capita de Japdn, en realidad ha ido creciendo
a una saludable, aunque modesta tasa. Por lo tanto, puede ser simplemente
el caso de que el tamafio de la economia no se mueva mucho en los afios
por venir. No obstante, los consumidores de Japon siguen siendo
relativamente ricos
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Mercados emergentes

Tras la crisis eccnémica mundial en 1998, los mercados emergertes
hicieror mucho pzra inmunizar a sus economias del contagio mundial.
Los gobiernos redujeron los niveles del déficit y la relacior deuda/PiB,
scumularor enormes reservas de divisas, permitieron que sus valores de
moneda reflejaran las condiciores ce mercade, y mejoraron la solvencia
y la transparencia de sus bancos. A gesar de estc, no sor inmunes a los
problemas mundiales. Estc es ev dente por la enorme acumulacion de
deuca externa por varte de las corporacicries en los paises emrergentes.
El problema ¢s que gran partc de csta deuds st denominada cn
dolares estadounidenses. _a apreciacion del d6 ar y la cesaceleracion del
crecimiento en los paises emza-gentes han conspirado para perjudicar Iz
capacidad de Ics deucores oara pagar sus deudas. Esto supone un riesgo
para la salud de las instituciones financieras en los mercados emergentes
que, a su vez, supone un riesgo para el crecimiento econdmico.

Mientras tanto, muchos mercados emergentes han experimentado
salidas de capital en orevision del endurecimiento de la politica
monetatia en los EE.UU. Esto ha ejercida una presicn de depraciacicén
sobre sus monedas, obligardc a sus bancos centrales a elevar las tasas
de interés a fin de estabilizar los valores de la moneda. El resultado finzl
ha sido una desaceleracion importante del crecimientc en muchos
paises, llevando a algunos de ellos a la recesion. Brasil y Rusia estan
zhcra en recesion. El crecimiento mas lento es evidente en mercados
amargentes tan diversos mercados como Turcuia, Sudafrica, México e
Indonesia. Ef Unico ILgar sobresaliente parece estar en la India. donde el
descenso en los precios del petréleo ha permitido al banco central relajar
su pol'lica impulsando, de esla manera, el crecirnienlc.

Brasil
Brasil cayd en recesion er 2015 y probablemente
permanecerd en la misma situgcion hasta bien
entrado 2016. El gais sufre de Lna tormrenta
pe-fects de eventcs problematicos.

i Una brusca caida en los precios de las materizs
primas perjudico los ingresos de a exportacion brasilefia, lo que lo llevd a
una disminucion en el valor de la moneda Esto, a su vez, alimentd la
excesiva inflecion y chligd &l banco central a endurecer la politica
monezaria. tl resultado Fa sido una fuete caida en la inversion. Ademas,
cen el fin de convencer & los mercados linancie‘os de su disciplina liscal, el
gobierro ha reducido los subsidios a los combustibles. El ~esultado fue ur
atmentc temporal de la inflacion, limitando asi el espacio para que el
benco certral relaara la po itice moretaria, ¢ pesar de que la economia
sigue en recesion. El pronéstico dependera en gran medida de lo que el
gobierro hard para mejcrar la disciplina fiscal y para aliviar los obstaculos
en la economia de merzado. Sin embargc, el conflicto politico ha
obstaculizado la reforma y llevado a la incertidumbre. Para el mercado de
los dezallistas, la deb lidad de la econcmia ha provocado el aumento del
desempleo y la disminucién de pode- adquisitivo real.
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India

La cconomia de la India estd creciendo con mayor

rapidez que la de China. Es uno de los pocos

grandes mercados emergentes gque nc han sufrido

las consecuencias de la d sminucién en los precios

de las matarias primas y el aumen-o del dolas. Mas

bien, la caida en los precios del petréleo ha
reducido la inflacidn, estimulado el peder de consumo, lo que ha permitido al
banco central relgjar la politica monetaria. Por lo tanto, la economia de la
India se encuentra en buena forma, de manera moderada, a pesar de los
considerables problemas a largo plazo. El prondstico dependerd del grado en
el que el gobie'no pueda implementar reformas ce apertura de mercado,
muchas de las cuales se enfrentaran con obstaculos imgcrtarites en el
Parlamento.

Rusia

Rusia sufrié una razesidn en 2015 debicc a

3 combinacién de una fuerte caida de los

orecios del petrdleo y las continues
sznciones occidenta es a Rusia, debido a su politica en Ucrania. Después de
que el Banco Central inicialmente al vio la politica menetaria, mantiene tasas
deinterés altas para que |os precios débiles del petréleo no causaran otra
caida en el valor de Iz moneda. Con unairflacién alta, el poder adquisitivo
real ha disminuido, petjudicando asi gravemente a sector de consumo.
Ademds, a inversion empresar al se ha desplorado abruptamente debido a
los altcs costos de caoital y a las oportun dades rentables limitadas. Si los
precios del petroleo se recuperan durante 201, la economia debiera
experimentar una recuperacién modesta y un incremento en el valor de la
mcneda. Sin emoarca, la existencia ce sanciones probablements limitard el
crecimiento econdmico a un nivel muy modesto. Ademas, hasta que la
inflacion disminuya aun mgs, es muy probable que el banco central manzerga
ung polizica relativamente estricta.,






Navegando por la nueva brecha digital

Hace mas de tres anos, Deloitte Global se propuso explorar las preferencias de los consumidores
digitales —la forma en la que el uso de dispositivos digitales impacta sobre el comportamiento de las
compras en la tienda. Lo que comenz6 como un simple ejercicio nos ha llevado a visualizar que la
tecnologia digital y el facil acceso a la informacion digital no solamente afecta a las ventas dentro de los
canales digitales, sino que también tiene un impacto mucho mayor tanto en las ventas como en el
comportamiento del consumidor en tienda — un concepto al que nos referimos como “influencia

digital”.

Ao tras afo, los datos recabados dentro de los puntos de mercado
de los EE.UU. apuntan a la importancia creciente de la tecnologia
digital y de la evolucion del panorama de los detallistas. El dia en
que los compradores estén conectados el 100 por ciento del
tiempo es cada vez mas evidente y un desarrollo que puede resultar
transformador para la industria del comercio detallista.

Mas alla de esto, el estudio revela que los comportamientos y
expectativas digitales de los consumidores estan evolucionando con
mayor rapidez que con la que los detallistas estdn cumpliendo con esas
expectativas, una brecha a la que Deloitte Global se refiere como la
“nueva brecha digital”. El estudio inicial desacredit¢ la idea de “salas de
exhibicién” que era una creencia popular en el momento en que los
consumidores que usaban dispositivos digitales en la tienda compraban
de manera abrumadora o simplemente hacian “comparaciones de
aparador” en una tienda fisica para hacer sus compras mas baratas a los
competidores en linea. De hecho, los clientes que utilizaron los
dispositivos digitales en la tienda, fueron mas propensos de hacer sus
compras en la tienda, no menos.

En los ultimos meses, el estudio sobre la brecha digital se ha
ampliado para incluir a los mercados detallistas clave a nivel
mundial. Las firmas miembro de Deloitte encuestaron a miles de
consumidores en nueve paises. El andlisis incluyd un vistazo tanto a
los mercados tecnoldgicamente maduros como a los
tecnolégicamente emergentes. A pesar de las diferencias culturales
y economicas naturales a través de los mercados analizados, la
influencia digital sobre el comportamiento en tienda es
relativamente comun y los detallistas pueden estar subestimando el
impacto real y la oportunidad que ello puede tener para su negocio.
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La influencia digital es una tendencia universal, independientemente
de su ubicacidn geogréfica, que influye en el comportamiento de los
clientes en tienda en todos los ambitos, pero en diferentes niveles de
impacto y a través de diversos mecanismos, dependiendo del pais. Por
ejemplo, en algunos mercados, los consumidores ya estan utilizando
dispositivos moviles para ayudarles a comprar —una tendencia que se
espera aumente en el futuro—.

El analisis global sugiere que ya existe una brecha digital entre los
comportamientos del consumidor y las expectativas de los
comerciantes locales y su capacidad para entregar las expectativas
deseadas - una brecha conocida como "la nueva brecha digital". Esto
plantea un desafio critico para los detallistas. A fin de mantener su
relevancia en el mercado actual, los detallistas deben entender la
evolucion de las necesidades digitales de sus clientes y mejorar su
capacidad para prever y darle forma a las necesidades del mafana.
Con mas compradores — tanto en el mundo desarrollado como en los
mercados emergentes — que abrazan las tendencias culturalesy el
acceso a la tecnologia que les permitird estar "conectados” el 100 por
ciento del tiempo, los detallistas de todo el mundo necesitan avanzar
en sus propias ofertas para hacer frente a los comportamientos de
este nuevo consumidor.

La nueva brecha
digital

La brecha entre los comportamientos y
expectativas digitales de los consumidores
y la habilidad de los detallistas de entregar

las experiencias deseadas.



Resumen ejecutivo de las principales conclusiones

En general, lo digital esta influyendo en el comportamiento del
consumidor en todos los paises evaluados, pero el detalle detrds de
esta influencia varfa segun el pais y las micro caracteristicas dentro del
mercado. Los consumidores en todo el mundo estan usando el acceso
digital para adaptar la forma en la que realizan sus compras. Como tal,
las comparaciones en todos los niveles —a través de los paises, grupos
de edad, y categorias de productos— demuestran ser reveladoras para
comprender las necesidades digitales reales actuales del consumidor vy,
en Ultima instancia, las oportunidades de inversion para los detallistas.

Los datos también refuerzan Ia realidad de que los detallistas estan
subestimando —o por lo menos entregando menos de lo prometido—
sobre la evolucién del deseo del consumidor y la capacidad para
incorporar lo digital en recorridos de compras en tiendas. Las
tendencias identificadas relacionadas con el impacto que lo digital esta
teniendo en las compras en las tiendas de todo el mundo se dividié en
tres hipotesis basicas:

No existe un solo camino hacia la adopcién u optimizacion digital.

Mientras todos los paises estudiados estan yendo hacia una mayor
adopcién y uso de lo digital, el avance se estd dando a un ritmo
considerablemente distinto dependiendo del punto de partida. Los
mercados emergentes no necesariamente seguiran los pasos de la
mayoria de los paises mas desarrollados digitalmente. En algunos
casos, los mercados emergentes, desarrollados digitalmente, parecen
saltarse etapas de adopcién ya experimentados por los mercados de los
paises desarrollados y, por lo tanto, pueden llegar a la curva de
adopcion mas rapidamente. Por lo tanto, el "mudar y replicar"’ del
manual probablemente no sea adecuado para la expansion global.

Factor de influencia digital

El porcentaje de ventas detallistas en tienda
influenciadas por el uso de los compradores de
cualquier dispositivo digital, incluyendo computadoras
de escritorio, computadoras portatiles o netbooks,
tabletas, teléfonos inteligentes, dispositivos portatiles,
dispositivo dentro de la tienda, p. kiosco, dispositivo de
pago movil).

Factor de influencia movil

El porcentaje de las ventas detallistas en tiendas
influenciado por el uso del comprador de un dispositivo
movil con conexién a Internet, incluyendo teléfonos
inteligentes.

' Proviene del termino usado en outsourcing “lift and shift”

La “talla Gnica” digital no les queda a todos los consumidores dentro
de un mercado determinado.

Incluso en el contexto de un mercado, el comportamiento digital varia
segun el contexto personal — ;quién es el consumidor?, sen qué fase del
proceso él o ella se encuentra? y ;qué es lo que él o ella quiere comprar?

Los factores demograficos como (qué edad tiene? y jcudles son sus
ingresos? desempefian un papel en la conformacion de habitos de
compra dentro de cada mercado. Ademas, las categorias importan — los
consumidores claramente usan las herramientas digitales de manera muy
distinta basandose en el tipo de producto que estdn comprando.

En todo el mundo, los consumidores demandan herramientas
digitales y caracteristicas para ejecutar sus propias experiencias de
compra.

Independientemente de la cultura, lo digital tiene un impacto
significativo en la tienda detallista, y de hecho es mucho més valioso que
la visualizacion digital a través de la lente de los ingresos por ventas en
linea.

En definitiva, estas herramientas y canales pueden ayudar a ampliar el
alcance de los detallistas mas alla de la tradicional ruta de compras, y
generar un aumento de los ingresos y beneficios en tienda, asi como a
través de todos los canales. Sin embargo, los consumidores siguen
estando insatisfechos y desatendidos por las ofertas digitales actuales de
los detallistas, minimizando el propio potencial de los detallistas para la
generacién de mas ventas.

Para obtener mas informacién, incluyendo los resultados de los
mercados individuales, consulte la proxima publicacién de Deloitte
Global Navegando por la nueva brecha digital: Un resumen global de
los resultados de la influencia digital en el comercio detallista en nueve
paises, publicado en 2016.
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Top 250 Potencias Detallistas Mundiales

Top 250 detallistas

FY2014 FY2014 FY2014
Clasificacion Empresa / Empresa / Empresa / FY2009-
segun matriz / matriz / matriz / 2014

Ingresos ingresos ingresos resultado # Paises ingresos

detallistas detallistas grupo consolidado’ FY2014 Formato operativo predominante donde opera detallistas

FY2014 Nombre de la compaiia (Millones de (Millones de (Millones de FY2014 CAGR?
ddlares) délares) ddlares)

1 Wal-Mart Stores Inc. EE.UU. 485,651 485,651 17,099 Hipermercado / Stper centro / Super tienda 28 3.5%
2 Costco Wholesale Corporation EE.UU. 112,640 112,640 2,088  Club de precios 10 9.5%
3 The Kroger Co. EE.UU. 108,465 108,465 1,747  Saper mercado 1 7.2%
4 Schwarz Unternehmenstreuhand KG Alemania 102,694° 102,694° n/a  Tienda de descuento 26 7.7%
5 Tesco PLC Reino Unido 99,713 101,380 -9,385 Hipermercado / SUper centro / SUper tienda 13 1.8%
6 Carrefour S.A. Francia 98,497 101,450 1,817  Hipermercado / Super centro / Super tienda 34 -2.8%
7 Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG Alemania 86,470° 86,470° n/a  Tienda de descuento 17 6.8%
8 Metro Ag Alemania 85,570 85,570 247  Tiendas de descuento /Almacén 32 -0.8%
9 The Home Depot Inc. EE.UU. 83,176 83,176 6,345  Mejoras para el hogar 4 4.7%
10 Walgreen Co. (now Walgreens EE.UU. 76,392 76,392 2,031 Farmacia 2 3.8%
Boots Alliance Inc.)
1" Target Corporation EE.UU. 72,618 72,618 -1,636 Tienda departamental de descuento 1 2.7%
12 Amazon.com Inc. EE.UU. 70,080 88,988 241 Sin tiendas 14 25.8%
13 Groupe Auchan SA Francia 69,622 71,056 1,046 Hipermercado / Sper centro/Super tienda 13 6.2%
14 CVS Health Corporation (antes EE.UU. 67,798 139,367 4,644 Farmacia 3 4.1%
CVS Caremark Corporation)
15 Casino Guichard-Perrachon S.A. Francia 64,462’“E 64,462" 1,095 Hipermercado / Stper centro / Stper tienda 29 13.1%
16 Aeon Co. Ltd. Japon 61,436 65,831 738 Hipermercado / Stper centro / Stper tienda " 7.6%
17 Edeka Group Alemania 60,960” 62,689" n/a Slper mercado 1 2.9%
18 Lowe's Companies Inc. EE.UU. 56,223 56,223 2,698 Mejoras para el hogar 4 3.6%
19 Seven & i Holdings Co. Ltd. Japon 53,839 56,162" 1,698 Conveniencia / Tienda en gasolinera 18 3.4%
20 Rewe Combine Alemania 51,168" 56,555 419 Saper mercado " 2.4%
21 Woolworths Limited Australia 49,572 50,965 1,790 SUper mercado 2 3.3%
22 Centres Distributeurs E. Leclerc Francia 48,573 60,7497 n/a  Hipermercado / SUper centro / Supertienda 7 5.5%
23 Wesfarmers Limited Australia 48,095 52,287 2,043 Supermercado 2 4.7%
24 Koninklijke Ahold N.V. Holanda 43,566 43,566 790  Supermercado 6 3.3%
25 Best Buy Co. Inc. EE.UU. 40,339 40,339 1,235 Especialidad electronica 4 -4.1%
26 The IKEA Group Holanda 39,064 39,871 4,531 Otra Especialidad 42 6.0%

(INGKA Holding B.V.)

27 ITM Developpement International Francia 38,164 53,3059" n/a  Supermercado 5 3.1%
(Intermarché)
28 JSainsbury plc Reino Unido 37,832 38,368 268  Supermercado 1 3.3%
29 Loblaw Companies Limited Canada 37,812“ 38,610" 48  Hipermercado / Supercentro / Supertienda 2 6.3%
30 Safeway Inc. EE.UU. 36,330 36,330 113 Supermercado 2 -1.9%
31 Sears Holdings Corporation EE.UU. 31,198 31,198 -1,810 Tienda departamental 3 -6.7%
32 Publix Super Markets Inc. EE.UU. 30,802 30,802 1,735 Supermercado 1 4.7%
33 The TJX Companies Inc. EE.UU. 29,078 29,078 2,215 Ropa / Calzado 7 7.5%
34 Delhaize Group SA Bélgica 28,395™ 28,395™ 120 Supermercado 7 1.4%
35 Macy's Inc. EE.UU. 28,105 28,105 1,526 Tienda departamental 3 3.7%
36 Wm Morrison Supermarkets PLC Reino Unido 27,531 27,531 -1,246 Supermercado 1 1.8%
37 AB Acquisition LLC (ahora EE.UU. 27,199 27,199 -1,225 Supermercado 1 45.3%

Albertsons Companies Inc.)

38 Rite Aid Corporation EE.UU. 26,528 26,528 2,109 Farmacia 1 0.7%
39 LVMH Moét Hennessy- Louis Francia 26,006° 40,727* 8,115  Otra Especialidad 80 16.6%
Vuitton S.A.

" Los ingresos y los resultados consolidados de la empresa
matriz o grupo pueden incluir los resultados de las e =estimado. o ne =no existente (creado mediante fusion o cesion)
operaciones no detallistas. g=fact~gracwon bruta segun lo informado por la * Los ingresos reflejan las ventas mayoristas

compania ** Los ingresos reflejan las ventas mayoristas y detallistas

2 Tasa compuesta de crecimiento anual. wa = no disponible

Fuente: Datos publicados de la empresa y Planet Retail
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Top 250 detallistas

FY2014 FY2014 FY2014

Empresa / Empresa / Empresa / FY2200019‘;
Clasificacion g sl WELRY # Paises ingresos
Idnegt;ellsi:tsas Namtie el GemERE z;g:_'e ;Mﬂlunes de (Millones de (Millones de FY2014 Formato operativo predominante Fy2014 CAGR
olares) dolares) dolares)
40 Migros-Genossenschafts Bund Suiza 25,6099" 29,866” 973 Hipermercado/Supercentro/Supertienda . 1.6%
gl Lotte Shopping Co., Ltd. Corea del Sur 25,384 26,695 585 Hipermercado/Supercentro/Supertienda B 14.6%
42 Systeme U, Centrale Nationale Francia 25‘004@** 31/2529’* n/a Supermercado 4 5.8%
43 Coop Group Suiza 24,696e" 30,831” 619 Supermercado 1 4.5%
44 Mercadona S.A. Espaiia 24,515 24,515 722 Supermercado 1 5.1%
45 Inditex S.A. Espafia 23,780” 23,780" 3,295 Ropa/Especialidad calzado 90 10.3%
46 H.E. Butt Grocery Company EE.UU. 22,6008 22,6008 n/a Supermercado 2 8.9%
47 H & M Hennes & Mauritz AB Suecia 22,425 22,425 2,958 Ropa/Especialidad calzado 56 8.4%
48 Apple Inc. / Apple Retail Stores EE.UU. 21,462 182,795 39,510 Especialidad electronica 16 26.4%
49 Empire Company Limited Canada 20,897 21,059 382 Supermercado 1 9.4%
50 A.S. Watson Group Hong Kong 20’304“ 20/304" n/a Farmacia 25 6.3%
51 PJSC “"Magnit” (formerly 0JSC Rusia 19,851 e 1,241 Conveniencia/ Tienda en gasolinera 1 30.0%
“Magnit")
52 Groupe Adeo SA Francia 19,541 19,541 n/a Mejoras para el hogar 12 9.4%
53 Kohl’s Corporation EE.UU. 19,023 19,023 867 Tienda departamental 1 2.1%
54 Dollar General Corporation EE.UU. 18,910 18,910 1,065 Tienda de descuento 1 9.9%
55 Cencosud S.A. Chile 18,221 18,809 335 Supermercado E 15.7%
56 Kingfisher plc Reino Unido 17,954 17,954 822 Mejoras para el hogar 10 0.9%
57 Suning Commerce Group Co. Ltd. China 17,733 17,733 134 Especialidad electronica 3 13.3%
58 JD.cominc. China 17,672 18,722 -813 Sin tienda 78 106.3%
59 Jerdnimo Martins, SGPS, S.A. Portugal 16,856 16,856 435 Tienda de descuento 3 12.2%
60 X5 Retail Group N.V. Rusia 16,853 16,861 338 Tienda de descuento i 14.1%
61 Marks and Spencer Group plc Reino Unido 16,641 16,641 777 Tienda departamental 53 1.6%
62 The Gap Inc. EE.UU. 16,435 16,435 1,262 Ropa/Especialidad calzado 53 3.0%
63 John Lewis Partnership plc Reino Unido 15,882“ 15,882” 235 Supermercado 3 7.6%
64 Meijer Inc. EE.UU. 15,7008 15,7008 n/a Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 2.2%
65 Yamada Denki Co. Ltd. Japon 15,146™ 15,146“ 85 Especialidad electronica 7 -3.8%
66 Coop ltalia Italia 14,8602 16,5119 n/a Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 -1.1%
67 Gome Home Appliance Group China 14,6528 15,0349¢ n/a Especialidad electronica 1 6.0%
68 El CorteInglés S.A. Espafia 14,639 18,897 153 Tienda departamental T -3.2%
69 Conad Consorzio Nazionale, Italia 14’569e** 15’5539** n/a Supermercado 2 4.7%

Dettaglianti Soc. Coop. a.r.l.

70 Whole Foods Market Inc. EE.UU. 14,194 14,194 579 Supermercado 3 12.1%
71 China Resources Enterprise Limited Hong Kong 14,110 21 783" 38 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 2 24.6%
72 Fast Retailing Co. Ltd. Japon 13’529** 13,553" 778 Ropa/Especialidad calzado 30 15.0%
73 S Group Finlandia 13,188 14,864 364 Supermercado 5 5.3%
74 Nordstrom Inc. EE.UU. 13,110 13,506 720 Tienda departamental 3 9.7%
75 Dixons Carphone plc (formerly Dixons Reino Unido 12,991 13,199 155 Especialidad electronica 10 -1.0%
Retail plc)
76 Otto (GmbH & Co KG) Alemania 12,843 16,662 -254 Sin tienda 54 2.1%
77 ICA Gruppen AB Suecia 12'454** 12'754" 390 Supermercado & -1.7%
78 Toys “R”" Us Inc. EE.UU. 12,361 12,361 -288 Otra especialidad 40 -1.8%
79 J. C. Penney Company Inc. EE.UU. 12,257 12,257 -1 Tienda departamental 2 -6.9%
80 BJ'sWholesale Club Inc. EE.UU. 12,0008 12,0008 n/a Club de precios 1 3.3%
81 BedBath and Beyond Inc. EE.UU. 11,881 11,881 957 Otra especialidad 4 8.7%
82 Co-operative Group Ltd. Reino Unido 11,815 15,547 356 Supermercado 1 -3.0%
" Los ingresos y los resultados consolidados de la empresa e =estimado ne = no existente (creado mediante fusion o cesion)
matriz o grupo pueden incluir los resultados de las g =facturacion bruta segin lo informado por la * Los ingresos reflejan las ventas mayoristas
operaciones no detallistas. EelulpENIED ** Los ingresos reflejan las ventas mayoristas y detallistas

5 n/a = no disponible
2 Tasa compuesta de crecimiento anual. P

Fuente: Datos publicados de la empresa y Planet Retail
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Top 250 detallistas

FY2014 FY2014 FY2014
Clasificacion Empresa / Empresa / Empresa / # Paises EY2009-
segun matriz / matriz / matriz / donde opera 2014
Ingresos ingresos ingresos resultado FY2014 ingresos
. H 1
detallistas  Nombre de la compaiia Pais de etalita grupo corllsolldado FY2014 Formato operativo predominante detallistas
A (Millones de (Millones de (Millones de >
gen 5 5 . CAGR?
dolares) ddlares) dolares)
83 Louis Delhaize S.A. Bélgica 11,685¢ 14,7559¢ n/a Hipermercado/Supercentro/Supertienda 5 -3.4%
84 Spar Holding AG Austria 11,591™ 11,686 224 Supermercado 8 1.8%
85 Staples Inc. EE.UU. 11,585 22,492 135 Otra especialidad 12 -1.8%
86 E-MART Inc. Corea del Sur 11,576 12,496 277 Hipermecado/Supercentro/Supertienda 2 ne
87 Isetan Mitsukoshi Holdings Ltd. Japén 11,513 11,576 272 Tienda departamental 8 0.1%
88 Southeastern Grocers, LLC EE.UU. 11,500° 11,500 n/a Supermercado 1 36.0%

(formerly BI-LO Holding LLC)

89 L Brands Inc. EE.UU. 11,454" 11,454" 1,042 Ropa/Especialidad calzado 60 5.8%
90 CP ALL Public Company Limited Tailandia 11,436 11,436 316 Tiendas de conveniencia 1 26.4%
91 Ross Stores Inc. EE.UU. 11,042 11,042 925 Ropa/Especialidad calzado 1 9.0%
92 Dairy Farm International Holdings Hong Kong 11,008 11,008 508 Supermercado " 9.4%
Limited
93 NorgesGruppen ASA Noruega 10,996 11,373" 307 Tienda de descuento 1 6.2%
94 Décathlon S.A. (formerly Oxylane Francia 10,900 10,900 n/a Otra especialidad 22 8.6%
Groupe)
95 Metro Inc. Canada 10,715™ 10,715™" 422 Supermercado 1 0.7%
96 Distribuidora Internacional de Alimentacién Espafia 10,649 10,789™ 438 Tienda de descuento 5 ne
S.A. (Dia, S.A)
97 Liberty Interactive Corporation EE.UU. 10,499 10,499 626 Sin tienda 9 4.8%
98 Family Dollar Stores Inc. EE.UU. 10,489 10,489 285 Tienda de descuento 1 7.2%
99 S.A.C.I. Falabella Chile 10,461 12,309 771 Tienda departamental 5 14.1%
100 Tengelmann Alemania 10,423 10,767 n/a Mejoras para el hogar 13 0.1%
Warenhandelsgesellschaft KG
101 Steinhoff International Holdings Ltd. Sudéfrica 10,240 11,814 1,152 Otra especialidad 29 41.6%
102 Canadian Tire Corporation Limited Canada 10,238™ 11,293" 579 Otra especialidad 1 7.4%
103 dm-drogerie markt GmbH + Co. KG Alemania 10,086¢ 11,2949 n/a Farmacia 12 9.6%
104 Dansk Supermarked A/S Dinamarca 9,968 10,038 311 Tienda de descuento 4 0.0%
105 Shoprite Holdings Ltd. Sudafrica 9,960" 9,960 362 Supermercado 15 11.0%
106 Menard Inc. EE.UU. 9,900° 9,900° n/a Mejoras para el hogar 1 3.6%
107 Advance Auto Parts Inc. EE.UU. 9,844™ 9,844™ 494 Otra especialidad 3 12.7%
108 Kesko Corporation Finlandia 9,665 12,058 144 Supermercado 8 1.3%
109 J. Front Retailing Co. Ltd. Japon 9,606 10,691 214 Tienda departamental 2 3.3%
110 Giant Eagle Inc. EE.UU. 9,600°" 9,600°" n/a Supermercado 1 2.2%
1M1 Dirk Rossmann GmbH Alemania 9,571 9,571 n/a Farmacia 6 11.8%
112 SuperValu Inc. EE.UU. 9,492 17,820™ 199 Supermercado 1 -21.4%
113 AutoZone Inc. EE.UU. 9,475 9,475™ 1,070 Otra especialidad 4 6.8%
14 GameStop Corp. EE.UU. 9,296 9,296 393 Otra especialidad 15 0.5%
115 Home Retail Group plc Reino Unido 9,295 9,295 17 Otra especialidad 2 -1.1%
116 C&A Europa Bélgica/Alemania 9,195% 9,195% n/a Vestidos/Calzado 21 2.4%
117 Uny Group Holdings Co. Ltd. Japon 9,127" 9,476“ -22 Tiendas de conveniencia 3 -2.4%
118 Hy-Vee Inc. EE.UU. 8,700° 8,700° n/a Supermercado 1 6.3%
19 Dollar Tree Inc. EE.UU. 8,602 8,602 599 Tienda de descuento 2 10.5%
120 Colruyt Group Bélgica 8,596 11,3217 460 Supermercado 3 5.4%
121 Esselunga S.p.A. Italia 8,549° 9,3229 282 Supermercado 1 3.0%
122 Reitan Group Noruega 8,486°" 9,579™ 291 Tienda de descuento 7 10.1%
123 Globus Holding GmbH & Co. KG Alemania 8,4009 8,4009 n/a Hipermercado/Supercentro/Supertienda 4 3.4%
124 Chow Tai Fook Jewellery Group Hong Kong 8,285" 8,285" 714 Otra especialidad 8 22.9%
Limited
125 FEMSA Comercio, S.A. de C.V. México 8,255 8,255 n/a Tiendas de conveniencia 2 15.4%

" Los ingresos y los resultados consolidados de la empresa
matriz o grupo pueden incluir los resultados de las € =estimad9' | ) ne =no existente (creado mediante fusion o cesion)
operaciones no detallistas. g=fact~qracxon bruta segun lo informado por la * Los ingresos reflejan las ventas mayoristas

compania ** Los ingresos reflejan las ventas mayoristas y detallistas

2 Tasa compuesta de crecimiento anual. wa = no disponible

Fuente: Datos publicados de la empresa y Planet Retail
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Top 250 detallistas

FY2014 Fy2014 FY2014
Clasificacion Empresa / Empresa / Empresa / # Paises FY2009-
segun matriz / matriz / matriz / donde opera 2014
Ingresos Ingresos ingresos resultado FY2014 P ingresos
detallistas  Nombre de la compaf Pais de detallistas grupo consolidado’ 9 9

[ERLD origen (Millones de (Millones (Millones de  FY2014 Formato operativo predominante detallistas

dolares) dolares) dolares) CAGR?
126 Associated British Foods plc / Primark Reino Unido 8,202 21,447 1,297 Especialidad ropa/calzado g 16.4%
128 Shanghai Bailian Group Co. Ltd. China 8,078 8,330 201 Supermercado 1 11.4%

(formerly Shanghai Friendship Group
IncorporatedCo.)

129 Office Depot Inc. EE.UU. 8,0508 16,096 -352 Otra especialidad " 4.1%
130 Army & Air Force Exchange Service EE.UU. 7,834 7,834 259 Tiendas de conveniencia 33 -1.9%
(AAFES)
131 Takashimaya Co. Ltd. Japon 7,788 8,486 218 Tienda departamental 4 0.4%
132 Beisia Group Co. Ltd. Japén 7,7008 8,370¢ n/a Mejoras para el hogar 1 2.5%
133 Organizacion Soriana S.A.B. de México 7,668™ 7,668™ 279 Hipermercado/Supercentro/Supertienda i 2.8%
CV.
134 Wegmans Food Markets Inc. EE.UU. 7,560 7,560 115 Supermercado 1 7.8%
135 Hudson's Bay Company Canada 7,342 7,342 214 Tienda departamental 7 2.2%
136 H20 Retailing Corporation Japon 7,284 7,688 105 Tienda departamental 2 12.4%
137 Jumbo Groep Holding B.V. Paises Bajos 7269™ 769" 36 Supermercado 1 30.1%
138 O'Reilly Automotive Inc. EE.UU. 7.216" 7216 778 Otra especialidad 1 8.3%
139 Foot Locker, Inc. EE.UU. 7,151 7,151 520 Ropa/Especialidad calzado 30 8.1%
140 PetSmart Inc. EE.UU. 7,112 7112 426 Otra especialidad L 5.9%
141 Kering S.A. Francia 7,078 13’343** 730 Ropa/Especialidad calzado 91 -16.9%
142 Compagnie Financiere Richemont Suiza 6,902 13,217 1,694 Otra especialidad 56 17.9%
SA
143 Lojas Americanas S.A. Brasil 6,899 6,899 183 Tienda departamental de descuento. 1 14.1%
144 Coop Danmark A/S Dinamarca 6,870** 7,063” 35 Supermercado Z 1.4%
145 The Sherwin-Williams Company / EE.UU. 6,852 11/130** 866 Mejoras para el hogar 9 10.2%
Paint Stores Group
146 Grupo Eroski Espana 6,847¢ 6,999 -368 Supermercado Z -6.7%
147 Dick's Sporting Goods Inc. EE.UU. 6,814 6,814 344 Otra especialidad 1 9.1%
148 Central Group (formerly Central Tailandia 6,800° 8,050 n/a Tienda departamental & 20.3%
Retail Corporation Ltd.)
149 Coppel S.A. de CV. México 6,794¢ 6,794€ n/a Tienda departamental 3 19.2%
150 Axel Johnson AB / Axfood, Suecia 6,734” 9,733“ 2N Hipermercado/Supercentro/Supertienda 4 49.3%
Axstores
151 Dillard's Inc. EE.UU. 6,649 6,780 332 Tienda departamental i 2.0%
152 Nike Inc. / Direct to Consumer EE.UU. 6,634 30,601 3,273 Ropa/Especialidad calzado 63 21.8%
153 BIM Birlesik Magazalar A.S. Turquia 6,621 6,621 181 Tienda de descuento 3 22.1%
154 Bauhaus GmbH & Co. KG Alemania 6,589¢ 6,589¢ n/a Mejoras para el hogar 17 6.9%
155 Next plc Reino Unido 6,527 6,548“ 1,039 Ropa/Especialidad calzado 74 4.2%
156 Belle International Holdings Hong Kong 6,505 6,505 772 Ropa/Especialidad calzado B 15.2%
Limited
157 Sonae, SGPS, SA Portugal 6,315 6,375 193 Supermercado 17 1.7%
158 Edion Corporation Japon 6,290™ 6,290“ 45 Especialidad electronica 1 -3.4%
159 Yodobashi Camera Co. Ltd. Japdn (RHEL (RHEL n/a Especialidad electronica 1 0.0%
160 President Chain Store Corp. Taiwéan 6,179¢ 6,839” 337 Tiendas de conveniencia 4 7.6%
161 Pick n Pay Stores Limited Sudéfrica 6,125 6,125 79 Supermercado 7 4.1%
162 0JSC Dixy Group Rusia 6,043 6,091 19 Supermercado 1 33.3%
163 WinCo Foods LLC EE.UU. 6,000¢ 6,000¢ n/a Supermercado 1 6.9%
164 Don Quijote Holdings Co. Ltd. Japon 5,807 6,019 237 Tienda departamental de descuento z 7.0%
(formerly Don Quijote Co., Ltd.)
165 Emke Group / Lulu Group EE.UU. 5,800° 5,800° n/a Hipermercado/Supercentro/ 9: 19.5%
International Supertienda
" Los ingresos y los resultados consolidados de la empresa e =estimado ) ne = no existente (creado mediante fusion o cesién)
matriz 0 grupo pueden incluir los resultados de las g = facturacion bruta segin lo informado por la * Los ingresos reflejan las ventas mayoristas
operaciones no detallistas. el ** Los ingresos reflejan las ventas mayoristas y detallistas

. n/a = no disponible
2 Tasa compuesta de crecimiento anual. P

Fuente: Datos publicados de la empresa y Planet Retail
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Top 250 detallistas

FY2014 FY2014 FY2014
Clasificacion Empresa / Empresa / Empresa / # Paises FY2009-
segtin !'natrlz/ ‘matnz / matriz / donde opera 2014
Ingresos ingresos ingresos resultgdo . FY2014 ingresos
detallista  Nombre de la compaiiia Pais de detAalllstas grupo coqsolldado i ; degtallistas
; (Millones de (Millones de (Millones de  FY2014 Formato operativo predominante
ElakfE ddlares) ddlares) dolares) CAGR?
166 The Great Atlantic & Pacific Tea Company EE.UU. 5,800° 5,8008 n/a Supermercado 1 -8.0%
Inc.
167 K's Holdings Corporation Japon 5,798 5,798" 137 Especialidad electronica 1 -0.4%
168 Signet Jewelers Limited Bermuda 5,724 5,736 381 Otra especialidad 5 1.7%
169 Yonghui Superstores Co. Ltd. China 5719 5,979 139 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 33.7%
170 Tractor Supply Company EE.UU. 5712 5712 371 Otra especialidad 1 12.2%
171 SHV Holdings N.V./ Makro Paises Bajos 5,663¢ 19,815 695 Cash & Carry/Warehouse Club 5 -1.4%
172 Majid Al Futtaim Holding LLC EE.UU. 5,603 6,868 699 Hipermercado/Super centro/Supertienda 12 8.8%
173 Defense Commissary Agency (DeCA) EE.UU. 5,600 5,600 n/a Supermercado 13 -1.3%
174 E.Land World Ltd. Corea del Sur 5'5886" 6,382" 158 Ropa/Especialidad calzado 3 12.8%
175 El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. México 5,431 6,101 585 Tienda departamental 1 10.7%
176 Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. México 5,374 5,374 133 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 2 8.5%
177 lzumi Co. Ltd. Japon 5,361 5,392 163 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 3.6%
178 Deichmann SE Alemania 5317 61159 n/a Ropa/Especialidad calzado 24 6.6%
179 Life Corporation Japon 5,289 5,440 48 Supermercado 1 4.5%
180 The SPAR Group Limited Sudafrica 5210 5210 127 Supermercado 10 11.3%
181 Groupe FNAC S.A. Francia 51178” 5,178" 55 Otra especialidad 7 ne
182 Big Lots Inc. EE.UU. 5177 5177 114 Tienda de descuento 1 1.8%
183 Lenta Group Rusia 5,160 5,160 241 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 28.4%
184 Foodstuffs North Island Ltd. Nueva 5,056” 5,056" 15 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 ne
Zelanda
185 Coop SverigeAB Suecia 5,001 5,001 -7 Supermercado 1 ne
186 Coop Norge, the Group Noruega 4’977” 5'270" 58 Supermercado 1 2.6%
187 Woolworths Holdings Limited Sudafrica 4,950 4,950 273 Tienda departamental 14 19.3%
188 Celesio AG Alemania 4,889 29,678" 70 Farmacia 7 1.3%
189 Burlington Stores Inc. (formerly EE.UU. 4,850 4,850 66 Tienda departamental 2 6.4%
Burlington Coat Factory Investments
Holdings Inc.)
190 Neiman Marcus Group LTD LLC EE.UU. 4,839 4,839 -147 Tienda departamental 1 5.8%
191 Dashang Co. Ltd. China 4,819 5,243 216 Tienda departamental 1 8.3%
192 Agrokor d.d. Croacia 4,809"" 6,095 -39 Supermercado 5 7.1%
193 Ascena Retail Group Inc. EE.UU. 4,791 4,791 133 Ropa/Especialidad calzado 2 26.2%
194 Shimamura Co. Ltd. Japén 4,761 4,761 217 Ropa/Especialidad calzado 3 3.6%
195 The Michaels Companies Inc. (formerly EE.UU. 4,738 4,738 217 Otra especialidad 2 4.0%
Michaels Stores Inc.)
196 Chonggqing Tienda departamental Co. Ltd. China 4,712 4,907 80 Tienda departamental 1 32.5%
197 Williams-Sonoma  Inc. EE.UU. 4,699 4,699 309 Sin tienda 10 8.7%
198 GS Retail Co. Ltd. Corea del S 4,592 4,714 106 Tiendas de conveniencia 1 5.7%
199 0JSC "Company M.video" Rusia 4,580 4,580 213 Especialidad electronica 1 19.6%
200 Forever 21 Inc. EE.UU. 4,5008 4,5008 n/a Ropa/Especialidad calzado 47 14.3%
201 Arcadia Group Limited Reino Unido 4‘474“ 4/474*' 142 Ropa/Especialidad calzado 48 7.4%
202 SM Investments Corporation Filipinas 4,454 6,231 879 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 8.7%
203 Dufry AG Suiza 4,446 4,592 93 Otra especialidad 60 12.0%
204 Berkshire Hathaway Inc. / Retail EE.UU. 4,422 194,673 20,170 Otra especialidad 9 9.0%
operations
205 Save Mart Supermercados EE.UU. 4,421 4,421° n/a Supermercado 1 -2.0%
206 MatsumotoKiyoshiHoldings Co. Ltd. Japén 4,393 4,418 107 Farmacia 1 4.4%
" Los ingresos y los resultados consolidados de la empresa
e =estimado ne = no existente (creado mediante fusién o cesion)

matriz o grupo pueden incluir los resultados de las
operaciones no detallistas.

2 Tasa compuesta de crecimiento anual.

Fuente: Datos publicados de la empresa y Planet Retail
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n/a = no disponible

* Los ingresos reflejan las ventas mayoristas
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Top 250 detallistas

FY2014 FY2014 FY2014
s/ Emereal | Enprea
segun Ingresos Ingresos resultado donde opera 2014
|d"9r95_°5 . Pais de det_allistas grupo consolidado’ FY2014 LS
etallistas  Nombre de la compania i (Millones de (Millones de  (Millones de Y2014 Formato operativo predominante detallistas
dolares) dolares) dolares) CAGR?
207 Hermeés International SCA Francia 4,387¢ 5'475" 1,062 Ropa/Especialidad calzado 48 17.6%
208 Darty plc Reino Unido 4,372 4,372 17 Especialidad electronica 3 -9.5%
209 XXXLutz Group Austria 14,3678 4,367¢ n/a Otra especialidad 8 7.9%
210 Arcs Co. Ltd. Japon 4,361 4,374 89 Supermercado 1 11.9%
21 Iceland Topco Limited Reino Unido 4/352** 4,352"" -107 Supermercado 7 3.6%
212 Nonggongshang Supermercado China 4,3478 4,7839 n/a Supermercado 1 1.9%
(Group) Co. Ltd.
213 HORNBACH-Baumarkt-AG  Group Alemania 4,347 4,347 90 Mejoras para el hogar 9 4.6%
214 Gruppo Eurospin Italia 4,2548" 4,5759¢"* n/a Tienda de descuento 2 7.5%
215 Intersport Deutschland eG Alemania 4,1879” 4,5069** n/a Otra especialidad & 6.2%
216 Sports Direct International plc Reino Unido 4,167 4,529 386 Otra especialidad 21 15.6%
217 Magazine Luiza SA Brasil 4,165 4,179 55 Especialidad electronica ] 26.1%
218 Belk Inc. EE.UU. 4,110 4,110 146 Tienda departamental 1 4.2%
219 Barnes & Noble Inc. EE.UU. 4,108 6,069" 37 Otra especialidad 1 -3.8%
220 Demoulas Super Markets Inc. (dba EE.UU. 4,1008 4,1008 n/a Supermercado 1 5.1%
Market Basket)
221 Overwaitea Food Group Canada 4,1008 4,008 n/a Supermercado 1 9.5%
222 Valor Co. Ltd. Japén 4,081 4,282 84 Supermercado s 6.0%
223 Norma Lebensmittelfilialbetrieb Alemania 4,081€ 4,081 n/a Tienda de descuento 4 3.9%
Stiftung & Co. KG
224 Sundrug Co. Ltd. Japon 4’057** 4,057 149 Farmacia 1 9.6%
225 Tiffany & Co. EE.UU. 4,015¢ 4,250 484 Otra especialidad 26 9.0%
226 DCM Holdings Co. Ltd. Japon 4,001 4,006 84 Mejoras para el hogar 1 0.7%
227 Academy Ltd. (dba Academy Sports EE.UU. 4,0008 4,0008 n/a Otra especialidad 1 10.8%
+ Outdoors)
228 Stater Bros. Holdings Inc. EE.UU. 4,0008 4,0008 n/a Supermercado i 1.7%
229 O’Key Group S.A. Rusia 3,989 4,043 139 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 1 17.5%
230 Reinalt-Thomas Corporation (dba EE.UU. 3,9802 3,980¢ n/a Otra especialidad 1 8.4%
Descuento Tire/America's Tire)
231 Tokyu Corporation Japon 3,960 9,711 380 Tienda departamental 4 -4.8%
232 Ralph Lauren Corporation EE.UU. 3,956 7,620 702 Ropa/Especialidad calzado 49 11.8%
233 Lagardére Travel Retail SAS Francia 3,944 5,070 n/a Otra especialidad 33 5.1%
(formerly Lagardere Services SA)
234 Lawson Inc. Japon 3,922 4,631 308 Conveniencia/ Tienda en gasolinera I 0.1%
235 Tsuruha Holdings Inc. Japén 3,920 3,920 153 Farmacia 2 9.5%
236 PRADA Group Italia 3913 4,662 603 Ropa/Especialidad calzado 42 24.6%
237 Roundy's Inc. EE.UU. 3,855 3,855 -310 Supermercado 1 0.6%
238 Debenhams plc Reino Unido 3,823 3,823 144 Tienda departamental 28 3.8%
239 Nitori Holdings Co. Ltd. Japén 3,813 3,881 386 Otra especialidad = 7.6%
240 JYSK Group Dinamarca 381" 3,811" n/a Otra especialidad 34 4.9%
24 Grandvision N.V. Paises Bajos 3,745™ 3,745"" 232 Otra especialidad 43 n/a
242 Abercrombie & Fitch Co. EE.UU. 3,744 3,744 52 Ropa/Especialidad calzado 23 5.0%
243 HTM-Group Francia 3,714 3,714 n/a Especialidad electronica 1 13.1%
244 RONA Inc. Canada 3’712*' 3‘712** 7 Mejoras para el hogar 1 -2.6%
245 Heiwado Co. Ltd. Japon 3,707 3,899 81 Hipermercado/Supercentro/Supertienda i 1.7%
246 Vipshop Holdings Limited China 3,701 3,774 123 Sin tienda 1 320.8%
247 Liguor Control Board of Ontario Canada SR 4[597** 1,603 Otra especialidad 1 4.2%
248 Coach Inc. EE.UU. 3,686° 4‘192** 402 Otra especialidad 19 3.2%
249 Ingles Markets Inc. EE.UU. 3,683 3,836 51 Supermercado 1 3.2%
250 Groupe Vivarte Francia 3,653 3,653 n/a Ropa/Especialidad calzado 64 -2.0%
" Los ingresos y los resultados consolidados de la empresa e =estimado ne =no existente (creado mediante fusion o cesion)
matriz o grupo pueden incluir los resultados de las g =facturacion bruta segin lo informado por la * Los ingresos reflejan las ventas mayoristas
operaciones no detallistas. compania **Los ingresos reflejan las ventas mayoristas y detallistas

. n/a = no disponible
2 Tasa compuesta de crecimiento anual. P

Fuente: Datos publicados de la empresa y Planet Retail
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Top 250 detallistas globales en orden alfabético

A.S. Watson Group 50 Deichmann SE 178
AB Acquisition LLC (ahora Albertsons Companies Inc.) 37 Delhaize Group SA 34
Abercrombie & Fitch Co. 242 Demoulas Super Markets Inc. (dba Market Basket) 220
Academy Ltd. (dba Academy Sports + Outdoors) 227 Dick's Sporting Goods Inc. 147
Advance Auto Parts Inc. 107 Dillard's Inc. 151
Aeon Co. Ltd. 16 Dirk Rossmann GmbH m
Agrokor d.d. 192 Distribuidora Internacional de Alimentacién S.A. (Dia, S.A.) 96
Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG 7 Dixons Carphone plc (formerly Dixons Retail plc) 75
Amazon.com Inc. 12 dm-drogerie markt GmbH + Co. KG 103
Apple Inc. / Apple Retail Stores 48 Dollar General Corporation 54
Arcadia Group Limited 201 Dollar Tree Inc. 119
Arcs Co. Ltd. 210 Don Quijote Holdings Co. Ltd. (formerly Don Quijote Co., Ltd.) 164
Army & Air Force Exchange Service (AAFES) 130 Dufry AG 203
Ascena Retail Group Inc. 193 E.Land World Ltd. 174
Associated British Foods plc / Primark 126 Edeka Group 17
AutoZone Inc. 113 Edion Corporation 158
Axel Johnson AB / Axfood, Axstores 150 El Corte Inglés S.A. 68
Barnes & Noble Inc. 219 El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. 175
Bauhaus GmbH & Co. KG 154 E-MART Inc. 86
Bed Bath and Beyond Inc. 81 Emke Group / Lulu Group International 165
Beisia Group Co. Ltd. 132 Empire Company Limited 49
Belk Inc. 218 ”Esselunga L O 121
Belle International Holdings Limited 156 Family Dollar Stores Inc. 98
Berkshire Hathaway Inc. / Retail operations 204 Fast Retailing Co. Ltd. 72
Best Buy Co. Inc. 25 FEMSA Comercio, S.A. de C.V. 125
Bic Camera Inc. 127 Foodstuffs North Island Ltd. 184
Big Lots Inc. 182 Foot Locker, Inc. 139
BiM Birlesik Magazalar A.S. 153 Forever 21 Inc. 200
BJ's Wholesale Club Inc. 80 GameStop Corp. 114
Burlington Stores Inc. (formerly Burlington Coat Factory 189 Gap Inc., The 62
Investments Holdings Inc.) Giant Eagle Inc. 110
C&A Europa 116 Globus Holding GmbH & Co. KG 123
Canadian Tire Corporation Limited 102 Gome Home Appliance Group 67
Carrefour S.A. 6 Grandvision N.V. 241
Casino Guichard-Perrachon S.A. 15 Great Atlantic & Pacific Tea Company Inc., The 166
Celesio AG 188 ”Groupe Adeo SA 52
Cencosud S.A. 55 Groupe Auchan SA 13
Central Group (formerly Central Retail Corporation Ltd.) 148 Groupe FNAC S.A. 181
Centres Distributeurs E. Leclerc 22 Groupe Vivarte 250
China Resources Enterprise Limited 71 Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. 176
Chongging Tienda departamental Co. Ltd. 196 Grupo Eroski 146
Chow Tai Fook Jewellery Group Limited 124 Gruppo Eurospin 214
Coach Inc. 248 GS Retail Co. Ltd. 198
Colruyt Group 120 H & M Hennes & Mauritz AB 47
Compagnie Financiére Richemont SA 142 H.E. Butt Grocery Company 46
Conad Consorzio Nazionale, Dettaglianti Soc. Coop. a.r.l. 69 H20 Retailing Corporation 136
Coop Danmark A/S 144 Heiwado Co. Ltd. 245
Coop Group 43 Hermés International SCA 207
Coop ltalia 66 'Home Depot Inc., The 9)
Coop Norge, the Group 186 Home Retail Group plc 115
Coop Sverige AB 185 HORNBACH-Baumarkt-AG Group 213
Co-operative Group Ltd. 82 HTM-Group 243
Coppel S.A. de C.V. 149 Hudson's Bay Company 135
Costco Wholesale Corporation 2 Hy-Vee Inc. 118
CP ALL Public Company Limited 90 ICA Gruppen AB 77
CQVS Health Corporation (formerly CVS Caremark Corporation) 14 Iceland Topco Limited 211
Dairy Farm International Holdings Limited 92 IKEA Group (INGKA Holding B.V.), The 26
Dansk Supermarked A/S 104 Inditex S.A. 45
Darty plc 208 Ingles Markets Inc. 249
Dashang Co. Ltd. 191 Intersport Deutschland eG 215
DCM Holdings Co. Ltd. 226 Isetan Mitsukoshi Holdings Ltd. 87
Debenhams plc 238 ITM Développement International (Intermarché) 27
Décathlon S.A. (formerly Oxylane Groupe) 94 Izumi Co. Ltd. 177
Defense Commissary Agency (DeCA) 173 J Sainsbury plc 28
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J. C. Penney Company Inc. 79 Rite Aid Corporation 38
J. Front Retailing Co. Ltd. 109 RONA Inc. 244
JD.com Inc. 58 Ross Stores Inc. 91
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. 59 Roundy's Inc. 237
John Lewis Partnership plc 63 S Group 73
Jumbo Groep Holding B.V. 137 S.A.C.I. Falabella 929
JYSK Group 240 Safeway Inc. 30
Kering S.A. 141 Save Mart Supermarkets 205
Kesko Corporation 108 Schwarz Unternehmenstreuhand KG 4
Kingfisher plc 56 Sears Holdings Corporation 31
Kohl's Corporation 53 Seven & i Holdings Co. Ltd. 19
Koninklijke Ahold N.V. 24 Shanghai Bailian Group Co. Ltd. (formerly Shanghai Friendship 128
Kroger Co., The 3 Group Incorporated Co.)

K's Holdings Corporation 167 Sherwin-Williams Company / Paint Stores Group, The 145
L Brands Inc. 89 Shimamura Co. Ltd. 194
Lagardeére Travel Retail SAS (formerly Lagardére Services SA) 233 Shoprite Holdings Ltd. 105
Lawson Inc. 234 SHV Holdings N.V./ Makro 171
Lenta Group 183 Signet Jewelers Limited 168
Liberty Interactive Corporation 97 SM Investments Corporation 202
Life Corporation 179 Sonae, SGPS, SA 157
Liquor Control Board of Ontario 247 Southeastern Grocers, LLC (formerly BI-LO Holding LLC) 88
Loblaw Companies Limited 29 SPAR Group Limited, The 180
Lojas Americanas S.A. 143 Spar Holding AG 84
Lotte Shopping Co. Ltd. 41 Sports Direct International plc 216
Louis Delhaize S.A. 83 Staples Inc. 85
Lowe's Companies Inc. 18 Stater Bros. Holdings Inc. 228
LVMH Moét Hennessy-Louis Vuitton S.A. 39 Steinhoff International Holdings Ltd. 101
Macy's Inc. 35 Sundrug Co. Ltd. 224
Magazine Luiza SA 217 Suning Commerce Group Co. Ltd. 57
Maijid Al Futtaim Holding LLC 172 SuperValu Inc. 112
Marks and Spencer Group plc 61 Systéme U, Centrale Nationale 42
MatsumotoKiyoshi Holdings Co. Ltd. 206 Takashimaya Co. Ltd. 131
Meijer Inc. 64 Target Corporation "
Menard Inc. 106 Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG 100
Mercadona S.A. 44 Tesco PLC 5
Metro Ag 8 Tiffany & Co. 225
Metro Inc. 95 TJX Companies Inc., The 33
Michaels Companies Inc. (formerly Michaels Stores Inc.), The 195 Tokyu Corporation 231
Migros-Genossenschafts Bund 40 Toys "R" Us Inc. 78
Neiman Marcus Group LTD LLC 190 Tractor Supply Company 170
Next plc 155 Tsuruha Holdings Inc. 235
Nike Inc. / Direct to Consumer 152 Uny Group Holdings Co. Ltd. 117
Nitori Holdings Co. Ltd. 239 Valor Co. Ltd. 222
Nonggongshang Supermercado (Group) Co. Ltd. 212 Vipshop Holdings Limited 246
Nordstrom Inc. 74 Walgreen Co. (ahora Walgreens Boots Alliance Inc.) 10
NorgesGruppen ASA 93 Wal-Mart Stores Inc. 1
Norma Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG 223 Wegmans Food Markets Inc. 134
O’Key Group S.A. 229 Wesfarmers Limited 23
Office Depot Inc. 129 Whole Foods Market Inc. 70
0JSC "Company M.video" 199 Williams-Sonoma Inc. 197
0JSC Dixy Group 162 WinCo Foods LLC 163
O'Reilly Automotive Inc. 138 Wm Morrison Supermercados PLC 36
Organizacion Soriana S.A.B. de C.V. 133 Woolworths Holdings Limited 187
Otto (GmbH & Co KG) 76 Woolworths Limited 21
Overwaitea Food Group 221 X5 Retail Group N.V. 60
PetSmart Inc. 140 XXXLutz Group 209
Pick n Pay Stores Limited 161 Yamada Denki Co. Ltd. 65
PJSC "Magnit" (formerly OJSC "Magnit") 51 Yodobashi Camera Co. Ltd. 159
PRADA Group 236 Yonghui Superstores Co. Ltd. 169
President Chain Store Corp. 160

Publix Super Markets Inc. 32

Ralph Lauren Corporation 232

Reinalt-Thomas Corporation (dba Descuento Tire/America's Tire) 230

Reitan Group 122

Rewe Combine 20
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Lo mas destacado de los Top 250

La economia mundial, un poco de todo para los detallistas en
2014

El desplome de los precios del petroleo cred ganadores y perdedores
economicos en 2014. El resultado en muchos paises importadores de petroleo,
incluidos los Estados Unidos, los paises miembros de la Unién Europea, Japdn,
India y China, fue un impulso para el poder adquisitivo de los consumidores. La
caida de los precios del petréleo también tuvo un impacto deflacionario y
ayudd a compensar la inflacion en los mercados emergentes que se deriva de Ia
disminucion de los valores de la moneda. Mientras tanto, en los paises
exportadores de energia, la caida de los precios los llevo a significativos déficits
de los ingresos.

El dolar se dispar6 durante este periodo fiscal, que llevo a los bajos
precios de las importaciones y el aumento del poder adquisitivo en
los EE.UU. Sin embargo, el dolar fuerte perjudico a las exportaciones
de EE.UU., convirtiéndose en un lastre para el crecimiento econémico
de los EE.UU. En Europa y Japon, la subida del délar impulsoé las
exportaciones, mientras que, en los paises emergentes, se sumo al
costo del servicio de las deudas denominadas en délares, creando
tensiones en el mercado financiero. Asimismo, el aumento del dolar
redujo el valor del délar de las ventas detallistas distintas a las de
EE.UU.

La economia de los EE.UU. en general, tuvo un buen desempefio
durante el afio fiscal 2014, ya que el consumo crecid a un ritmo
saludable, impulsado por el aumento del empleo y los precios mas
bajos de energia. La economia europea revivid, pero crecié
lentamente. La agresiva politica monetaria del Banco Central Europeo
fue eficaz en la reduccién del euro, con lo que condujo a un aumento
de las exportaciones. El gasto del consumidor crecié modestamente
ya que el desempleo siguio siendo elevado. Aun asi, los precios mas
bajos de energia tuvieron un impacto positivo.

La economia china se redujo considerablemente durante este tiempo,
principalmente debido a la debilidad de las exportaciones y al
debilitamiento de las inversiones. Sin embargo, el gasto de los
consumidores se mantuvo bastante bien, aunque el sector de lujo se
tambaled. La economia japonesa comenzo a perder fuerza, al no
responder adecuadamente a la politica monetaria agresiva. Esto se
debio en gran parte a la decision del gobierno de imponer un
aumento del impuesto al consumo a principios de 2014. Los
detallistas japoneses todavia estan sintiendo las consecuencias
negativas en cuanto a la disposicién del consumidor de gastar.

La mayoria de los mercados emergentes sufrieron a medida en la que
las salidas de capital ejercieron una presion a la baja sobre las divisas.
Esto llevo a que los bancos centrales elevaran las tasas de interés,
disminuyendo asi el crecimiento. Durante ese periodo, Brasil y Rusia
cayeron en recesion, pero la economia de la India se acelerd,
favorecida por el descenso de los precios energéticos y la
flexibilizacién en la politica monetaria.
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Las utilidades netas y los activos totales de las empresas Top 250
que no son principalmente detallistas se excluyeron de los
margenes de utilidades netas compuestas y de los calculos del
rendimiento de los activos. Debido a que estas empresas no
obtienen la mayoria de sus ingresos de las operaciones

detallistas, sus utilidades consolidadas y sus activos reflejan
principalmente sus actividades no-detallistas. Se excluyeron ocho
de estas empresas en el aio fiscal 2014: CVS, Apple, Associated
British Foods, Nike, SHV Holdings, Celesio, Berkshire Hathaway, y
Tokyu Corp.

Contra esta turbulencia econémica a la baja, las ventas ponderadas, y
las utilidades detallistas ajustadas por efectos monetarios crecieron en
un 4.3 por ciento en 2014 para las Potencias Detallistas Mundiales
del Top 250. Esto es a la altura del crecimiento del 4.1 por ciento del
aflo anterior, pero por debajo de las ganancias publicadas del 2010 al
2012. Los detallistas con sede en América del Norte y la region de
Africa / Oriente Medio disfrutaron de la aceleracion del crecimiento
sobre una base compuesta. En Asia Pacifico, Europa y América Latina,
se desacelerd crecimiento compuesto. Mas de la mitad de los Top
250 detallistas tuvo problemas con el rendimiento de primera linea;
los ingresos disminuyeron en 2014 para una cuarta parte de estas
empresas, y la tasa de crecimiento disminuyd, pero sigui6 siendo
positivo durante casi un tercio.

Los resultados operativos también fueron desiguales entre las
regiones geograficas, pero la direccion general fue hacia la bajo. Los
Top 250 en general registraron un margen de utilidad neta
compuesta de 2.8 por ciento en 2014, comparado con el 3.4 por
ciento del afio anterior. Como resultado, el rendimiento compuesto
sobre activos cayd a 4.3 por ciento, del 5.3 por ciento en 2013. Nota:
Las comparaciones con el afio anterior de los resultados de los Top
250 deben interpretarse con cautela debido a los cambios en la
composicion del grupo de los Top 250 a lo largo del tiempo. Las
cifras de pérdidas/ganancias netas se encontraban disponibles para
198 de las Top 250 empresas en 2014. Mas del 90 por ciento de
estas empresas informantes eran rentables. Sin embargo, casi la
mitad (93 empresas) generaron un menor, aunque todavia positivo,
nivel de rentabilidad.

El ingreso al menudeo para los Top 250 potencias detallistas
mundiales totalizaron casi EE.UU. $4.5 billones de ddlares americanos
en el ejercicio fiscal 2014, un tamaro promedio de casi EE.UU. $18
mil millones de ddlares americanos por empresa. Cuatro detallistas
generaron ingresos detallistas de mas de EE.UU. $100 mil millones de
dolares americanos (véase el grafico “Top 10 detallistas” mas abajo).
Incluyendo los primeros cuatro, 20 compafifas superaron los EE.UU.
$50 mil millones en ingresos detallistas. Por otra parte, los ingresos
detallistas para mas de una cuarta parte de los Top 250 (65
empresas) fue menor de EE.UU. $5 mil millones de ddlares
americanos. Para ser incluido entre los Top 250 en 2014, se requeria
un ingreso detallistas de por lo menos EE.UU. $3.650 mil millones de
dolares americanos.
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Top 10 destacados

Top 10 detallistas mundiales

FY2014
Ingresos
detallistas
(EE.UU, $SM)

FY2014

Top 250
Posicion

ingresos

Nombre de la compania

crecimiento

detallistas

FY2009-
2014
Ingresos
detallistas
CAGR*

FY2014
margen
IGEL]
neta

% Ingresos
detallistas de
operaciones
extranjeras

FY2014
Rendimiento
sobre capital

# Paises de
operacion

1 Wal-Mart Stores Inc. EE.UU. 485,651 2.0% 3.5% 8.4% 3.5% 28 28.3%
2 Costco Wholesale EE.UU. 112,640 7.1% 1.9% 6.3% 9.5% 10 28.6%
Corporation
3 The Kroger Co. EE.UU. 108,465 10.3% 1.6% 5.7% 7.2% 1 0.0%
4 Schwarz Alemania 102,694e 7.2% n/a n/a 7.7% 26 59.2%
Unternehmenstreuhand
KG
5 Tesco PLC Reino Unido 99,713 -2.1% -9.3% -13.0% 1.8% 13 30.0%
6 Carrefour S.A. Francia 98,497 -0.3% 1.8% 3.0% -2.8% 34 52.7%
7 Aldi Einkauf GmbH & Alemania 86,470e 6.6% n/a n/a 6.8% 17 57.1%
Co. oHG
8 Metro Ag Alemania 85,570 -4.0% 0.3% 0.6% -0.8% 32 59.3%
9 The Home Depot Inc. EE.UU. 83,176 5.5% 7.6% 15.9% 4.7% 4 10.2%
10 Walgreen Co. EE.UU. 76,392 5.8% 2.7% 5.5% 3.8% 2 1.5%

1,339,267

4,478,205

Participacion del Top 10 en el total de 29.9%

los ingresos del Top 250

*Tasa compuesta de crecimiento anual

' Ventas ponderadas, compuestos ajustados por divisas
2 Promedio
Fuente: Datos publicados de las empresas y PlanetRetail

Kroger, Walgreens en movimiento

La adquisicion de Harris Teeter Supermarkets®, por su rival Kroger, en
enero 2014 seguida por la compra del detallista en linea de suplementos
y vitaminas, Vitacost.com, en agosto 2014° impulso a la cadena de
supermercados del sexto al tercer lugar entre los detallistas mas grandes
del mundo en 2014. En noviembre 2015 Kroger anuncié sus planes para
agregar a su lista de supermercados, tras haber llegado a un acuerdo
para la adquisicion de Roundy’s®, con sede en Wisconsin, la transaccion
se completd en diciembre 2015. A pesar de otro afio dificil, Tesco se
adelanté a Carrefour en el ranking, exclusivamente sobre la base de una
libra esterlina ligeramente mas fuerte en 2014 comparada con el euro, en
el ranking denominado en délares. Junto con J Kroger, Schwarz superd
los EE.UU. $100 mil millones de dolares americanos en ingreso detallista en
2014, manteniendo su posicién en el cuarto lugar.

Los Baby Boomers que envejecen y los clientes nuevos que contratan
seguros, ayudaron a impulsar las ventas de Walgreens en 2014,
moviendo al mayor detallista de medicinas a nivel mundial al 10° lugar,
aventajando a Target (nUmero 10 en 2013).

Walgreens, que ha mantenido una inversion del 45 por ciento en el
grupo de salud y belleza Alliance Boots desde 2012, adquiri6 el 55 por
ciento restante en diciembre 2014*
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e = estimado
n/a = no disponible

creando otro gigante de mas de EE.UU.$100 mil millones de ddlares en
2015. En octubre 2015, Walgreens Boots Alliance, como la empresa se llama
ahora, acordd en comprar a su rival Rite Aid,® en una maniobra que
combinaria dos de las tres cadenas de farmacias mas grandes de los Estados
Unidos. En caso de que el acuerdo reciba la aprobacion regulatoria, es muy
probable que el gigante de las farmacias compita por un lugar cerca de la
parte superior de la tabla de lideres —exactamente dénde dependera del
numero de tiendas que se cerraran o venderan por razones antimonopolio o
porque estan ubicadas demasiado cerca unas de las otras.

Como seria de esperar debido a su tamafio, los 10 detallistas mas grandes
del mundo — cinco localizados en los EE.UU. y cinco con sede en Europa —
tienen huellas globales mucho mayores que los Top 250 en general. En
promedio, los 10 primeros tenian operaciones detallistas en 16.7 paises en
comparacion con 10.4 paises en promedio para los Top 250. Casi un tercio
de los ingresos detallistas totales de los Top10 procedian de operaciones en el
extranjero, mientras que todo el grupo deriva alrededor de una cuarta parte
de su negocio colectivo fuera de los paises de origen de los detallistas.
Schwarz, Carrefour, Aldi, y Metro dependieron de los mercados extranjeros
para la mayoria de sus ventas. Kroger fue el Unico operador de un solo pais
entre los Top 10 en 2014.
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Analisis geografico

Para efectos de analisis geografico, las empresas se asignan a una region en funcion de la ubicacion de su matriz,
que no siempre coincide con los lugares de donde obtienen la mayor parte de sus ingresos detallistas.

Aungue muchas empresas obtienen ingresos procedentes de fuera de la region, el 100 por ciento de los ingresos
de cada empresa se contabilizan dentro de la region de la compania.

esenciales y construyendo tiendas de menor tamafo. No es de sorprender que

El crecimiento cae al nivel mas bajo en 5 anos para estas empresas fueron las mas expuestas a la erosion de los margenes en la
los detallistas europeos en 2014; se desacelera en caida de losingresos. El margen compuesto de utilidad neta de Europa (2.4 por
Asia Pacifico y en América Latina. ciento) fue también el més bajo entre las regiones. Mientras que solo el 10 por

ciento de las empresas que informaron sobre sus utilidades gener6 una pérdida
neta, un 43 por ciento adicional de los Top 250 detallistas europeos reportaron
un margen de utilidad neta menor en 2014 en comparacién con el afio

El crecimiento de los ingresos detallistas cayd a su menor nivel en cinco
afos para los detallistas europeos en 2014 debido a que el 30 por
ciento de los Top 250 detallistas de la regién (28 empresas)

experimentaron un crecimiento de ventas negativo y otro tercio vio anterior.

cémo declinaba su tasa de crecimiento, pero continta siendo positiva. Las empresas britanicas fueron responsables, en gran medida, de arrastrar

La tasa de crecimiento compuesta del 2.1 por ciento afio con afio -en hacia abajo los resultados globales de la region a medida en la que los
contraste con una tasa de crecimiento anual compuesta de cinco afos detallistas en alimentos de la Gran Bretaia seguian siendo golpeados por la
del 4.1 por ciento — fue la mas lenta desde 2009 y la mas baja de las caida en los precios. Las ventas cayeron para la mitad de los detallistas del
cinco regiones geograficas. Como la competencia sigue siendo feroz Reino Unido en 2014, con cerca de otro tercio experimentando un crecimiento
tanto en linea como fuera de linea, muchos detallistas europeos mas lento, lo que se traduce en una tasa de crecimiento neta compuesta para
continuaron reduciéndose - cerrando tiendas, retrocediendo de los las empresas

dificiles mercados extranjeros, desprendiéndose de las operaciones no

Region /perfil de pais, FY2014

A B ®C @t

Nivel de globalizacion por region/pais, FY2014

,}

Numero de Prometito de Participacion % de ingresos %deingresos detallista ~ Promedio % de

companias ingresos detallista del top 250 de las top 250 de operadones de numero operaciones en

(EUASM) extranjeras de paises un solo pais
Top 250 250 EUAS$17,913 100.0% 100.0% 23.4% 10.4 34.0%
Africa/Medio Oriente 8 EUAS$6,814 3.2% 1.2% 32.3% 12.4 0.0%
Asia Pacifico 2 | 53 EUAS$11,419 21.2% 13.5% | 10.7% 3.9 43.4%
Japoén | 28 EUAS$10,173 11.2% 6.4% | 10.3% 4.3 39.3%

Otros Asia Pacifico1v2'3: 25 EUAS$12,815 10.0% 7.1% : 11.1% 3.4 48.0%
China/Hong Kong'2 | 14 EUAS$10,118 5.6% 3.2% | 17.9% 4.1 57.1%

Europa ! 93 EUA$18,734 37.2% 38.9% | 38.1% 16.8 19.4%
Francia : 15 EUAS$28,582 6.0% 9.6% : 45.1% 30.0 6.7%
Alemania | 16 EUAS$29,225 6.4% 10.4% | 43.8% 15.2 6.3%

; Reino Unido I 16 EUAS$17,848 6.4% 6.4% I 20.6% 17.8 18.8%
Otros Europa : 46 EUAS$12,182 18.4% 12.5% : 37.0% 12.7 28.3%

América Latina | 9 EUASS, 141 3.6% 1.6% | 25.2% 2.3 44.4%
América del Norte I 87 EUAS$23,022 34.8% 44.7% I 14.1% 8.2 46.0%
w Estados Unidos I 79 EUAS$24,107 31.6% 42.5% : 14.6% 8.9 43.0%

Los resultados reflejan las sedes de los Top 250 detallistas en cada regién/pais
" # de paises promedio excluyen JD.com que haceenviosa 78 paises/regiones
2 China y Hong Kong se consideran como un solo pais para este anélisis

3 Los resultados de otros Asia Pacifico incluyen China/Hong Kong
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Crecimiento de los ingresos detallistas y rentabilidad por region/pais’
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Los resultados reflejan las sedes de las Top 250 empresas en cada region/pais

; Ventas ponderadas compuestas ajustados por divisas
Tasa de crecimiento anual compuesta

3 | os resultados para Otros Asia Pacifico incluyen China/Hong Kong
4Rendimiento sobre los activos totales

Top 16 de las 250 del 0.6 por ciento. Los resultados cayeron junto con las
ventas —el grupo registrd un margen de utilidad neta compuesta del -2.2
por ciento. Tesco sufrié una pérdida anual récord, mucho de lo cual se
debid a una revaluacion significativa hacia la baja de su portafolio de
propiedades. De las tres grandes economias europeas, Alemania registro el
mayor crecimiento de la linea superior - aunque todavia modesto en un
3.1 por ciento — pero el comercio detallista sigue siendo una industria de
bajo margen en este pais a través de sus cinco detallistas alemanes que
reportaron sus resultados en 2014 (las otras 11 empresas son privadas y
no revelan sus resultados) salieron adelante con un reducido 0.3 por
ciento de margen de utilidad neta compuesta. En los resultados, los
detallistas franceses siguieron siendo los mas rentables, registrando un
margen de utilidad neta de 4.6 por ciento.

Los detallistas europeos son los de mayor alcance internacional. La media
de los Top 250 detallistas europeos tuvo presencia en 16.8 paises, en
2014. M3s del 38 por ciento de sus ingresos detallistas combinados se
obtuvo de operaciones en el extranjero. Los detallistas de Francia y de
Alemania, por mucho, las empresas mas grandes en promedio, generaron
mas del 40 por ciento de sus ventas de negocios en el extranjero.
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El promedio de los paises con operaciones detallistas incluye ubicaciones
operadas a través de las franquicias, licenciadas y los negocios conjuntos
ademas de los canales de distribucion propiedad de la empresa. Cuando
se disponia de informacion, el nimero de paises refleja los canales de
venta sin intervencion de tiendas, tales como sitios orientados al
consumidor de comercio electronico, catalogos y programas de television
comercial, asi como tiendas tradicionales. Sin embargo, la informacién
especifica acerca de la actividad no proveniente de tiendas, para muchos
detallistas, no estaba disponible.

En Norte América, mientras que la rentabilidad se suavizo, el crecimiento se
fortalecid a medida que la economia en general gano algo de impulso. Los
detallistas norteamericanos reportaron un margen de utilidad neta compuesto
del 3.1 por ciento en 2014 mientras que los ingresos avanzaron un 5.2 por
ciento. Sin embargo, casi la mitad de las empresas en esta region reportaron un
crecimiento del ingreso negativo o bien disminucién afio con aflo, mientras que
mas de la mitad reportaron o bien un margen de utilidad neta negativo o
menor que el del ano anterior.
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A pesar de que la region europea, con 93 empresas, continué
representando la mayor parte de los Top 250 detallistas del mundo en
2014, 87 empresas de América del Norte promediaron $23 mil millones
de ddlares americanos en ingresos detallistas para mantener la mayor
parte de los ingresos del Top 250. A pesar de su gran tamafio, la
mayoria de los detallistas norteamericanos no tienen operaciones en el
extranjero, muy por detras de sus homoélogos europeos. Casi la mitad
de los comerciantes detallistas de América del Norte (40 empresas)
operan solo dentro de sus fronteras nacionales, en comparacion con
alrededor del 20 por ciento de las empresas europeas y un tercio del
Top 250 general.

En la region de Asia-Pacifico, el crecimiento de los ingresos detallistas
se redujo drasticamente a medida que el crecimiento de Japon se enfrio
a raiz del alza de impuestos de ventas nacionales que entro en vigor el
1 de abril de 2014. Las ventas disminuyeron en 11 de los 28 Top 250
detallistas japoneses (39 por ciento), mientras que otras ocho
compafias experimentaron un crecimiento mas lento en 2014. Los
ingresos combinados crecieron un 6.1 por ciento para la region de Asia
Pacifico, ligeramente por encima de la tasa de crecimiento del 5.7 por
ciento de Japon. Aunque la tasa de crecimiento para los 14 detallistas
con sede en China o Hong Kong sigue siendo considerablemente
mayor que el de la regién en su conjunto, la mayoria registré un
crecimiento mas lento o negativo en 2014. El margen de utilidad neta
compuesta se redujo a un 2.6 por ciento para el grupo de Asia Pacifico.
Relativamente pocos de los detallistas de la region operaron con
pérdidas en 2014, pero mas de la mitad vieron su margen de utilidad
neta disminuir en comparacién con afio anterior.

Analisis del crecimiento de los ingresos detallistas por region/pais

Top 250 25.3%
Africa/Medio Oriente

La continua depreciacion del yen japonés ha hecho mella en el nimero de
empresas japonesas en los rangos de los Top 250. En 2014, habia 28
detallistas japoneses, frente a 31 en 2013 y 39 en 2012. A pesar de una
moneda débil frente al dolar de los EE.UU. este no es el Unico factor en la
disminucion del nimero de empresas japonesas, son las repercusiones de las
caidas de los ultimos dos afios.

En la region Asia Pacifico, las operaciones extranjeras generaron el 10.7 por
ciento del total del ingreso detallistas - una parte relativamente pequena, ya
que mas del 40 por ciento de los Top 250 detallistas de la regién (23 de 53
empresas) sélo han tenido operaciones detallistas nacionales. Més de la mitad
de los detallistas con sede en China o Hong Kong (ocho de 14 empresas)
operaron solo dentro del pais (para este analisis, China y Hong Kong son
considerados como un solo pais.

El crecimiento de los ingresos detallistas en América Latina sigui6 lento para los
Top 250 detallistas en 2014. Aun asi, la tasa de crecimiento del 8.5 por ciento,
fue el sequndo mejor resultado entre las cinco regiones; sélo Africa/Medio
Oriente crecieron mas rapidamente. El ritmo de crecimiento disminuyd en seis
de las nueve Top 250 radicadas en la regién, lo que se tradujo en un resultado
mas suave del conjunto. Un afio dificil, marcado por una fuerte reduccion en el
consumo en el altamente competitivo mercado mexicano, Soriana planea
reforzar su posicion como lider mexicano detallista de alimentos y mercancia
general en espera de la aprobacion de un acuerdo para adquirir 143 tiendas de
la Controladora Comercial Mexicana (Comerci). El margen de utilidad neta
compuesta de la regién del 3.8 por ciento también super6 todos excepto la
region de Africa/Medio Oriente.

42.8%
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Todos los detallistas que dieron a conocer sus resultados finales (siete de
nueve empresas) generaron una utilidad en 2014, aunque los mérgenes de
utilidad se redujeron para la mayorfa.

Los detallistas de América Latina siguen teniendo la menor presencia global
en términos de la cantidad promedio de los paises en los que operan
(solamente 2.3 en 2014). Sin embargo, cinco de los nueve en los Top 250
detallistas de la region operaron fuera de su pais de origen -aunque sélo
dentro de América Latina-, y las operaciones con el extranjero representaron
una parte considerable del 25 por ciento del ingreso detallista combinado
de la region.

Los ocho detallistas que representan la region de Africa/Medio Oriente
generaron un crecimiento compuesto del 19.4 por ciento, 4.5 veces mayor
que el de las Top 250 como un todo. El fuerte crecimiento arrojé un margen
de utilidad robusto del 5.6 por ciento, el doble que el de los Top 250. Las
adquisiciones lograron elevar los ingresos para dos sudafricanos detallistas.
En agosto de 2014, Woolworths adquirié la cadena de tiendas
departamentales australiana David Jones. En marzo de 20159 Steinhoff
International compro al detallista de ropa y calzado sudafricano Pepkorh.
Los detallistas con sede en Africa y el Medio Oriente se han extendido
mucho fuera de sus paises de origen - aunque principalmente dentro de la
region, con la excepcion de Steinhoff - operan en un promedio de 12.4
paises. Casi un tercio de sus ingresos detallistas se obtuvieron a través de sus
operaciones extranjeras en 2014.

Analisis del margen de utilidad neta por region/pais

Top 250 9.1%
Africa/Medio Oriente |
Asia Pacifico VEFA
Japon

Otros Asia Pacifico’
China/Hong Kong
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Analisis por sector de productos

El informe Las Potencias Globales de Comercio Detallista 2016 analiza el desempeno detallista por sector de
producto primario, asi como por ubicacion geografica. Se utilizan cuatro sectores para el analisis: ropa y
accesorios, bienes de consumo inmediato, mercancias generales y productos de entretenimiento, asi como
diversificados. Se asigna una empresa a cualquiera de los tres sectores especificos si al menos la mitad de sus
ingresos detallistas se obtienen de ese sector. Si ninguno de los tres sectores especificos representa al menos el 50
por ciento de los ingresos detallistas de una empresa, ésta se considera como diversificada.

La expansion en presencia internacional aumenta el
desempeno de los detallistas en la especialidad de
ropa y calzado

La expansion internacional — incluyendo tiendas independientes,
concesiones de tiendas departamentales y comercio electronico- —
siguio siendo un importante impulsor de ventas y utilidades para
muchos detallistas de prendas de vestir, calzado y accesorios en 2014.
Los detallistas especializados, incluyendo Primark, H&M, Fast Retailing, e
Inditex, estan expandiendo rapidamente sus imperios de la moda en el
extranjero. Ademas, las adquisiciones impulsaron el crecimiento en el
segmento mas alto del sector. En mayo de 2014, Signet Jewelers, el
mayor detallista especialista en joyeria en los Estados Unidos y en el
Reino Unido, adquirié en América del Norten Jeweler Zale Corp.!
creando asi uno de los mayores detallistas especialistas en joyeria en el
mundo. Las adquisiciones han ayudado a que Hudson's Bay Company
de Canada sea una de las tiendas departamentales de mas rapido
crecimiento en el mundo. HBC compro Saks en noviembre 2013.1 En
septiembre 2015, el detallista canadiense compro la Galeria Kauthof de
Alemania y su subsidiaria belga, Galeria Innok, marcando su primera
incursion en Europa.
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&3 Diversificados 22 $16,033
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Perfiles del sector producto, FY2014

Numerode  Promedio de ingresos
companias  detallista Millones de
dolares estadounidenses

Como grupo, los detallistas de ropa y accesorios fueron los de

mas rapido crecimiento y mas rentables por sector de productos en

2014- que en 2013. El crecimiento compuesto de los ingresos

detallistas aumentd 6.7 por ciento, mientras que el margen de
utilidad neto compuesto del grupo, alcanzd el 8.1 por ciento. Aunque estas
empresas son relativamente pequefas en tamafo, con un promedio de
ingreso detallistas de US $9.1 mil millones de ddlares, son sin embargo las
mas globales. El 85 por ciento (41 de los 48 Top 250 detallistas en prendas
de vestir y accesorios) oper6 internacionalmente en 2014. En promedio, los
detallistas en este sector han ampliado sus operaciones a casi 26 paises de
todo el mundo y generaron casi un tercio de sus ingresos fuera de sus paises
de origen.

Los detallistas de bienes de consumo inmediato (FMCG,

por sus siglas en inglés) siguen representando el mayor sector
de productos, que representan la mitad de todos los Top 250 y
dos tercios de los Top 250 en los ingresos de 2014. Aunque las empresas en
este sector son las mas grandes en tamafio y nimero, promediando casi
EE.UU. $24 mil millones de ddlares en ingresos detallistas que siguen siendo
las menos globales. En 2014, mas del 40% operaba sélo dentro de sus
fronteras nacionales.

|
Nivel de globalizacién por sector producto,
| FY2014

Ea v@{[ » 3

Participacion % deingresos | %deingresos detalista  Promedio % de
del top 250 de las top 250 de operaciones de nimero operaciones en
| extranjeras de paises un solo pais
|
100.0% 100.0% | 23.4% 10.4 34.0%
|
19.2% 9.7% | 31.6% 25.9 14.6%
I
|
50.4% 66.7% | 22.2% 5.3 41.3%
|
21.6% 15.7% | 24.5% 8.1 33.3%
|
8.8% 7.9% | 22.2% 11.4 36.4%
|
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Como grupo, estos operan en un promedio de 5.3 paises en comparacion
con 10.4 para los Top 250 en su conjunto. Sin embargo, el sector generd
mas del 22 por ciento del total de sus ingresos de operaciones detallistas
en paises extranjeros, resultado de varios operadores verdaderamente
globales como Walmart, Carrefour, Casino, AS Watson y las tiendas de
descuento Schwarz y Aldi.

El crecimiento de los ingresos de este sector, que supero los sectores de
los bienes duraderos y los no duraderos en 2011y 2012, se ha enfriado
un poco desde entonces. En el 2014 los ingresos detallistas compuestos
crecieron un 4,1 por ciento, a la par con el afio anterior. De las 95
empresas FMCG que reportaron utilidades, solo nueve operaron con
pérdidas. Sin embargo, mas de la mitad vio reducirse su margen de
utilidad neta en 2014. Como resultado, el margen de utilidad neta
compuesto del sector cay¢ al 1.9 por ciento. El margen de beneficio neto
cayod a 1.9 por ciento. El nimero de empresas que representan el sector
FMCG continué descendiendo, a 126 de los 132 del afio anterior. Ademas
de la caida en las ventas en relacion con los detallistas especializados,
varios ex Top 250 fueron absorbidos via una adquisicion en el ejercicio
fiscal 2014, incluidos Alliance Boots (comprado por Walgreen),' Harris
Teeter Supermarkets (comprados por Kroger),” Shoppers Drug Mart
(comprado por Loblaw),” Poslovni Sistem Mercator (comprado por
Agrokor),® y Welcia Holdings (comprada por Aeon).”

Sobre una base compuesta, el sector de mercancias

generales y productos de entretenimiento registr6 otra

solida actuacion en 2014. Las ventas de las lineas primium
para el grupo en su conjunto crecieron un 6.5 por ciento sobre una base
compuesta, y la rentabilidad se mantuvo saludable con un margen de
utilidad neta compuesta del 3.8 por ciento. El crecimiento de las lineas
primium recibié un impulso de los gigantes del comercio electronico
Amazon.com y JD.com a pesar de que ninguno de ellos tuvo utilidades en
2014,

Las adquisiciones también ayudaron a sostener el crecimiento de algunas
empresas. Office Depot y OfficeMax completaron su fusion en noviembre
de 2013%en un esfuerzo para crear un proveedor global mas fuerte, mas
competitiva y mas eficiente de productos de oficina, servicios y soluciones.
Advance Auto Parts comprd General Parts International, empresa matriz
de la cadena Carquest Auto Parts, en enero de 2014. La operacion cred el
mayor proveedor de refacciones para automoviles en América del Norte.
Compartiendo una visién de hacia dénde se dirige el mundo, Dixons y Car
Phone Warehouse se fusionaron en agosto 2014.’ El acuerdo fue disefiado
para permitir a ambas compafiias sacar provecho del Internet de las cosas
- es decir, el crecimiento de los dispositivos habilitados para Internet, tales
como aparatos controlados desde teléfonos inteligentes (0T, por sus
siglas en inglés). Buscando convertirse en uno de los detallistas mas
grandes del mundo en muebles y articulos para el hogar Steinhoff
extendid su posicion de descuento al sector de prendas de vestir con la
adquisicién en marzo de 2015 del grupo sudafricano Pepkor.*
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Los 50 de mas rapido crecimiento

Los 50 mas rapido, se basa en el crecimiento de ingresos anuales compuesto durante el periodo de cinco

anos, de 2009 a 2014. Las 50 empresas detallistas de mas rapido crecimiento, que también se

encontraban en el mismo grupo en 2014, constituyen una categoria de élite. Estos detallistas se designan

en negritas y cursivas en la lista.

Detallistas de comercio electrénico chinos encabezan
las 50 mas rapidas

Del 2009 al 2014, el ingreso detallista compuesto para los 50 detallistas
con mas rapido crecimiento avanzaron a una tasa compuesta anual del
20.6 por ciento, cuatro veces mas rapido que la tasa de crecimiento de
los Top 250 como un todo. Mientras que los 50 mas rapidos se basa en
el crecimiento de los ingresos durante un periodo de cinco afios, la
mayoria de los detallistas en la lista mantuvieron su agresivo crecimiento
en el gjercicio 2014. Mas de la mitad de las 50 mas rapidas (27 empresas)
también estuvieron entre los 50 de més rapido crecimiento en el 2014.
Esto contribuyd al crecimiento de los ingresos detallistas compuestos afio
con afio de 12.4 por ciento, casi tres veces mas rapido que el de los Top
250. Para las 43 empresas que dieron a conocer sus resultados de 2014,
las fuertes ventas también se tradujeron en una mayor utilidad. El margen
de utilidad neto compuesto para los 50 méas rapidos fue del 3.7 por
ciento en 2014, comparado con el 2.8 por ciento para los Top 250. Solo
tres de las 50 empresas mas rapidas operaron con una pérdida neta.

Una revisién de los 50 mas rapidos revela tres principales vias de
crecimiento. Las fusiones y las adquisiciones desempefiaron un papel
importante en el impulso de las ventas para muchas empresas. El
comercio electronico, que impulsa gran parte del crecimiento de la
industria detallista en la actualidad, y es un objetivo muy importante, i
no, el enfoque exclusivo de varias compafias. Un fuerte crecimiento
organico es también un factor y es especialmente evidente en el nimero
de mercados emergentes entre los 50 detallistas de mas rapido
crecimiento.

Dos de los mas grandes detallistas electrénicos de China Vipshop — un Top
250 recién llegado en 2014 -y JD.com — un Top 250 recién llegado en
2012 - encabezan la lista de los 50 detallistas de mas rapido crecimiento.
Las ventas se elevaron a mas de 300 por ciento sobre una base anual
compuesta entre 2009 y 2014 para Vipshop. La empresa, que inicid
operaciones en 2008 y salid a la bolsa en 2012, es un detallista de
descuento en linea para las marcas populares nacionales e internacionales
que utilizan un modelo de ofertas dinamicas. JD.com, el mayor detallista
electrénico de China, vende principalmente productos electronicos y
electrodomésticos directamente y a través de un tercero que usa supropia
pagina de internet.
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Aunque el crecimiento en China se ha desacelerado, ocho de los 14 Top 250
chinos (incluyendo los basados en Hong Kong) estan colocados entre los 50
mas rapidos en el 2014.

Ademas, los seis Top 250 rusos estan representados. Dixy Group, el cuarto
mayor detallista ruso, abrié su primera tienda tradicional en 1999 y desde
entonces ha mantenido su rapido crecimiento organico. La empresa
también aumentd su numero de tiendas en un 50 por ciento en 2011 con la
compra de Victoria Group, una de las mas grandes cadenas de

supermercados en RusiaY" En 2014, Dixy abri6 396 tiendas nuevas netas,
para un total de 2,195, mientras que las ventas a mismas tiendas

aumentaron un 11.4por ciento." Lenta, la segunda mayor cadena de
hipermercados en Rusia, ha continuado con el rapido despliegue de
hipermercados a nivel nacional con el fin de aprovechar el enorme potencial
en las ciudades sin un hipermercado federal. La compafia también ha
creado formatos compactos y siper compactos en las zonas de captacion
mas pequefias para ubicarse cerca de los clientes en las grandes ciudades.
En 2014, el piso de venta aumentd un 38.7 por ciento a través de la
apertura de 31 nuevos hipermercados, para un total de 108."

El crecimiento a través de adquisiciones, como se observa a lo largo de este
informe, obtuvo para algunas empresas un lugar en los 50 mds rapidos. AB
Acquisition LLC (ahora Albertsons Companies) volvio a juntar a todas las
tiendas Albertsons en 2013 mediante la compra de los activos de
SUPERVALU que habia adquirido en 2006 de la antigua Albertson’s Inc.x
Albertsons después compré Safeway en enero 2015, creando la segunda
mayor detallista en los Estados Unidos.Y CP All, duefio de la cadena de 7-
Eleven de Tailandia, compro Siam Makro de SHV en agosto 2013.* La
consolidacion de los resultados de todo el afio del operador de tiendas de
conveniencia a impulsar los ingresos de CP All a 30.6 por ciento en 2014.
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50 detallistas de mas rapido crecimiento

Clasificacion
crecimiento

Top

Nombre de la compania

FY2014
Ingresos

detallistas
(EE.UU. $M)

Formato operativo dominante

FY2009-2014
ingreso
detallista
CAGR'

FY2014
crecimiento
de los
Ingresos
detallistas

FY2014
Margen de
utilidad neta

1 246 Vipshop Holdings Limited China 3,701 Sin tienda 320.8% 120.2% 3.3%
2 58 JD.com Inc. China 17,672 Sin tienda 106.3% 62.0% -4.3%
3 150 Axel Johnson AB/ Axfood, Suecia 6,734™" Hipermercado/Supercentro/Supertienda 49.3% 2.4% 2.8%
Axstores
4 37 AB Acquisition LLC (now EE.UU. 27,199 Supermercado 45.3% 35.6% -4.5%
Albertsons Companies Inc.)
5 101 Steinhoff International Sudafrica 10,240 Otra especialidad 41.6% 37.4% 9.8%
Holdings Ltd.
6 88 Southeastern Grocers LLC EE.UU. 11,500¢ Supermercado 36.0% 13.6% n/a
(formerly BI-LO Holding !
L)
7 169 Yonghui Superstores Co. China 5,719 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 33.7% 19.9% 2.3%
Ltd.
8 162 0OJSC Dixy Group Rusia 6,043 Supermercado 333% 27.0% 2.0%
9 196 Chongging Tienda departamental China 4,712 Tienda departamental 32.5% -1.2% 1.6%
Co. Ltd.
10 137 Jumbo Groep Holding B.V. Paises Bajos 7,269 Supermercado 30.1% -4.4% 0.5%
11 51 PJSC "Maghnit" (formerly OJSC Rusia 19,851 Conveniencia/ Tienda en gasolinera 30.0% 9.1% 6.2%
"Magnit")
12 183 Lenta Group Rusia 5,160 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 28.4% 34.5% 4.7%
13 48 Apple Inc. / Apple Retail Stores EE.UU. 21,462 Especialidad electrénica 26.4% 6.1% 21.6%
14 90 CP ALL Public Company Tailandia 11,436” Conveniencia/ Tienda en fachada 26.4% 30.6% 2.8%
Limited
15 193 Ascena Retail Group Inc. EE.UU. 4,791 Ropa/Especialidad calzado 26.2% 1.6% 2.8%
16 217 Magazine Luiza SA Brasil 4,165 Especialidad electrénica 26.1% 20.9% 1.3%
17 12 Amazon.com Inc. EE.UU. 70,080 Sin tienda 25.8% 15.1% -0.3%
18 71 China Resources Enterprise Hong Kong 14,110 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 24.6% 15.1% 0.2%
Limited SAR
19 236 PRADA Group Italia 3,913 Ropa/Especialidad calzado 24.6% -0.5% 12.9%
20 124 Chow Tai Fook Jewellery Hong Kong 8,285“ Otra especialidad 22.9% -17.0% 8.6%
Group Limited SAR
21 153 BiM Birlesik Magazalar A.S. Turquia 6,621 Tienda de descuento 22.1% 22.1% 2.7%
22 152 Nike Inc. / Direct to EE.UU. 6,634 Ropa/Especialidad calzado 21.8% 25.1% 10.7%
Consumer
23 148 Central Group (formerly Central Tailandia 6,800¢ Tienda departamental 20.3% 7.9% n/a
Retail Corporation Ltd. (subsidiary)
24 199 0OJSC "Company M.video™ Rusia 4,580 Especialidad electronica 19.6% 16.3% 4.6%
25 165 Emke Group / Lulu Group EE.UU. 5,800€ Hipermercado/Supercentro/Supertienda 19.5% 16.0% n/a
International '
26 187 Woolworths Holdings Sudafrica 4,950 Tienda departamental 19.3% 42.3% 5.5%
Limited
27 149 Coppel S.A. de C.V. México 6,794¢ Tienda departamental 19.2% 12.3% n/a
28 142 Compagnie Financiére Suiza 6,902 Otra especialidad 17.9% 7.1% 12.8%
Richemont SA
29 207 Hermeés International SCA Francia 4387 Ropa/Especialidad calzado 17.6% 10.0% 19.4%
30 229 O'Key Group S.A. Rusia 3,989 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 17.5% 8.9% 3.4%
31 126 Associated British Foods plc Reino Unido 8,202 Ropa/Especialidad calzado 16.4% 15.8% 6.0%
/ Primark
32 55 Cencosud S.A. Chile 18,221 Supermercado 15.7% 5.6% 1.8%
33 216 Sports Direct International plc Reino Unido 4,167 Otra especialidad 15.6% 4.7% 8.5%
Las empresas en letras cursivas y negritas también se encontraban entre las 50 detallistas de mas rapido crecimiento en 2014,
Las 50 mas rapidas y los margenes de utilidad neta compuesta de los Top 250 excluyen los resultados para las empresas que no son principalmente detallistas.
Tasa compuesta de crecimiento anual e = estimado
** Los ingresos incluyen las ventas mayoristas y g =ingresos brutos segun lo informado por la compafiia
detallistas
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50 detallistas de mas rapido crecimiento

Fy2014
FY2014 FY2009-2014  crecimiento
Ingresos ingreso de los Fy2014

Clasificacion  Top Pais de detallistas detallista Ingresos Margen de

crecimiento Nombre de la comparia origen (EE UU. SM) Formato operativo dominante CAGR' detallistas utilidad neta
34 125 FEMSA Comercio, S.A. de C.V. Meéxico 8,255 Conveniencia/ Tienda en fachada 15.4% 12.4% n/a
35 156 Belle International Holdings Hong Kong 6,505 Ropa/Especialidad calzado 15.2% 10.4% 11.9%

Limited SAR
36 72 Fast Retailing Co. Ltd. Japon 13'529*" Ropa/Especialidad calzado 15.0% 21.0% 5.7%
37 a1 Lotte Shopping Co. Ltd. Corea del S 25,384 Hipermercado/Supercentro/Supertienda 14.6% -0.1% 2.2%
38 39 LVMH Moét Hennessy-Louis Francia 26,006° Otra especialidad 14.6% 6.5% 19.9%
Vuitton S.A.

39 200 Forever 21 Inc. EE.UU. 4,5008 Ropa/Especialidad calzado 143% 15.4% n/a
40 143 Lojas Americanas S.A. Brasil 6,899 Tienda departamental de dscto. 14.1% 20.5% 2.6%
41 60 X5 Retail Group N.V. Rusia 16,853 Tienda de descuento 14.1% 0.4% 2.0%
42 99 S.A.C.l. Falabella Chile 10,461 Tienda departamental 14.1% 5.8% 6.3%
43 57 Suning Commerce Group Co. Ltd. China 17,733 Especialidad electronica 13.3% 3.5% 0.8%
44 15 Casino Guichard-Perrachon S.A. Francia 64,462” Hipermercado/Supercentro/Supertienda 13.1% 1.5% 1.7%
45 243 HTM-Group Francia 3,714 Especialidad electronica 13.1% 0.1% n/a
46 174 E.Land World Ltd. Corea del S 5,588¢™" Ropa/Especialidad calzado 12.8% 10.1% 2.5%
47 107 Advance Auto Parts Inc. EE.UU. 9,844™" Otra especialidad 12.7% 51.6% 5.0%
48 136 H20 Retailing Corporation Japon 7,284 Tienda departamental 12.4% 51.7% 1.4%
49 170 Tractor Supply Company EE.UU. 5712 Otra especialidad 12.2% 10.6% 6.5%
50 59 Jeronimo Martins, SGPS, S.A. Portugal 16,856 Tienda de descuento 12.2% 7.2% 2.6%

Las 50 mas rapidas ponderado por ventas ajustado por divisas

Top 250 ponderado por ventas ajustado por divisa

Las empresas en letras cursivas y negritas también se encontraban entre las 50 detallistas de méas rapido crecimiento en 2014.

Las 50 mas rapidas y los margenes de utilidad neta compuesta de los Top 250 excluyen los resultados para las empresas que no son principalmente detallistas.

"Tasa compuesta de crecimiento anual e = estimado
** Los ingresos incluyen las ventas mayoristas y g =ingresos brutos segun lo informado por la compariia
detallistas
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Los Top 50 e-detallistas

El comercio electronico detallista, como se define en este analisis, incluye solamente el comercio electronico de la

empresa al consumidor (B2C), en el que la empresa es propietario del inventario y las ventas se realizan directamente al
consumidor. Las empresas que operan principalmente como sitios de mercado o facilitadores electronicos que aglomeran a

muchos vendedores estan excluidas del andlisis de las Top 50 e-detallistas, ya que sus utilidades se derivan en su mayor

parte, de las cuotas y comisiones sobre las ventas de terceras partes — consumidores, o de otras empresas que son

propietarias del inventario — mas que de la venta de productos directamente.

Impulsor primario en el comercio electrénico del
crecimiento de ingresos

Actualmente, el comercio electrénico es responsable de la mayoria, si no
en su totalidad, del crecimiento de las ventas de muchos comerciantes
detallistas — en especial los maduros tradicionales quienes, en el mejor de
los casos, con dificultad han logrado crecimientos en ventas a mismas
tiendas. Y para un nimero de empresas, las ventas en linea estan
ayudando a compensar la disminucion de las ventas en la tienda fisica. Un
analisis de la actividad del comercio electronico de las Top 250 Potencias
Detallistas Mundiales ilustra esta tendencia. Para 2014, la informacion de
las ventas de comercio electrénico estaba disponible para 173 de las Top 250
empresas (ya sea como fue informado por la empresa, o bien, como fue
estimado por Planet Retail, o por Internet Retailer). De estas 173 empresas:

e Cerca de una quinta parte (33 empresas) no tenian un sitio de Internet
para sus transacciones en 2014. Esto es similar al resultado de 2013, y
hasta mas de una cuarta parte en 2012, ya que muchos comerciantes
detallistas han lanzado un negocio de comercio electrénico. La mayoria de las
empresas que no se involucraron en comercio electrénico son
comerciantes detallistas de alimentos y otros bienes de consumo de
rapida rotacion para el consumidor (por ejemplo, supermercado,
hipermercado, tiendas de descuento y operadores de tiendas de
conveniencia).

140 de las Top 250 empresas con operaciones de comercio electronico
de B2C generaron el 7.6 por ciento de sus utilidades detallistas en linea
combinadas en 2014, elevandose sustancialmente desde un 6.5 por
ciento para este grupo de empresas en 2013. Si Amazon.com, JD.com, y
Vipshop — las tres empresas detallistas de ventas exclusivamente a través
de Internet entre las Top 250 — no son tomadas en cuenta en la
ecuacion, el comercio electrénico como participacion de los ingresos
totales del comercio detallista cae al 5.0 por ciento en 2014 frente al
4.4 por ciento del afio anterior. En tanto que este nivel general de
penetracion de ventas en linea puede parecer bastante modesto, varia
en gran medida por tipo de comerciante detallista. Estos comerciantes
de alimentos que venden en linea — que corresponden a 52 de los 140
estudiados — tendieron a arrastrar el resultado combinado como
comercio electrénico, tipicamente representado por una pequefia
participacion de sus ingresos totales — en general de 2-4 por ciento o
menos.

e Aunque el comercio electrénico represent6 el 7.6 por ciento de los
ingresos totales detallistas de estas empresas en 2014, éste represento
un 36 por ciento de su crecimiento de ingresos combinados en 2014.
Excluyendo a Amazon.com, JD.com, y Vipshop, el comercio electronico
generd el 24.6 por ciento del crecimiento total del grupo. Para 62 de
estos comerciantes, las ventas en linea representaron la mayor parte de
su crecimiento, si no es que su Unico crecimiento.
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® De las 140 empresas con sitios de Internet habilitados para comercio
electrénico, mas de una cuarta parte (39 comerciantes detallistas)
reportaron un crecimiento negativo de los ingresos en 2014. Para la
vasta mayoria de estas empresas (34 comerciantes detallistas), las ventas
del comercio electrénico ayudaron a compensar las ventas. Para otros
10 comerciantes detallistas, el crecimiento hubiera sido negativo sin la
contribucion realizada por sus operaciones de comercio electronico.

® Las ventas en linea crecieron a una tasa compuesta del 20.3 por ciento
en 2014 para las 140 Top 250 con operaciones de comercio
electrénico. Esto se compara con un crecimiento total combinado de
ingresos de apenas 3.5 por ciento para este grupo de empresas.
Excluyendo a las tres empresas de comercio electronico solo por
Internet, las ventas en linea crecieron 18.2 por ciento frente al
crecimiento total de 3.1 por ciento.

Las empresas omnicanal detallistas dominan el mundo
del comercio electrénico

Ademas de analizar la actividad del comercio electrénico de las 250 mas
grandes empresas del mundo, Deloitte Global también ha recopilado una
lista de las 50 mas grandes empresas alrededor del mundo. El andlisis de
las “e-50" revela que:

® La mayorfa de las e-50 (39 empresas) son compradores omnicanal
detallistas con tiendas fisicas tradicionales, asi como operaciones en
linea y otras fuera de tienda. Once empresas son comerciantes
detallistas sin tienda, o solo por Internet, incluyendo a Amazon, la
empresa de comercio detallista mas grande del mundo con ventas
netas de productos en 2014 (por ejemplo, ventas en las que Amazon es
el vendedor récord) de mas de EE.UU.$70 mil millones de dolares. Las
ventas estimadas de comercio electronico de Apple de EE.UU.$20.6 mil
millones de ddlares colocaron a la empresa en segundo lugar. Las
ventas directas en linea de JD.com, la empresa de comercio al por
menor mas grande de China, dio un salto de 62 por ciento en 2014,
hasta llegar casi a $17.7 mil millones de dolares. Wal-Mart, con ventas
en linea estimadas en $12.2 mil millones de ddlares fue la Unica otra
empresa que generd mas de $10 mil millones de ddlares en ventas en
2014, colocando a la empresa mas grande del mundo en comercio
detallista, en el cuarto lugar.

Las Top 250 Potencias Detallistas Mundiales dominan la lista,
representando mas de tres cuartas partes de las empresas e-50 (38
empresas). Vipshop Holdings de China, la empresa en el lugar 12 de las
mas grandes del mundo en comercio electrénico detallistas, llegd a ser
una recién llegada en las Top 250 en 2014, duplicando de sus ventas
durante el afio.

33



e Excepto seis de las empresas e-50, todas las demés tienen su sede en
Estados Unidos (26 empresas) o en Europa (18) — especialmente en el
Reino Unido (RU) (9), Francia (5) y Alemania (3). Las otras seis son
empresas en mercados emergentes (China 4, Brasil 1, Rusia 1). Un salto
del 50 por ciento en ventas impulsé a Ulmart, empresa lider en
comercio electronico en Rusia, a llegar a la lista de las e-50 en 2014. E-
Commerce China Dangdang, una libreria y comerciante de mercancias
generales en linea, también se unio a la lista de e-50 por primera vez en
2014.

e |as empresas detallistas e-50 hicieron crecer sus ventas digitales en 19.7
por ciento, sobre una base compuesta, en 2014, muy similar al ritmo de
20.3 por ciento del crecimiento de ventas en linea para el grupo de
comercio electronico de las Top 250 segun se analizd antes. Para ambos
grupos, las ventas en linea crecieron mas de cuatro veces, tan rapido
como el 4.3 por ciento del crecimiento de ingresos por comercio al por
menor combinado para las Top 250 Potencias Detallistas Mundiales
como un todo. El ritmo de crecimiento se desacelerd ligeramente de la
tasa de crecimiento anual compuesta de 22.0 por ciento combinado del
grupo e-50 durante el periodo de 2011 a 2014.

Las ventas electrénicas representaron el 13.2 por ciento de ingresos
totales del comercio detallista de las empresas e-50 sobre una base
compuesta. Esto se compara con el 7.6 por ciento del grupo de
comercio electrénico de las Top 250.

® Para pertenecer al grupo de las e-50 en 2014 se necesitan ventas de
comercio electrénico de mas de $1.2 mil millones de dolares. La
competencia fue feroz al final de la lista, dado que un nimero adicional
de 26 empresas con ventas de comercio electronico B2C entre $750
millones de dolares y $1.2 mil millones de ddlares también estaban
compitiendo por la posicién. Este grupo con probabilidades de alcanzar el
éxito incluye varios comerciantes solo por Internet creciendo
rapidamente: Zulily, una empresa norteamericana de comercio
electronico que se enfoca a las madres jovenes con ropa, juguetes y
productos domésticos (que fueron adquiridos por Liberty Interactive,
matriz de QVC, en octubre de 2015); Wayfair con sede en Estados
Unidos, uno de los sitios més grandes del mundo en linea para
mobiliario y decoracién interior; Komplett Group de Noruega,
comerciante por Internet de computadoras y otros articulos electronicos
de consumo; RFS Holland, compafia matriz de Wehkamp, pionero en la
esfera del comercio electronico por Internet en Holanda, asi como otras
empresas en linea (empresa que se habia acordado que seria adquirida
por el grupo de inversion Apax Partners en julio de 2015);” el Global
Fashion Group, un grupo de cinco empresas lideres en comercio
electrénico en mercados emergentes creados por el fondo sueco de
inversion Kinnevik, y la incubadora de Internet alemana Rocket Internet
en septiembre de 2014, y Tencent Holdings, un proveedor lider de
servicios integrales de Internet en China. Tencent, un comerciante
detallista de las e-50 en 2013, se salid de la competencia en 2014
después de una disminucion de més del 50 por ciento en las transacciones
de comercio electrénico. Esto reflejo principalmente un cambio en el
trafico para JD.com después de la formacién de una sociedad
estratégica entre las dos empresas en marzo de 2014 y el
reposicionamiento del negocio de comercio electrénico de Yixun de
Tencent, de operaciones de la principal a operaciones en el mercado.
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De los clics a la tienda fisica: acelerando el entorno

omnicanal

Dado que los consumidores estan comprando mas y mas productos en
linea, los comerciantes tradicionales basados en tiendas se encuentran
bajo una presién masiva para encontrar nuevas formas de crecimiento.
Los rapidos cambios en el comportamiento de compras del
consumidor, orientados por los avances tecnoldgicos y las cambiantes
preferencias estdn forzando a las empresas a acelerar un enfoque
omnicanal en los negocios — creando un ambiente mas innovador al
por menor, en el que las compras en tienda y en linea sean una
experiencia transparente para los consumidores. Como resultado,
muchos comerciantes basados en las tiendas pretenden fortalecer su
alcance en linea y expandir sus capacidades de comercio electrénico
mediante la adquisicién de vendedores solo por internet y otras
tecnologias de comercio electrénico.

No obstante, a pesar de las dificultades que enfrentan muchos
comerciantes tradicionales, parece ser que la muerte del comercio en
tiendas fisicas ha sido exagerada en gran medida, ya que cada vez mas
jugadores en linea comienzan a buscar una presencia fisica. Esta
tendencia creciente a encontrar un equilibrio entre el comercio
electrénico y las tiendas fisicas, para integrar las compras en linea y fuera
de linea en un proceso integrado, para verlas como una mejora de una
con otra y no como amenazas serd la clave para maximizar tanto la
satisfaccion del cliente como el desemperio del comercio detallista en los
afos venideros.

Conforme se desenvuelve esta tendencia de pasar del internet a la
tienda fisica, el canal digital estd redisefiando la tienda, desde el lugar
y la configuracion del espacio hasta el manejo del inventario y la
administracion de la relacion con el cliente. Las empresas estan
extrayendo datos de sus operaciones en linea para determinar en dénde
abrir las tiendas. El espacio de la trastienda y el almacenamiento del
inventario estan siendo reducidos para permitir un espacio publico mas
amplio y menos abarrotado en donde los clientes puedan interactuar con
los productos y el personal, usando dispositivos electrénicos para obtener
informacién detallada, o colocar una orden. El aumento de las
capacidades para desarrollar un andlisis de datos en tienda al vincular la
historia de compras en linea de los clientes permite que los detallistas
conozcan mas sobre sus clientes, puedan optimizar la mezcla de
productos y entiendan mejor la efectividad de las promociones.

Al proporcionarles un punto de contacto, los detallistas en linea pueden
influir en el espacio fisico para vincular y educar a los clientes potenciales,
comunicar el valor de la marca, y crear una experiencia con una meta que
permita alentar a los clientes a comprar, tanto en linea como fuera de
linea en la tienda fisica. Cuando los consumidores no estan familiarizados
con una marca en linea, valorar los elementos tangibles de la experiencia
de compra, buscar una gratificacion instantanea, o simplemente no les
gusta el comercio electronico, la tienda fisica brinda a los e-detallistas una
oportunidad para ganar exposicidn, justificar la marca e incrementar la
base de clientes.
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Top 50 de empresas de comercio electrénico al por menor

Top 250

Clasificacion FY2014 e-
e-50 segun FY2014 e- comercio ventas FY2011-
Clasificacion  ingresos comercio ventas detallistas % del FY2014 e- 2014 e-

por ventas detallistas Pais de detallistas total ingresos comercio tasa comercio
FY2014 FY2014 Nombre de la compaiia  origen (EE.UU. $M) detallistas crecimiento CAGR1 Comentarios

1 12 Amazon.com Inc. EE.UU. 70,080 100.0% 15.1% 18.6% Cifra Ventas Netas de Producto
de declaracioén ingresos (donde
Amazon es el vendedor
excluye ventas terceras partes).

2 48 Apple Inc. EE.UU. 20,6002 49.0% 12.6% 29.9%
3 58 JD.com, Inc. China 17,672 100.0% 62.0% 73.2%  Ventas directas en linea.
4 1 Wal-Mart Stores Inc. EE.UU. 12,2008 2.5% 22.0% 24.0%
5 76 Otto (GmbH & Co Alemania 8,397 65.4% 5.6% 6.7%
KG)
6 5 Tesco PLC Reino Unido 6,504¢ 6.5% 20.0% 14.6%
7 35 Macy's Inc. EE.UU. 5,400© 19.2% 30.1% 34.9%
8 97 Liberty Interactive EE.UU. 5,198 49.5% 6.4% 9.9% Incluye QVC.com mas
Corporation otras subsidiarias detallistas
electrdnicas de la empresa.
9 15 Casino Guichard- Francia 4,606 7.1% 20.1% 15.8% Segmento de operacion de Cnova.
Perrachon S.A.
10 57 Suning Commerce China 4,1998 23.7% 17.8% 63.5% Valor de productos fisicos
Group Co., Ltd. negociados en Suning.com
" 9 The Home Depot Inc. EE.UU. 3.765€ 4.5% 36.9% 42.9%
12 246 Vipshop Holdings China 3,701 100.0% 120.2% 153.8% Ingresos por producto de
Limited declaracion de impuestos.
13 25 Best Buy Co., Inc. EE.UU. 3,500 8.7% 16.7% 15.3%
14 143 Lojas Americanas Brasil 3,403 49.3% 30.8% 23.5%
S.A/B2W -
Companhia Digital
15 115 Home Retail Group Reino Unido 3.241€ 34.9% 8.0% 8.4%
plc
16 2 Costco Wholesale EE.UU. 3,000¢ 2.7% 18.0% 15.9%
Corporation
17 n/a Zalando AG Alemania 2,943 100.0% 25.7% 63.1%
18 63 John Lewis Reino Unido 2.8549 18.0% 24.1% 29.4%

Partnership plc

19 31 Sears Holdings Corp. EE.UU. 2,850 9.1% 10.0% 12.3% Estimacion incluye las ventas en
linea tradicionales mas las ventas en
canales cruzados (orden en linea;
recoger en tienda; orden de tienda
envio a domicilio) para sitios de
Red de Sears.com y Kmart.com.

20 n/a Newegg Inc. EE.UU. 2.8008 100.0% 3.7% 1.6% Incluye ingresos de mercado de
Newegg, y ventas directas al
consumidor de la empresa.

21 22 Centres Distributeurs Francia 2,6059 5.4% 33.3% 69.1% Ventas a través E.Leclerc Drive
E. Leclerc (orden en linea y recoger en Drive)
+ tienda de comercio electrénico
de especialidades-no abarrotes.

22 62 The Gap Inc. EE.UU. 2,500 15.2% 10.6% 17.0%

23 85 Staples Inc. EE.UU. 25008 21.6% 0.8% 2.4% Ventas estimadas comercio-e B2C

24 155 Next plc Reino Unido 2.488NS 38.1% 13.3% 11.8% Incluye resultados de Directorio
NEXT, que incluye algunas
ventas de catalogo principalmente
en linea.

25 197 Williams-Sonoma, EE.UU. 2.371NS 50.5% 121% 13.2% Incluye algunas ventas por

Inc. catalogo no declaradas.

! Tasa de crecimiento anual compuesto
e = estimado g = volumen bruto de operaciones NS = total ventas sin tienda n/a =no entre las Top 250 en 2014
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Top 50 empresas de comercio electronico al por menor

Top 250
Clasificacion FY2014 e-
e-50 segun FY2014 e- comercio ventas FY2011-
Clasificacion  ingresos comercio ventas detallistas % del FY2014 e- 2014 e-
por ventas detallistas Pais de detallistas total ingresos comercio tasa comercio
FY2014 FY2014 Nombre de la comparia origen (EE.UU. SM) detallistas crecimiento CAGR1 Comentarios

26 74 Nordstrom Inc. EE.UU. 2,356 18.0% 22.9% 29.0% Incluye Nordstrom.com,
Nordstromrack.com, y
HauteLook.

27 n/a Shop Direct Group Reino Unido 2,331€ 86.0% 3.6% 5.7%

28 n/a Vente.privee.com Francia 2,3119 100.0% 8.0% 17.5%

29 53 Kohl's Corp. EE.UU. 2,168 11.4% 26.2% 29.4%

30 75 Dixons Carphone plc Reino Unido 20818 16.0% 19.4% 29.7%

31 8 Metro Ag Alemania 2,036 2.4% 20.2% 56.9%

32 129 Office Depot Inc. EE.UU. 1.080€ 24.6% 120.5% 29.4% Ventas estimadas comercio-e B2C

33 " Target Corp. EE.UU. 1.815€ 2.5% 30.0% 19.3%

34 89 L Brands Inc. EE.UU. 1,800NS 15.8% 2.4% 1.3% Incluye ventas por catalogo y
comercio electrénico.

35 28 J Sainsbury plc Reino Unido 1.775€ 4.7% 7.0% 12.9%

36 6 Carrefour S.A. Francia 1.728€ 1.8% n/a n/a

37 n/a HSN Inc. EE.UU. 1.722€ 48.0% 8.8% 10.3%

38 24 Koninklijke Ahold Paises Bajos 1,684 3.9% 16.7% 40.6%

N.V.

39 n/a ASOS Plc Reino Unido 1,579 100.0% 26.7% 25.6% Ventas solo menudeo (excluye
ingresos tercera parte y recibo de
entrega).

40 n/a Ocado Group plc Reino Unido 1,570 100.0% 19.8% 16.6%

41 13 Groupe Auchan SA Francia 1.534€ 2.2% 1.7% 11.3% Segmento Otras Actividades, que
refleja principalmente comercio
electronico (Auchandirect,
Grossbill y Auchan.fr), y E-drive
(principalmente Chronodrive] e
incluye cadena de muebles y disefio
interior Alinea y cadena de
productos domésticos Little Extra.

42 n/a Overstock.com Inc. EE.UU. 1,497 100.0% 14.8% 12.4%

43 18 Lowe's Companies EE.UU. 1.405€ 2.5% 31.6% 40.6%

Inc.

44 n/a Lands' End Inc. EE.UU. 1,321NS 84.9% 1.3% -2.6% Segmento Ventas Directas, que
vende productos a través de
sitios de comercio electrénico
y catélogos de correo directo,
aunque la vasta mayoria son en
linea.

45 n/a Ulmart, CJSC Rusia 1,300€ 100.0% 50.0% 63.2%

46 n/a L.L. Bean Inc. EE.UU. 1,285 79.8% 7.0% 6.6%

47 n/a E-Commerce China China 1,243 100.0% 26.3% 29.1% Ingresos por producto de la

Dangdang Inc. declaracién de impuestos.

48 78 Toys "R" Us Inc. EE.UU. 1,229¢ 9.9% 6.8% 7.1%

49 79 J. C. Penney EE.UU. 1,225 10.0% 13.4% -7.0%

Company Inc.
50 152 Nike Inc. EE.UU 1,219¢ 18.4% 59.0% 43.9%
e-50 combinado 13.2% 19.7% 22.0%

' Tasa de crecimiento anual compuesto
e =estimado g =volumen bruto de operaciones NS = ventas totales fuera de tienda  n/a = no entre lasTop 250 en 2014 Fuente:

Informacién publicada de empresa, prensa comercial, Internet Retailer, y Planet Retail
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Por estas razones, un creciente numero de detallistas en linea han
comenzado a desarrollar una presencia fuera de Internet a través de
sociedades con cadenas tradicionales y mediante la apertura de tiendas
pop-up, salas de exhibicidn, o hasta tiendas fisicas tradicionales. Tanto las
marcas en linea como fuera de linea se han percatado de que, para
construir volumen y escala, necesitan canales mdltiples de distribucion.

Entre el creciente numero de marcas en linea que se mueven del internet
a las tiendas fisicas estd el mds grande detallista electrénico del mundo,
Amazon. En noviembre de 2015, el gigante en linea lanzé Amazon Books,
una nueva libreria fisica en Seattle, como extensidn fisica de

Amazon com “ La empresa ha usado supuestamente el conocimiento que
ha obtenido durante las dos Ultimas décadas sobre los gustos del
consumidor para crear una experienciade compras en tienda mas
enfocada. Por ejemplo, los libros se seleccionan con base en la calificacion
del cliente en Amazon.com, érdenes previas, ventas, popularidad en
Goodreads, y en evaluaciones de los curadores. Mas que vender libros, las
tiendas Amazon también podian servir como lugares para recoger
Ordenes para lograr entrega acelerada de drdenes.

El pionero del comercio electrénico de lentes de moda Warby Parker se
lanzé como detallista en linea solamente en 2010. Para noviembre de
2015, operaba 20 tiendas autéonomas y cinco salas de exhibicion dentro
de las boutiques de otros detallistas, habiendo abierto la primera como un
experimento en abril de 2013 en el distrito de SoHo de Manhattan, donde
esta la sede de la empresa. De acuerdo con la empresa. Cada apertura de
tienda aumenta dramaticamente Ia tasa de crecimiento en la ciudad en la
que estélocalizada. Lejos de canibalizar las ventas del comercio
electrénico, las tiendas fisicas solo parece ayudarles.

La marca de ropa deportiva para mujeres Athleta lanzo sus operaciones
de comercio electronico en 1999. Adquirida por The Gap, Inc. en 2008,
las tiendas fisicas aparecieron tres afios después cuando abrid su primera
ubicacién en San Francisco en 2011. Al final del afio 2014, Gap operaba 101
tiendas de marca Athleta con planes de sumar 20 mas en el afio 2015.7

En respuesta a los clientes que quieren probarse los articulos antes de
comprarlos, Bonobos, un detallista electrénico de exclusiva ropa para
hombres, ha lanzado un nuevo tipo de objetivo de compras llamado
“Guideshop.” La primera de estas salas de exhibicion se abrid en junio de
2015 en la Quinta Avenida en Nueva York, y crecié hasta llegar a 20 puntos
alrededor de los Estados Unidos para noviembre de 2015.% Las Guideshops le
brindan a los clientes la oportunidad de probarse y ordenar cualquier
articulo de ropa disponible en el sitio de internet de la empresa para
luego recibirlo en su domicilio u oficina con una existencia con cada
variedad del articulo (talla, color, ajuste, material) en el piso de la sala de
exhibicion. Los clientes pueden agendar una cita con un guia quien les
explicara el proceso de compra y les proporcionara un servicio
personalizado para asegurar que recibirdn toda la asistencia que
requieran. Antes del lanzamiento de Guideshop, Bonobos ya se habia
expandido hacia el comercio detallista en tiendas fisicas. En 2012, después
de cinco afos como detallista solo por internet, Bonobos se asocid con
Nordstrom, quien hizo una inversidn en la empresa,™ para llevar su
variedad de articulos a las tiendas. En otra sociedad de comercio detallista
en tienda, Bonobos abrid secciones de marca en un pufiado de las tiendas
departamentales Belk en febrero de 2014.
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BaubleBar, detallista de moda rapida en joyeria, inicio su operacion en linea
en 2071, pero siempre considerd que una presendia fisica era la clave para construir
la marca. La empresacomenzd probando las ventas en tienda fuera de linea casi
desde su creacion, con tiendas pop-up y a través de asociaciones de detallistas
como Nordstrom, Anthropologie y Bloomingdale’s. Al tiempo que mantiene
una presencia dentro de estas tiendas, BaubleBar también planea un
lanzamiento orientado por |a informacion de su propia red de tiendas. El
primer lugar que se abrid en julio de 2015 se encuentra en el Centro
Comercial Roosevelt Field de Long Island.

Rent the Runway, la empresa en linea que renta vestidos de disefiador para
ocasiones especiales, primero abri6 una sala de exhibicién para que las
compradoras se probaran los vestidos en su casa matriz en SoHo. Luego
llegd una shop-in-shop de Henri Bendel. En septiembre de 2014, la empresa
abrid su primera tienda independiente en el distrito Flatiron de Nueva York.
El lugar ha probado ser un paso positivo para convertir a las buscadoras por
internet en compradoras, ya que alivid los temores de las compradoras de
que un articulo no les quedara, o que les llegara a tiempo. En la tienda, las
visitantes pueden reservar la renta para futuros eventos, o llevar los articulos
con ellas ese dia. El lugar también ofrece servicios de sastreria. Desde
entonces, Rent the Runway ha abierto otros tres lugares en Las Vegas,
Washington D .C. y Chicago.®

El ya centenario L.L. Bean, detallista por catalogo y en linea establecido en
Maine, operaba 30 tiendas totalmente detallistas y 11 tiendas distribuidoras
en noviembre de 2015, estd planeando duplicar el nimero de sus
sucursales de tienda fisica hasta por lo menos llegar a 100 para 2020." La
empresa considera que las tiendas fisicas, mas que ser obsoletas, se han
convertido en una parte critica de su estrategia de menudeo omnicanal.

Los clientes que se aventuran a entrar en las nuevas tiendas no veran tantos
productos en los estantes como verian en las instalaciones mas grandes y
antiguas de la compafiia

No obstante, podran ordenar la linea completa a través de una app que
pueden instalar en sus teléfonos celulares inteligentes (smartphones), o
pueden colocar su orden a través de losiPads localizados a lo largo de las
instalaciones en los sitios que tienen habilitado el WiFi.

Zalora, la numero uno de los destinos de moda en el Sureste Asiatico, fue
lanzada en 2012 y ahora es parte del Global Fashion Group respaldado por
el fondo de capital de riesgo aleman e incubadora tecnolégica Rocket
Internet. Durante los Ultimos dos arios, la empresa ha estado
experimentando con sucursales pop-up en Filipinas, Singapur, Hong Kong, y
Malasia. En un esfuerzo por ganar mas clientes y animarlos a comprar en
linea, estas tiendas temporales estan abiertas desde varios dias hasta varios
meses, durante los cuales definen hasta qué punto pueden extenderse,
cerrar, o reabrir en alguna otra parte.
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En mayor escala, el gigante de mercado de comercio electrénico Alibaba anuncié
en agosto de 2015 que invertiria $4.5 mil millones de ddlares para adquirir una
participacion de 20 por ciento en Suning, una cadena electronica china que una
vez luché para enfrentar a los consumidores que se estaban cambiando a
internet.™ La inversion en infraestructura fisica fuera de linea pretende conectar a
los compradores por internet con las tiendas para expandir y aumentar la velocidad
de la red de entrega. Bajo esta sociedad, Suning abrira una tienda insignia para
vender electrénicos consumibles, aparatos electrodomésticos y productos para
bebé en la plataforma enfocada en las marcas Tmall.com de Alibaba, sefialaron las
empresas.

La negociacion de Alibaba llegd menos de una semana después de que la rival en
comercio electronico JD.com, anunciara que invertiria $700 millones de ddlares por
una participacion de 10 por ciento en la cadena de supermercados china Yonghui
Superstores.®® Yonghui, que opera mas de 350 tiendas, es conocida por sus
mariscos vivos y sus productos frescos. La sociedad permitird a JD.com conectar a
los compradores en linea con los supermercados fisicos fuera de linea en sus
inmediaciones. Los compradores podran ordenar abarrotes y alimentos frescos y
tenerlos entregados en sus casas dentro de un plazo de dos horas.
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Analisis del cociente Q (Q-ratio)

Durante los Ultimos 10 afos, este informe ha ofrecido un andlisis del cociente Q de las empresas detallistas cuyas

acciones cotizan en la bolsa de nuestra lista Top 10. Antes de explicar las conclusiones que se obtendran de este

analisis, consideremos el significado y la importancia del cociente Q (Q-ratio).

¢Qué es el cociente Q y por qué es importante?

En el mundo actual, el ambiente global de negocios se caracteriza por
una intensa competencia combinada con la presidn para bajar los
precios de venta, el lento crecimiento en los principales mercados
desarrollados tales como Europa, un crecimiento mas lento en los
mercados emergentes que en los afos recientes, precios volatiles en los

insumos combinados con la resistencia del consumidor a los precios mas

altos al menudeo, exceso en la capacidad de almacenamiento en
muchos de los mercados desarrollados, y un cambio continuo hacia el
comercio electronico en el que los consumidores a menudo perciben
que todo es un mercancia. Esto significa que, para que los detallistas
prosperen, deben distinguirse de la competencia a fin de tener poder
para fijar precios que conduzcan a margenes mas altos. Esto significa
tener una marca con fuerte identidad, ofrecer a los consumidores una
experiencia de compra superior y estar claramente diferenciados de la
competencia. Esto Ultimo puede implicar ofertas Unicas de mercancia
incluyendo marcas propias, formatos y disefios Unicos de tienda, y una
experiencia superior para el consumidor. En caso de que una empresa
detallista que cotiza en bolsa tenga estas caracteristicas, es probable
que los mercados financieros la recompensen. Ahi es donde entra el
cociente Q (formula Q de Tobin o Q-ratio).

El cociente Q es la relacion entre la capitalizacion de mercado de una
empresa que cotiza en bolsa y el valor de sus activos tangibles. Si este
cociente es mayor que uno significa que los participantes en el mercado
financiero consideran que parte del valor de una empresa viene de sus
activos intangibles. Estos pueden incluir aspectos como valor de la marca,
diferenciacion, innovacion, experiencia del cliente, dominio de mercado,
lealtad del cliente y una ejecucion habil. Entre mas alto es el cociente Q, mas
grande es la participacion del valor de una empresa que se origina a partir
de dichos intangibles.

Un cociente Q menor a uno, por otra parte, indica una falla para generar
valor con base en los activos intangibles. Indica que los mercados financieros
ven |a estrategia del detallista como incapaz de generar un retorno suficiente
sobre los activos fisicos. Sin duda sugiere una oportunidad de arbitraje. Es
decir, que si el cociente Q de una empresa es menor que uno, tedricamente
una empresa podria ser adquirida a través de mercados de valores y los
activos tangibles podrian entonces ser vendidos generando una utilidad.

En este andlisis hemos calculado el cociente Q para todas las 157 detallistas
que cotizan en bolsa de la lista Top 250. El célculo estd basado en los activos
de las empresas al final del Ultimo afio fiscal, asi como la capitalizacion de
mercado segun lo calculado a finales de octubre de 2015.

Las Top 10 empresas de comercio al por menor por Cociente Q

Hermés International SCA
Tractor Supply Company
H & M Hennes & Mauritz AB
Inditex S.A.

Amazon.com Inc.

Nike Inc. / Direct to Consumer

e pic I ;.o

Vipshop Holdings Limited

Ross Stores Inc
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6.422
6.113
5.811
5.792
5.307
5.180
4.400
4.369
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Cocientes Q compuestos por formato detallista dominante

Especialidad en ropa y Tiendas de

calzado descuento

3.363 )\ R

IO

Otra especialidad
0.909

Tienda de

conveniencia/

fachada

delantero 1.105

y Mejoras para el
L2 hogar

2.398

Hipermercado / Supercentro /

mm Supertienda
0.081

¢Cuales empresas tienen cocientes Q destacados?

Este afio el lugar mas alto en la lista del Cociente Q va para la marca de
lujo francesa Hermés, sequida por Tractor Supply Company de Estados
Unidos. La siguiente en Ia lista es H&EM Hennes & Mauritz, la legendaria
detallista sueca de ropa que ha estado en, o casi, en el primer lugar de la
lista desde que empezamos a hacer estos calculos. H&EM es sequida
cercanamente por Inditex, la empresa detallista espafiola de ropa
conocida por diferenciarse a través de los rapidos cambios en la seleccion
de mercancia. De manera interesante, muchos de los detallistas que se
encuentran hasta arriba de nuestra lista operan tanto en comercio
detallista como al mayoreo. Lo que las distingue es |a fuerza de sus
marcas, independientemente de los canales de distribucion a los clientes.
De las Top 10 empresas de comercio detallista calificadas por el cociente Q
ratio, cuatro son europeas, cinco son de Estados Unidos y una es de
China. Dos estan principalmente en el negocio de comercio electronico.
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Lo mas destacado

Este afio, se analizaron los resultados financieros de 157 empresas
detallistas que cotizan en bolsa y que estan en la lista de las Top 250 del
mundo. Esto es un incremento sobre las 156 empresas analizadas el afio
anterior. El cociente Q compuesto para todas las empresas fue de 0.604,
por debajo de los 1.130 del Ultimo afio. La aguda caida podria explicarse por
el aumento en el valor del dolar el afio pasado. El cociente Q se calcula
usando la capitalizacion de mercado en octubre de 2015y los activos
reportados en el afio fiscal mas reciente. Esos activos fueron reportados en
su mayoria antes del aumento en el valor del dolar. De esta manera, las
empresas detallistas ubicadas en Estados Unidos, el cociente Q podria haber
sido suprimido en forma considerable debido simplemente a los
movimientos en el tipo de cambio. El cociente Q compuesto de este afio es,
por supuesto, muy por debajo del 1.57 registrado en 2008, justo antes del
inicio de la crisis financiera global. De las 156 empresas en la lista, 76 tienen
cociente Q por arriba de uno, y 80 tienen cociente Q por debajo de uno. El
cociente Q compuesto también fue examinado por pais, regién, formato de
detallista, y por categoria de producto dominante. Solo se calculd un
cociente compuesto cuando habia tres 0 mas empresas en un pais o
categoria en particular.
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Los formatos de detallistas con los mas altos cocientes Q combinados
son el comercio electronico, ropa/calzado, mejoras para el hogar, y
especialidad electrdnica. Esta Ultima categorfa esta dominada por Apple
Inc., que representa la mayor parte de la capitalizacién de mercado de
las empresas con especialidad en electrénica de nuestra lista. Si se
excluye a Apple de Ia lista, el cociente Q combinado cae en forma
dramatica. De esta manera, la elevada situacion de esta categoria se
debe principalmente a una empresa. Esto no es del todo sorprendente.
Actualmente, la mayoria de los detallistas de especialidad electronica
enfrentan una competencia considerable del comercio electrénico, los
sitios en linea de los fabricantes, y de las tiendas de descuento. Es dificil
diferenciar cuando se venden productos que a menudo se perciben
como mercancias. Los detallistas de ropa se han convertido en jugadores
globales extremadamente importantes. Su elevado cociente Q
combinado (3.363) se debe al hecho de que la mayoria de las empresas
en esta categoria estan ya sea integradas verticalmente con marcas
fuertes, o bien, son ferozmente competitivas en precios y generan un
volumen importante de ventas. La categoria de tiendas departamentales,
por otra parte, tiene un cociente Q bajo de 0.74 que refleja una
dificultad para diferenciarse de otros vendedores de moda y de bienes
para el hogar. El cociente Q combinado mas bajo corresponde a la
categorfa de hipermercado. Esta es una industria que ha enfrentado
retos competitivos considerables en los Gltimos afos, especialmente de
tiendas de descuento y de vendedores en linea. Ademés, es un formato
en el que es dificil hacer una clara diferenciacion y en donde la
competencia de precios es brutal. De manera interesante, el cociente Q
compuesto para detallistas que otorgan descuentos es
considerablemente mas alto que el de los hipermercados.

Cociente Q compuesto por sector de productos primarios

Ropa y accesorios
2.113

5
L
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De las cuatro categorias de productos, las dos con los cocientes Q mas altos
son mercancias generales/entretenimiento (2.539) y ropa y accesorios
(2.113). No obstante, dado el dominio de Apple en la categoria mercancias
generales (que representa mas de la mitad de la capitalizacién de mercado
de la categoria), es notable que la categoria de ropa y accesorios tenga el
cociente Q compuesto mas alto cuando Apple estd excluido de este andlisis.
La categoria de los detallistas diversificados tiene, una vez mas, un bajo
cociente Q compuesto. Los detallistas que se especializan en bienes de
consumo inmediato, tienen por un gran margen el cociente Q compuesto
mas bajo.

También se analizaron los cocientes Q compuestos de los paises, siempre
que haya tres 0 mas empresas de un pais determinado. El analisis excluyo
paises con solo uno o dos detallistas de este andlisis. Los cocientes Q
compuestos mas débiles son los de México, Corea del Sur y Alemania, en
ese orden. Los cocientes Q compuestos mas altos se encontraron en
Estados Unidos, China y Sudafrica. Por regién, una vez mas hay una brecha
severa entre Norteamérica (1.590) y la region de Africa/Medio Oriente
(1.478) y las demads regiones (que va desde 0.015 para América Latina hasta
1.081 para Europa). Mas aun, el cociente Q mas alto para Norteamérica se
debe al cociente Q mas alto para Estados Unidos. El otro pais de
Norteamérica, Canadd, tiene un cociente Q relativamente bajo. Existen
muchas explicaciones posibles para el cociente Q alto de Estados Unidos.
Algunos observadores diran que refleja un fuerte valor de marca, una clara
diferenciacion, y una transicion exitosa al comercio detallista en linea en
Estados Unidos. Otros observaran que estas tendencias a menudo estan
ausentes en otras regiones. En cuanto a Europa, su cociente Q compuesto,
aunque bajo, ha mejorado sustancialmente desde el Ultimo afio. Esto
probablemente refleja el impacto de un mercado de capital creciente, en
parte orientado por una politica monetaria agresiva por parte del Banco
Central Europeo.

Mercancias generales/
y productos de entretenimiento
2.539
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Cociente Q por pais
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Canada
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*
Hong Kong

0.747

Sudafrica
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Cociente Q por region
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China
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Japon
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Francia
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Metodologia de estudio y fuentes de informacion

Las empresas fueron incluidas en las Top 250 Potencias Globales del
Comercio Detallista con base en sus ingresos que no pertenecen por
comercio detallista para el afio fiscal 2014 (abarca los afios fiscales
terminados hasta junio de 2015). Para ser incluidas en la lista, una
empresa no tiene que generar la mayoria de sus ingresos del comercio
detallista, en tanto que su actividad detallista sea suficientemente grande
para calificar. Las empresas de capital privado y otras inversiones no estan
consideradas como entidades detallistas en este informe — solo sus
empresas que operan de forma individual.

Se consultaron varias fuentes para desarrollar Ia lista de las Top 250, entre
ellas las principales fuentes de datos de informacién financiera e informes
anuales de la empresa, los archivos de la Comision del Mercado de
Valores de Estados Unidos (SEC por sus siglas en inglés), comunicados de
prensa de las empresas y fichas técnicas o sitios de internet de las
empresas. En los casos en que la informacion emitida por la empresa no
estaba disponible, se usaron otras fuentes de dominio publico, incluyendo
las estimaciones de publicaciones comerciales, los informes de analistas
de la industria y distintas bases de datos de informacion de negocios.

Buena parte de la informacién de las empresas de comercio detallista que
no son de Estados Unidos provino de Planet Retail, un proveedor lider de
inteligencia global, andlisis, noticias y datos que cubre mas de 9,000
operaciones detallistas y de servicios alimenticios a lo largo de 211
mercados alrededor del mundo. Planet Retail tiene oficinas en Londres,
Frankfurt, Hong Kong y Nueva York. Para mayor informacién por favor
visite la pagina www.planetretail.net.

Los Ingresos de Grupo reflejan el ingreso neto consolidado de una
empresa matriz de una empresa detallista, ya sea que esa empresa misma
sea principalmente detallista 0 no. De manera similar, las cifras de
ingreso/pérdida y activos totales también reflejan los resultados
consolidados de la organizacién matriz. En el caso de que una empresa
privada reporte solo el volumen de venta bruto, esta cifra se reporta
como Ingresos de Grupoy se anota en pie de pagina bajo la letra “g". Las
cifras de ingresos no incluyen las operaciones en donde la empresa tiene

solo un interés minoritario.

Las cifras de los Ingresos por comercio Detallista en este informe reflejan
solo la porcion detallista del ingreso neto consolidado de la empresa.
Como resultado, pueden reflejar los ajustes a las cifras de ingresos
reportados para excluir las operaciones que no son de comercio detallista.
Los Ingresos por comercio Detallista incluye las ventas de servicios
alimenticios si el servicio alimenticio se vende como una de las ofertas de
productosdentro de la tienda detallista, o si los restaurantes estan
localizados dentro de las tiendas de la empresa, pero excluye las
operaciones independientes de servicio de alimentos/restaurante cuando
sea posible desglosarlas. Los Ingresos por comercio detallista también
incluyen las ventas de servicios relacionadas con las actividades de
comercio detallista de la empresa, tales como modificaciones,
reparaciones, mantenimiento, instalacion, ventas de combustible y cuotas
de membrecia. Sin embargo, los detallistas que derivan la mayoria de sus
ingresos por ventas de combustible para autos son considerados como
estaciones de gasolina principalmente y estan excluidas la lista Top 250.

Los ingresos por comercio detallista incluyen las ventas de empresa a
empresa de las tiendas detallistas, tales como clubes de precios,
operaciones de pagar y llevar, bodegas DIY, tiendas de partes
automotrices, etc.

Las cifras de ingresos no incluyen las ventas de marcas propias en tiendas
de franquicias autorizadas o miembros de cooperativas independientes,
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con licencia o con franquicia; incluyen las regalias o comisiones por
concesiones o licencias. Los ingresos de grupo incluyen las ventas al por
mayor para dichas operaciones en red, asi como a tiendas no afiliadas. Los
ingresos por comercio detallista incluyen las ventas al por mayor a tiendas
de miembros/afiliados, pero excluyen las ventas al por mayor tradicionales,
u otros ingresos de empresa a empresa (excepto cuando tales ingresos se
derivan de las tiendas detallistas), cuando sea posible dividirlos. Para las
empresas integradas verticalmente, la combinacion de ventas detallistas, las
ventas al por mayor en espacios controlados (es decir, ventas a tiendas con
franquicia, tiendas/concesiones arrendadas dentro de la tienda) y otros
ingresos relacionados con el comercio al por menor (por ejemplo,
comisiones por franquicia/licencia, regalias, comisiones) se usan para
calcular la cifra de Ingresos por comercio detallista.

Para las empresas de comercio electronico, los Ingresos por comercio
detallista incluyen solo las ventas directas de empresa al consumidor (B2C),
cuando la empresa sea el vendedor registrado. Excluyen Ias ventas de
terceros, asi como las cuotas y comisiones de terceros.

Con el fin de proporcionar una base comun desde la cual se pueda
clasificar a las empresas por sus resultados de ingresos por comercio

detallista, los ingresos para empresas no estadounidenses se convirtieron en

ddlares americanos. Los tipos de cambio, por lo tanto, tienen un impacto
en los resultados. OANDA.com es la fuente de los tipos de cambio. Se us6
el tipo de cambio diario promedio que corresponde a cada afio fiscal de la
empresa para convertir los resultados de esa empresa en délares
americanos. Sin embargo, |a tasa de crecimiento de afio con afio 2014 de
las empresas particulares, y la tasa de crecimiento anual compuesta 2009-
2014 (CAGR por sus siglas en inglés) se calcularon en la moneda local de
cada empresa.

Resultados financieros de grupo

Este informe utiliza las mezclas ponderadas de ventas mas que los simples
promedios aritméticos como la medida primaria para entender los

resultados financieros de grupo. Por lo tanto, los resultados de las empresas

mas grandes contribuyen mas a la mezcla que los resultados de las
empresas mas pequefas. Debido a que los datos han sido convertidos a
dolares americanos para propositos de clasificacion y para facilitar la
comparacién entre los grupos, las tasas de crecimiento compuesto también
se han ajustado para corregir el movimiento de la moneda. Mientras que
estos resultados compuestos en general se comportan de una manera
similar con los promedios aritméticos, proporcionan mejores valores
representativos con el proposito de establecer puntos de referencia
estandar (benchmarking).

Los resultados financieros de grupo estan basados solo en empresas que
poseen informacion, y no todos los elementos de informacién estuvieron
disponibles para todas las empresas. Las Top 250 empresas que no
derivaron la mayor parte de sus ingresos de las operaciones de comercio
detallista fueron excluidas del calculo de los indices de rentabilidad del
grupo (margen neto de utilidad y rendimiento sobre activos) ya que sus
utilidades consolidadas en su mayorfa reflejan las actividades no detallistas.
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Se debe observar que la informacion financiera utilizada para cada
empresa en un afo determinado es exacta a partir de la fecha en que
se emitio el informe financiero originalmente. Aungue una empresa
pueda haber vuelto a publicar los resultados del afio anterior para
reflejar un cambio en sus operaciones, o como resultado de un
cambio contable, dicha publicacion no se refleja en esta informacion.

Este estudio no es un informe contable. Pretende brindar un reflejo de
la dindmica del mercado y su impacto en la estructura de la industria
de comercio detallista durante un periodo. Como resultado de estos
factores, puede ocurrir que las tasas de crecimiento para las empresas
particulares no correspondan a otros resultados publicados.

a4

Impacto de los tipos de cambio en la calificacion

Los cambios en la clasificacion general de un afio a otro estan
generalmente orientados por los aumentos o disminuciones en las
ventas de las empresas. No obstante, una moneda mas fuerte frente al
dolar norteamericano en 2014 significa que las empresas que
reportaron en esa moneda pueden calificar mas alto en 2014 que como
habian sido calificadas en 2013, mientras todas las otras cosas siendo
iguales. De manera contraria, las empresas que reportaron en una
moneda mas débil pueden ser calificadas mas abajo.

Entre las monedas importantes en 2014, el euro se fortalecio frente al
ddlar norteamericano al principio del afio antes de caer hacia el final del
ano y en 2015. Para el afo calendario 2014 de manerageneral, el tipo de
cambio promedio del euro observd poco cambio con respecto a 2013. La
libra britanica fue en general mas fuerte frente al dolar norteamericano en
2014 y continud ganando fuerza en la primera mitad del afio antes de
caer en la segunda mitad y a lo largo del primer trimestre de 2015. El
yen japonés continud cayendo a lo largo de 2014 y en 2015, tal y como
ocurrié con el délar canadiense, el rand sudafricano y el rublo ruso. El
dolar australiano, el real brasilefio y la rupia de la India, junto con varias
otras monedas, también se depreciaron frente al dolar norteamericano
durante el afio fiscal 2014.

Las Potencias Globales del Comercio Detallista 2016




Notas al pie de pagina

a. The Kroger Co. (29 enero 2014). Kroger Completes Merger with Harris Teeter

Shoppers-Drug-Mart-Corporation/default.aspx

[Kroger concluye la fusion con Harris Teeter] [Comunicado de prensa]. Obtenido 0. The Agrokor Group. (27 junio 2014). Agrokor successfully closes Mercator
de http://ir kroger.com/Cache/1500058030.PDF?0O=P acquisition process [Agrokor Cierra con éxito el proceso de adquisicion de
DF&T=6Y=5D=&FID=1500058030&iid=4004136 Mercator] [Comunicado de prensa]. Obtenido de http://Awww.agrokor.hr/en/

b. The Kroger Co. (18 agosto 2014). Kroger Completes Merger with eCommerce news/agrokor-successfully-closes-mercator-acquisition-process/
Retailer Vitacost.com [Kroger concluye fusion con el detallista de comercio p. Aeon Co Ltd announces result for tender offer for acquire shares of WELCIA
electrénico Vitacost.com] [Comunicado de prensa]. Obtenido de HOLDINGS CO., LTD. [Aeon Co Ltd anuncia el resultado de la licitacion para
http://ir kroger.com/file/ Index?KeyFile=24883483 adquirir acciones en WELCIA HOLDINGS CO. LT] (21 noviembre 2014). Obtenido

c. The Kroger Co. (18 diciembre 2015). Kroger Completes Tender Offer of je httQ,//m.reuter‘s.com/ finance/stocks/3141.T/key:

b [y . . evelopments/article/3111055

Shares of Roundy's [Kroger concluye la licitacion de acciones de Roundy’s]
[Comunicado de prensa]. Obtenido de http://ir.kroger.com/file/ g. Office Depot, Inc. (5 noviembre 2013). Office Depot and OfficeMax Complete
Index?KeyFile=32304683 Merger [Office Depot y Office Max concluyen la fusién] [Comunicado de prensal.

d.  Walgreens Co. (29 diciembre 2014,). Walgreens Shareholders Approve All noebvt\z%dfgci;:g%i;fﬁ;ﬁgsﬂigii%tﬁiglrg{g;f;elreaSE/ corporatefinandial
Proposals Related to Transaction with Alliance Boots and Holding Company
Reorganization [Accionistas de Walgreens aprueban todas las propuestas r. Advance Auto Parts, Inc. (2 enero 2014). Advance Auto Parts Announces Closing
relacionadas con la Operacion con Alliance Boots y la Reorganizacion de la of Acquisition of General Parts Internationa [Advance Auto Parts anuncia el cierre
Sociedad Tenedora] [Comunicado de prensa]. Obtenido de de la adquisicion de General Parts International] [Comunicado de prensal.
http://news.walgreens.com/press- releases/general-news/walgreens- Obtenido de
shareholders-approve-all-proposals-related-to- transaction-with-alliance-boots- http://www.businesswire.com/news/home/20140102005983/en/Advance-
and-holding-company-reorganization.htm Auto-Parts-Announces-Closing-Acquisition-General

e.  Walgreens Boots Alliance, Inc. (27 octubre 2015). Walgreens Boots Alliance to s.  Dixons Carphone plc. (7 agosto 2014). Completion of all-share merger (the
Acquire Rite Aid for $17.2Billion in All-Cash Transaction [Walgreens arranca la "Merger”) of Carphone Warehouse and Dixons Retail [Conclusién de la fusion de
alianza para adquirir Rite Aid por EE.UU.$17.2 mil millones de dolares en una todas las acciones [Comunicado de prensa]. Obtenido de
operacion al contado] [Comunicado de prensa]. Obtenido de http://www.dixonscarphone.com/media-centre/press-releases/completion- all-
http://www.walgreensbootsalliance.com/newsroom/news/walgreens- boots- share-merger-%E2%80%9Cmerger%E2%80%9D-carphone-warehouse-and-
alliance-to-acquire-rite-aid-for-172-billion-in-all-cash-transaction.htm dixons

f. Organizacion Soriana S.A.B. de CV. (28 enero 2015). Soriana Announces t. Steinhoff International. (30 junio 2015). Audited Results for the Year Ended 30
Agreement with Comercial Mexicana [Soriana anuncia el acuerdo con June 2015 - Corporate Activity. [Resultados auditados para el afio terminado el 30
Comercial Mexicana] [Comunicado de prensa]. Obtenido de http:// junio 2015] Obtenido de http://Awww. steinhoffinternational.
recursos.soriana.com/recursos/resources/InfoFin/2015/2015 01 28 com/downloads/2015/audited results for the year ended 30 June 2015.pdf
Comoratefnnouncementag eementt CApdt u.  DIXY Group. (20 junio 2011). DIXY Group has completed the deal on the

g.  Woolworths Holdings Limited. (17 diciembre 2015). Publication of Financial Year acquisition of Victoria Group [DIXY Group ha completado la negociacion sobre la
2014 Australian Tax Information [Publicacion de la informacion financiera adquisicion de Victoria Gour] [Comunicado de prensa]. Obtenido de http://www.
australiana del Afio Fiscal 2014] [Comunicado de prensa]. Obtenido de dixygroup.ru/~/media/Files/D/Dixy/press-release/2011/pr2011-06-20-dixy-release-
http//www. woolworthsholdings.co.za/media/news _display.asp?1d2=704 eng-dixy%20aroup%20has%20com pleted%20the%20deal.pdf

h.  Steinhoff International. (30 junio 2015). [Resultados auditados para el afio que v.  DIXY Group (23 enero 2015). DIXY Group demonstrates 33.3% total revenue
termind el 30 de junio de 2015 — Actividad Corporativa. Obtenido de growth in Diciembre 2014 [DIXY Group muestra un crecimiento de ingresos totales
http:/Awww.steinhoffinternational. de 33.3% en diciembre 2014] [Comunicado de prensa]. Obtenido de
com/downloads/2015/audited results for the vear ended 30 June 2015 pdf http:/Awww.dixyaroup. ru/~/media/Files/D/Dixy/operational-

L Signet Jewelers Limited. (29 mayo 2014). Signet Jewelers Completes Acquisition results/en/2014/DIXY%20Group%20 Sales%20December 2014%20ENG . pdf
of Zale Corporation [Signet Jewelers concluye la adquisicion de Zale Corporation] ~ w. Lenta Group (29 enero 2015). Lenta Sales and Operating Highlights for the
[Comunicado de prensa]. Obtenido de http://www.signetjewelers.com/ - Fourth Quarter and Full Year Ended 31 Diciembre 2014 [Ventasy puntos
investors/news-releases/news-release-details/2014/Signet-Jewelers-Completes- destacados de operacion de Lenta para el cuarto trimestre y el afio completo
Acquisition-of-Zale-Corporation/default.aspx terminado el 31 diciembre 2014] [Comunicado de prensal. Obtenido de

I Hudson’s Bay Company. (4 de noviembre 2013). Hudsan’s Bay Company http://Awww.lentainvestor.com/en/investors/rns-article/id/734
Completes Acquisition of Saks Incorporated [Bay Company de Hudson concluye x. AB Acquisition LLC (10 enero 2013). Albertson’s LLC Announces Definitive
la adquisicion de Saks Incorporated] [Comunicado de prensa]. Obtenido de Agreement for Purchase of 877 Stores from SUPERVALU [LLC de Albertson
http//www, anuncia el acuerdo definitive de compra de 877 tiendas de SUPERVALU]
businesswire.com/news/home/20131104006210/en/Hudson%E2%80%99s-Bay- [Comunicado de prensa]. Obtenido de http:/www.albertsons.com/our-
Company-Completes-Acquisition-Saks-Incorporated company/newsroom/albertsons-llc- announces-definitive-agreement-for-

k. Hudson’s Bay Company. (2015, September 30). Hudson's Bay Company Durchase-of:877-stores-from-supervalu/
Completes Acquisition of GALERIA Holding [Bay Company de Hudson y.  AB Acquisition LLC. (30 enero 2015). Albertsons and Safeway Complete Merger
concluye la adquisicién de GALERIA Holding] [Comunicado de prensal. Transaction [Albertsons y Safeway completan la operacién de fusion]
Obtenido de [Comunicado de prensa). Obtenido de hitp:/www albertsons.com/ albertsons-
http://Awww businesswire com/news/home/20150930005898/en/ and-safeway-complete-merger-transaction
B z. CPAll gets green light to buy Siam Makro [CP All consigue luz verde para comprar

L. Walgreens Co. (29 diciembre 2014). Walgreens Shareholders Approve All Siam Makro] (14 Junio 2013). Obtenido de http://
Proposals Related to Transaction with Alliance Boots and Holding Company www financeasia com/News/346659 cp-all-gets-green-light-to-buy-siam-makro.
Reorganization [Los accionistas de Walgreens aprueban todas las propuestas aspx
relacionadas con Ia operacion con Aliance Boots y Ia reorganizacion de la aa. RFSHolland Holding B.V. (3 julio 2015). Funds advised by Apax Partners to invest

compafiia tenedora] [Comunicado de prensa]. Obtenido de
http://news.walgreens.com/press- releases/general-news/walgreens-
shareholders-approve-all-proposals-related-to- transaction-with-alliance-boots-
and-holding-company-reorganization htm

m.  The Kroger Co. (29 enero 2014). Kroger Completes Merger with Harris Teeter
[Kroger concluye la fusién con Harris Teeter] [Comunicado de prensa]. Obtenido
de http://ir kroger com/Cache/1500058030 PDF?0=P,
DFGT=6Y=&D=&FID=1500058030&iid=4004136

n. Loblaw Companies Limited. (28 marzo 2014). Loblaw Companies Limited
Completes Acquisition of Shoppers Drug Mart Corporation [Loblaw Companies
Limited complete la adquisicién de Shoppers Drug Mart Corporation]
[Comunicado de prensa]. Obtenido de http:/www.loblaw.ca/English/Media-
Centre/news-releases/ news-release-details/2014/Loblaw-Companies-Limited-
Completes-Acquisition-of-

Las Potencias Globales del Comercio Detallista 2016

in Wehkamp, a leading online Lifestyle Department Store in the Paises Bajos [Los
fondos reciben aviso de Apax Partners para invertir en Wehkamp, una elegante
tienda lider de departamentos en linea en Paises Bajos] [Comunicado de prensa].

Obtenido de http://www apax.com/news/apax-news/2015/july/ funds-advised-by-
apax-partners-to-invest-in-wehkamp -a-leading-online-lifestyle- department-store

bb. Global Fashion Group S.A. (4 septiembre 2014). Kinnevik & Rocket to Create

Global Fashion e-Commerce Group [Kinnevik & Rocket para crear el Grupo de
Comercio Electrénico Global Fashion] [Comunicado de prensa]. Obtenido de

http://global- fashion-group.com/press-post-1

cc. Tencent Holdings Limited (10 marzo 2014). JD.com and Tencent form strategic

partnership to transform eCommerce industry in China [JD.com y Tencent
forman una sociedad estratégica para transformer la industria de comercio
electrénico en China] [Comunicado de prensa]. Obtenido de

45


http://ir.kroger.com/Cache/1500058030.PDF?O=P
http://ir.kroger.com/Cache/1500058030.PDF?O=P
http://ir.kroger.com/file/
http://ir.kroger.com/file/
http://news.walgreens.com/press-
http://www.walgreensbootsalliance.com/newsroom/news/walgreens-
http://www/
http://www.signetjewelers.com/
http://www/
http://www.businesswire.com/news/home/20150930005898/en/
http://news.walgreens.com/press-
http://ir.kroger.com/Cache/1500058030.PDF?O=P
http://ir.kroger.com/Cache/1500058030.PDF?O=P
http://www.loblaw.ca/English/Media-Centre/news-releases/
http://www.loblaw.ca/English/Media-Centre/news-releases/
http://www.agrokor.hr/en/
http://in.reuters.com/
http://news.officedepot.com/press-release/
http://www.businesswire.com/news/home/20140102005983/en/Advance-
http://www.dixonscarphone.com/media-centre/press-releases/completion-
http://www/
http://www.lentainvestor.com/en/investors/rns-article/id/734
http://www.albertsons.com/our-company/newsroom/albertsons-llc-
http://www.albertsons.com/our-company/newsroom/albertsons-llc-
http://www.albertsons.com/
http://www.financeasia.com/News/346659%2Ccp-all-gets-green-light-to-buy-siam-makro
http://www.apax.com/news/apax-news/2015/july/
http://global-/

http://www.tencent.com/en-us/content/at/2014/attachments/20140310. pdf

dd. Did Amazon Just Replace the Public Library? [Reemplazd solamente Amazon a
la Biblioteca Publica?] (3 noviembre 2015). Obtenido de
http://www.theatlantic.com/entertainment/archive/2015/1 1/did-amazon-just-
replace-the-public-library/413941

ee. Warby Parker. (n.d.) Sitio de internet de la empresa — Locaciones Detallistas.
Obtenido el 13 de enero 2016 de https:/www.warbyparker.com/retail

ff. Gap Inc. (26 febrero 2015). Gap Inc. Reports Fourth Quarter and Fiscal Year 2014
Results [Gap Inc reporta los resultados del cuarto trimestre y del afio fiscal
2014] [Comunicado de prensa]. Obtenido de
http://www.businesswire.com/news/ home/20150226006507/en/Gap-Reports-
Fourth-Quarter-Fiscal-Year-2014

gg. Bonobos, Inc. (n.d.). Sitio de internet de la empresa — Guia de compras. Obtenido
el 13 enero 2016 de https:/bonobos.com/guideshop

hh. Bonobos, Inc. (12 abril 2012). Bonobos and Nordstrom Announce Partnership
[Bonobos y Nordstrom anuncian sociedad] [Comunicado de prensa]. Obtenido
de http://press.nordstrom.com/phoenix. zhtml?c=211996&p=irol-
newsarticle&|D=1682596

ii. Bonobos Heads South and Offline in Another Retail Pact [Bonobos se dirige al
Sury fuera de linea en otro pacto detallista] (24 febrero 2014). Obtenido de
http://www.bloomberg.com/bw/articles/2014-02-24/bonobos- heads-south-
and-offline-in-another-retail-pact

Las Potencias Globales del Comercio Detallista 2016

jj. Online Jewelry Startup Baublebar to Open Retail Stores [Baublebar arranca joyeria
en linea para abrir tiendas detallistas] (24 junio 2015). Obtenido de
http://www.forbes.com/sites/clareoconnor/2015/06/24/online-jewelry- startup-
baublebar-to-open-retail-stores/#2715e4857a0b3502aef03617

kk. Rent the Runway. (n.d.). Sitio de internet de la empresa — Visite nuestras tiendas.
Obtenido el 13 enero 2016 de https://www.renttherunway.com/stories/stores

Il. From Clicks to Bricks: L.L.Bean’s Embrace of Omnichannel Retail [Del internet a la
tienda fisica: adopcion de L.L.Bean del comercio al por menor omnicanal] (20
julio 2015). Obtenido de http:/urbanland.uli.org/economy-markets-trends/clicks-
pricks-I-I- beans-embrace-omnichannel-retail

mm.Zalora Group. (n.d.). Sitio de internet de la empresa — Zalora pop-up store. [Tienda
pop-up de Zalora]. Obtenido el 13 enero 2016 de
http://www.zalora.com.my/pop-up-store

nn. Alibaba Group. (10 agosto 2015). Alibaba and Suning Commerce Enter Into
Strategic Alliance [Alibaba y Suning Commerce entran en alianza
estratégica] [Comunicado de prensa)]. Obtenido de http://alibaba.newsha.
businesswire.com/press-release/alibaba-and-suning-commerce-enter-strategic-
alliance

00. JD.com, Inc. (7 agosto 2015). JD.com Announces Second Quarter 2015 Results
[JD.com anuncia los resultados del segundo trimestre 2015] [Comunicado de
prensal.  Obtenido de  http//ir.jd.com/phoenix.zhtml?c=253315&p=irol-
newsArticle&lD=2078036

47


http://www.tencent.com/en-us/content/at/2014/attachments/20140310
http://www.theatlantic.com/entertainment/archive/2015/11/did-amazon-just-
http://www.theatlantic.com/entertainment/archive/2015/11/did-amazon-just-
http://www.warbyparker.com/retail
http://www.businesswire.com/news/
http://press.nordstrom.com/phoenix
http://www.bloomberg.com/bw/articles/2014-02-24/bonobos-
http://www.forbes.com/sites/clareoconnor/2015/06/24/online-jewelry-
http://www.renttherunway.com/stories/stores
http://urbanland.uli.org/economy-markets-trends/clicks-bricks-l-l-
http://urbanland.uli.org/economy-markets-trends/clicks-bricks-l-l-
http://www.zalora.com.my/pop-up-store
http://alibaba.newshq/
http://ir.jd.com/phoenix.zhtml?c=253315&amp;p=irol-
http://ir.jd.com/phoenix.zhtml?c=253315&amp;p=irol-

Contactos

Contactos de para el sector de empresas detallistas en Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) y sus firmas

miembro

Global

Lider Global de Deloitte en
Comercio detallista

Vicky Eng
veng@deloitte.com

Economista Principal
Mundial

Ira Kalish
ikalish@deloitte.com

Comercializacion en
Comercio detallista
Bryna Lee
brynalee@deloitte.com

Norteamérica

Canada
Stephen Brown
stephenbrown@deloitte.ca

Estados Unidos
Rod Sides
rsides@deloitte.com

Potencias Detallistas Mundiales 2016

Europa, Medio Oriente y Africa

(EMEA)

Bélgica
Eric Desomer
edesomer@deloitte.com

Europa Central
Aaron Martin
aamartin@deloittece.com

Replublica Checa
Martin Tesar
mtesar@deloittece.com

Dinamarca
Jesper Povlsen
jepovisen@deloitte.dk

Africa Oriental
Rodger George
rogeorge@deloitte.co.za

Finlandia
Jussi Sairanen
jussi.sairanen@deloitte.fi

Francia
Stephane Rimbeuf
srimbeuf@deloitte.fr

Alemania
Karsten Hollasch
khollasch@deloitte.de

Grecia
Dimitris Koutsopoulos

dkoutsopoulos@deloitte.gr

Irlanda
Kevin Sheehan
kesheehan@deloitte.ie

Israel
Israel Nakel
inakel@deloitte.co.il

Italia
Dario Righetti
drighetti@deloitte.it

Medio Oriente
Herve Ballantyne
hballantyne@deloitte.com

Paises Bajos
Marije Staman
mstaman@deloitte.n!

Noruega
Jonathan Farnell
jfarnell@deloitte.no

Polonia
Dariusz Kraszewski
dkraszewski@deloittece.com

Portugal
Luis Belo
lbelo@deloitte.pt

Rusia/CIS
Vladimir Biryukov
vbiryukov@deloitte.ru

Sudafrica
Andre Dennis
adennis@deloitte.co.za

Espana
Fernando Pasamon
fpasamon@deloitte.es

Suecia
Joakim Torbjorn
jtorbjorn@deloitte.se

Suiza
Howard da Silva
hdasilva@deloitte.ch

Turquia
Ozgur Yalta
oyalta@deloitte.com

Reino Unido
lan Geddes
igeddes@deloitte.co.uk

Africa Occidental
Alain Penanguer
apenanguer@deloitte.fr

América Latina

Argentina/LATCO
Daniel Varde
dvarde@deloitte.com

Brasil
Reynaldo Saad
rsaad@deloitte.com

Chile
Omar Mata
omata@deloitte.com

Colombia
Juan Sanchez
jsancheznino@deloitte.com

México
Erick Calvillo
ecalvillo@deloittemx.com

Omar Camacho
ocamacho@deloittemx.com

Peru
Francisco Revelo
frevelo@deloitte.com

Venezuela
Ignacio Rodriguez
igrodriguez@deloitte.com

Asia Pacifico

Australia
David White
davidwhite@deloitte.com.au

China
David Lung
dalung@deloitte.com.cn

India
Anil Talreja
atalreja@deloitte.com

Indonesia
Jose Sabater
josabater@deloitte.com

Japon
Yoshio Matsushita
yomatsushita@tohmatsu.co.jp

Corea
Jae Hoon Lee
jaehoolee@deloitte.com

Malasia
Kavita Rekhraj
krekhraj@deloitte.com

Filipinas
Bonifacio Lumacang
blumacang@deloitte.com

SEA & Singapur Eugene
Ho
eugeneho@deloitte.com

Taiwan
Jason Ke
jasonke@deloitte.com.tw

Tailandia
Manoon Manusook
mmanusook@deloitte.com

Vietnam
Nguyen Vu Duc
nguyenvu@deloitte.co

48


mailto:veng@deloitte.com
mailto:ikalish@deloitte.com
mailto:brynalee@deloitte.com
mailto:stephenbrown@deloitte.ca
mailto:rsides@deloitte.com
mailto:edesomer@deloitte.com
mailto:aamartin@deloittece.com
mailto:mtesar@deloittece.com
mailto:jepovlsen@deloitte.dk
mailto:rogeorge@deloitte.co.za
mailto:jussi.sairanen@deloitte.fi
mailto:srimbeuf@deloitte.fr
mailto:khollasch@deloitte.de
mailto:dkoutsopoulos@deloitte.gr
mailto:kesheehan@deloitte.ie
mailto:inakel@deloitte.co.il
mailto:drighetti@deloitte.it
mailto:hballantyne@deloitte.com
mailto:mstaman@deloitte.nl
mailto:jfarnell@deloitte.no
mailto:dkraszewski@deloittece.com
mailto:lbelo@deloitte.pt
mailto:vbiryukov@deloitte.ru
mailto:adennis@deloitte.co.za
mailto:fpasamon@deloitte.es
mailto:jtorbjorn@deloitte.se
mailto:hdasilva@deloitte.ch
mailto:oyalta@deloitte.com
mailto:igeddes@deloitte.co.uk
mailto:apenanguer@deloitte.fr
mailto:dvarde@deloitte.com
mailto:rsaad@deloitte.com
mailto:omata@deloitte.com
mailto:jsancheznino@deloitte.com
mailto:ecalvillo@deloittemx.com
mailto:ocamacho@deloittemx.com
mailto:frevelo@deloitte.com
mailto:igrodriguez@deloitte.com
mailto:davidwhite@deloitte.com.au
mailto:dalung@deloitte.com.cn
mailto:atalreja@deloitte.com
mailto:josabater@deloitte.com
mailto:yomatsushita@tohmatsu.co.jp
mailto:jaehoolee@deloitte.com
mailto:krekhraj@deloitte.com
mailto:blumacang@deloitte.com
mailto:eugeneho@deloitte.com
mailto:jasonke@deloitte.com.tw
mailto:mmanusook@deloitte.com
mailto:nguyenvu@deloitte.co

Deloitte se refiere a uno o més de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, empresa privada del Reino Unido limitada por garantia
("DTTL"), su red de empresas miembro, y sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus empresas miembro son entidades
legalmente autdnomas e independientes. DTTL (también referida como “Deloitte Global”) no proporciona servicios a los
clientes. Favor de ver www.deloitte.com/about para tener una descripcién mas detallada de DTTL y sus empresas miembros.

Deloitte proporciona servicios de auditoria, consultoria, asesoria financiera, gestion de riesgos, fiscales y relacionados para
clientes publicos y privados que abarcan multiples industrias. Con una red conectada al nivel global de empresas miembro en
mas de 150 paises, Deloitte lleva capacidades de clase mundial y servicios de alta calidad a los clientes, transmitiendo la
comprension que requieren para manejar sus mas complejos retos comerciales. Mas de 225,000 profesionales de Deloitte
estan comprometidos para lograr un impacto que tenga importancia. Deloitte Brinda servicios a 4 de 5 empresas de Fortune
Global 500® .

Esta publicacion contiene solo informacién general, y nadie ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sus empresas miembros, o
sus entidades relacionadas (colectivamente, la “Red Deloitte”) esta, por medio de esta publicacién, prestando asesoria o
servicios profesionales. Antes de tomar cualquier decision o cualquier accion que pueda afectar sus finanzas o a su empresa,
usted debera consultar a un asesor profesional calificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte sera responsable por cualquier
pérdida sin importar que se sostenga que esté sustentada por cualquier persona que se apoye en esta publicacién.

© 2016. Para informacién, pongase en contacto con Deloitte Touche Tohmatsu Limited.





