¢, PUEDEN SER LOS DATOS
SU ACTIVO MAS VALIOSO?

El hecho de que la informacién y los datos, co-
mo muchos activos intangibles no aparecen en los
balances de las empresas por las limitaciones que
las normas de informacidn financiera ponen a su
registro contable, no los hace menos valiosos. Si-
guen siendo un impulsor del valor de las organiza-
ciones y el foco principal de operaciones de com-
pra-venta. Como evidencia de su creciente valor
tenemos multiples transacciones como la adquisi-
cion de LinkedIn por la que Microsoft pago 26 mil
millones de ddlares, o la de WhatsApp por la que
Facebook pagé casi 22 mil millones de ddlares,
ambas centradas en la informacion de sus usuarios.

Mas recientemente, durante la pandemia de
Covid-19 hemos visto que aerolineas como Spirit,
Delta, United Airlines y American Airlines usaron los
datos de sus programas de lealtad como garantia
para sus creéditos. Las valoraciones realizadas por
terceros independientes sugerian que el valor de es-
tos activos era superior al del negocio en su conjun-
to, llegando a ser mas del doble de la capitalizacién
de mercado respectiva. Segin Harvard Business
Review en su articulo How Loyalty Programs are Sa-
ving Airlines, la presion de la pandemia y un exceso
de liquidez en el mercado se comhinaron para que
se pusiera el reflector en un activo subutilizado que,
al disminuir la demanda por volar, empezo a utilizar-
se de manera diferente. Se indica que la acumula-
cion de puntos de otras fuentes diversas a los vue-
los, como compras con tarjetas de crédito, es ahora
mas de la mitad de las millas ganadas en los princi-
pales programas de lealtad de las aerolineas.

Bajo este nuevo ambiente, ¢ podria usted iden-
tificar los activos de datos de su empresay sus atri-
butos? ¢ sabria decir donde estan, si son utilizados
y si se han analizado usos alternativos o defensi-
vos potenciales que pudieran hacer su negocio mas
rentable o menos riesgoso?

Ya lo dice el dicho: no puedes administrar lo que
no mides. Y yendo més all&: no puedes monetizar
lo gue no administras. Los activos suelen ser me-
jor apreciados y administrados cuando se conoce su
valor econdmico y se entiende que la forma de ges-
tionarlos impacta dicho valor.

Los datos que no son utilizados se pueden con-
vertir en un pasivo, ya que ademas del costo de ob-
tenerlos, almacenarlos y mantenerlos, no agregan
valor a la organizacion. Es el caso de algunos inven-
tarios de contenidos, como peliculas, que para no
volverse ohsoletos, tienen que cambiarse de for-
mato. ¢, Cémo saber si es una buena inversion el ha-
cerlo si no se conoce su valor ni se tiene claro co-
mo se podrian explotar para obtener un beneficio
econdmico?

Los activos valiosos suelen requerir de inver-
siones para mantener o incrementar su valor. No
se nos ocurriria tener un inmueble sin darle el man-
tenimiento adecuado o someterlo a remodelacio-
nes periddicas. Al mejorar la calidad de los datos,
o afiadirles alguna caracteristica relevante, se im-
pactan todas las soluciones que dependen de ella,
lo cual hace crecer su valor econdmico de manera
acelerada.

El precio de un activo lo determina el merca-
do y sus participantes, y cada vez hay mas refe-
rencias publicas de mercados donde compafiias
compran y venden paquetes de datos. En una tran-
saccion, las partes determinan el valor econdmi-
co de los datos en funcién de los beneficios para el
negocio. Ya sea que esta informacidn se utilice pa-
ra mejorar la eficiencia de las operaciones, gene-
rar nuevas fuentes de ingreso o internamente, para
tomar mejores decisiones estratégicas, los resul-
tados de la compafiia se veran impactados y, por
ende, su valor.

Los enfoques de valoracion a aplicar para los

activos de datos estaran determinados por sus
usos existentes y potenciales. Por ejemplo, los
datos de clientes son valiosos cuando proporcio-
nan ideas sobre el comportamiento y patrones de
compra. Pueden utilizarse para determinar pre-
cios, mejorar el manejo de los inventarios, hacer
recomendaciones de productos, o campafias de
marketing personalizadas. La informacién de em-
pleados es valiosa porque permiten la asignacion
mas eficiente de recursos con las hahilidades ade-
cuadas a las tareas que las requieren. Estos usos
se enfocan en lo interno, dando a la organizacion
un mejor uso de su informacidn para proporcionar
un mejor servicio a sus clientes o incrementar la
eficiencia de sus operaciones. Ambos usos de los
datos crean valor.

Los activos de datos son diferentes a otros ac-
tivos y tienen caracteristicas relevantes a considerar
en su valoracion. A diferencia de los activos tangibles
que se deprecian con el uso, los datos son un activo
que no se agota ya que pueden ser usados y reusa-
dos, incluso para varios propasitos en paralelo. El va-
lor de los datos de calidad se incrementa con su uso
y pueden ser compartidos sin que se pierda su valor;
a mayor uso los costos marginales se achatan mien-
tras el valor econémico crece. Sin embargo, los da-
tos son un activo perecedero, mientras mas tiempo

Se conserven, mayor riesgo tienen de volverse ob-
soletos y perder su utilidad. Por otro lado, los datos
presentan retos de seguridad Unicos que tamhién
deben considerarse al estimar su valor.

Al planear la valoracién de activos intangi-
bles, lo recomendable es determinar su valor
econémico en conexién con el negocio ya que
generalmente estos activos generan sinergias
con otros activos de la organizacion. Los direc-
tivos de United Airlines indicaban que su progra-
ma MileagePlus no tendria el mismo valor sin su
relacion con la marca United, que da acceso a los
clientes a privilegios al volar. En cualquier caso,
la evaluacidn se realizara considerando los tres
factores de cualquier valoracién econémica: su
impacto en el crecimiento, rentahilidad y riesgo
del negocio.

El proceso de valuacion de los datos toma re-
levancia ya que, ademas de descubrir el valor ac-
tual de sus datos y sefialar qué atributos pueden
aumentar su valor, puede identificar como interac-
tlan con otros activos de la operacion para crecer
el valor en toda la organizacion.

Conocer el valor de estos activos y su poten-
cial, es el primer paso estratégico para generar be-
neficios econdémicos de su uso e impulsar una me-
jora del valor.
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